NGHIEN CUU - TRAO PO

NANG LUC SO DANH CHO GIANG DAY UA HOC TAP TRUC TUVEN

TS P6 Vin Hung, ThS Tran Dlic Hoa
Khoa TT-TV, Truong Pai hoc KHXH&NV Ha Noi

Toém tit: Nghién cliu nay khai quat bsi canh nang luc s6 tai Viet Nam; cac chinh sach thic ddy
giao duc truc tuyén va phat trién nang luc s6 cho giang day va hoc tap; cac hoat dong va cac du
an cu thé ma cac bén lién quan da trién khai dé phat trién nang luc s6 cho ngudi day va ngusi hoc;
nhiing thach thiic vé hoc tap truc tuyén va ing dung céng nghé trong giang day ma ngudi day va
ngudi dang phai déi mat; mot sé khuyén céo va dé xuat nham thic ddy nang luc sé cho ngudi day
va ngudi hoc.

Tu khoa: Ning luc s6; phat trién nang Iuc s6; dao tao truc tuyén; giang day truc tuyén; hoc tap truc
tuyén.

DIGITAL LITERAGY FOR ONLINE TEACHING AND LEARNING PRACTIGE

Abstract: This study provides the context of digital capabilities in Vietnam; policies to promote
online education and develop digital literacy for teaching and learning; projects that stakeholders
have implemented to develop digital literacy for teachers and students; challenges of e-learning and
the application of technology in teaching that educators and learners are facing; recommendations
for developing digital literacy for teachers and students.

Keywords: Digital literacy; digital literacy development; e-learning; online teaching; online learning.

-

h

(&

1. TONG QUAN VE NANG LUC SO TAI VIET NAM

Theo UNESCO (2018), nang luc so la tap
hgp cac kha nang s dung thiét bi so, Ung
dung truyén thong va mang dé truy cap va
quan tri théng tin. Cac ky nang nay cho phép
m&i ca nhan c6 thé tao lap va chia sé noi dung
s0, giao tiép va cong tac ciling nhu giai quyét
van dé dé tu hoan thién ban than, thiuc day
ho tham gia moét cach hiéu qué va sang tao
trong cudc séng, hoc tap, cong viéc va cac
hoat dong x& hoi.

Theo bao cdo clla We Are Social va
Hootsuite (2020), b6i cdnh nang luc s6 tai Viét
Nam dang phat trién manh mé hon mic trung
binh ctia khu vic Déong Nam A vdi ty 1& tham
nhap internet dat 70% (68 triéu ngudi c6 thé
tiép can internet trong téng s6 96.9 triéu dan),
hon 145 triéu thué bao di déng (trung binh
m&i ngudi st dung 1.5 dién thoai), ty 1& tham
nhap mang xa hoi la 67% (65 triéu tai khoan
mang x& hdi dang kich hoat). Mot diém dang
chl y khac trong két qua khao sat clia We
Are Social va Hootsuite la cé dén 93% ngudi
dugc hdéi hién dang si dung smartphone,
trong khi chi cé 22% sU dung “feature phone”.

Thoéi quen tudng tac trén moi trudng sé bang
smartphone da tré thanh moét chudn muc phd
bién, dong thoi &nh hudng dén nang luc sé cla
ngudi Viét Nam. Ngoai ra, trong nhom ngudi
ti 16-64 tudi, s6 ngudi s& hiu laptop chiém
65%), s6 ngudi sG hiiu it nhat 1 may tinh bang
chiém 32%, dac biét, cé t6i gan 10% sG hiu
thiét bi xem ti vi va streaming trén internet,
13% s6 hiiu céc thiét bi smarthome va 18%
s& hiiu cac thiét bi deo tay [D6 et al, 2021b].
Caéc thiét bi mang tinh ca nhan va gan bé mat
thiét véi cudc s6ng hang ngay dang xuét hién
ngay moét nhiéu va hanh vi s dung cac thiét
bi s6 cling dang c6 xu hudng dugc ca nhan
hoa, tién dan sang cac ung dung thuc té ao,
internet van vat.

Téng thdi gian tuong tac véi cac thiét bi
s0, cac loai hinh da phuong tién cla ngudi
Viét Nam trung binh la 6 gi& 30 phat méi ngay,
trong do, thGi gian s dung mang xa hoi va
giai tri badng cac ung dung ti vi, streaming,
video truc tuyén déu lan lugt chiém haon 2
gi®, cac dia chi truy cap thudng xuyén ciing
cho thdy ngudi Viét Nam danh thgi gian nhiéu
nhat cho viéc giai tri, xem tin tlic va mua hang
tryc tuyén.
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Nhg trdi nghiém phong pha trong méi
trudng s6, ngudi Viet Nam ciing thé hién
nhan thdc tich cuc vé quyén riéng tu, kha
nang kiém soat ddu chan s6, bao vé danh
tinh s6 doéng thai sin sang thich (ng véi cac
céng nghé méi. S6 lugng ngudi cé thé thuc
hién dudc nhiing tac vu chuyén sau dé bao
vé quyén riéng tu (cai dat ché do thoi gian su
dung internet dé gi6i han va kiém soat hanh
vi clia ban than hoac gia dinh, cai dat cac
coéng cu chin quang céo, dung trinh duyét an
danh hoac biét cach x6a cookie ra khdi trinh
duyét may) déu chiém ty & dang ké (tu 34
dén 56%). Cac cong nghé méi nhu nhan dang
giong noi, dang ky xem ndi dung tra phi, cac
thiét bi smarthome hoac tién do dudc ngudi
Viét Nam ti€p can nhanh chong va cé ty 1& si
dung ngay mét cao.

Mang xa hoi, cac céng dong sé la nai ghi
lai d&u chan sé va cho thdy mét phan nang luc
s6 quan trong cla ngudi Viét Nam. Véi hon 2
gid mbi ngay st dung vao muc dich nay, trong
1 thang, trung binh 1 tai khodn mang xa hoi
cla ngudi Viét thuc hién 1 lugt like page, 9
lan dang bai, 8 1an binh luan, 2 1an chia sé,
va 17 lan click vao quang céo, trong dé ni
giGi c6 xu hudng thuc hién cac tuong tac nay
cao han nam gidi. Ty |é tudng tac trung binh
méi bai dang cla mang xa hoi Facebook &
Viét Nam la 4%, tuc la trong 100 ngudi sé co
4 ngudi tuong tac, trong do video chiém ty 1&
tuong tac cao nhat (9.86%), sau doé lan lugt
2 hinh &nh (4.29%), chia s& lién két (4.28%)
va cac ndi dung khéng c6 dinh kem (1.17%),
cac Fanpage c6 lugt like trung binh méi thang
tang 0.16%. C6 thé thdy ring, viéc tham gia
tuong tac trong cac cong déng s, tan dung
nhiing uu thé va tién ich clla mang xa héi da
trd thanh mot théi quen va c¢é anh hudng I6n
dén cudc sbng va cong viéc cla ngudi Viét
Nam.

N&ng luc thuc hién cac hanh vi khac cla
ngudi dung trén thiét bi sé cling dugc ghi nhan
bao gém: trinh chiéu néi dung tu dién thoai
lén TV (837%), nhan biét va st dung QR code
(837%), mua hoac dat vé di lai, xem phim, ca
nhac,... (15%), giao dich chuyén tién (46%).
Pac biét, cac hanh vi tham gia vao linh vuc
thuong mai dién ti ngay mét gia tang va tré
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thanh mot tiéu chi khong thé thiéu khi danh
gia nang luc s6. 21% ngudi Viét dugc hoi da
tung thanh toan héa don hoac mua hang truc
tuyén, 84% ngudi dung tim kiém théng tin san
ph&m truc tuyén, 59% thuc hién hanh vi mua
hang qua dién thoai di dong, ty lé thuc hién
thanh toan bang vi dién ti tang tii 11% nam
2019 Ién 14% nam 2020. Pai dich Covid-19
cung vGi cac giai doan gian cach xa héi kéo
dai tai cac thanh pho I6n da gép phan thuc
ddy ngudi Viét Nam lam quen va thuc hanh
mua sdm bang thudng mai dién td cling nhu
thuc hién cac hanh vi khac trén thiét bj sé mot
cach thudng xuyén, hiéu qué hon.

2. CHiNH SACH THUC BAY DAO TAO TRUC TUYEN VA
PHAT TRIEN NANG LUC SO

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
clia B6 Chinh tri vé mét s6 chl truong, chinh
sach chd dong tham gia cudéc Cach mang
cong nghiép lan thi tu chi rd: Giao duc can
thuc hién déi méi ndi dung va chuadng trinh
theo hudng tu duy sang tao va kha nang thich
ung véi moéi trudng cédng nghé lién tuc phat
trién va thay déi; trién khai dao tao néng luc
s6 cho ngudi hoc & cac cdp; dbi méi cach
day va hoc trén co sd ap dung céng nghé so;
khuyén khich cac mé hinh gido duc, dao tao
md&i dua trén cac nén tang so.

Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia
(2020) dua ra muc tiéu phat trién nang luc
s0 toan dién cho ngudi dan, véi 70% dan so
c6 nang luc sé cd ban vao nam 2030. Pua
ndi dung phd cap s6 1a noéi dung quan trong
trong chuadng trinh giao duc dao tao, ngay tu
béac ph5 théng. Dao tao lyc lugng lao déng
phu hgp véi thi truGng lao déng mdi théng qua
viéc phé cap, dao tao nang luc s6 cho cac déi
tugng, phu hgp véi nhu cau cua thj trudng.
Tang cudng dao tao truc tuyén, phat trién mot
nén tang s6 md cho hoat dong dao tao. Tap
trung phat trién nhiing nang luc s can thiét
cho gido vién, gidng vién, nha nghién clu
trong cac cd sd gido duc, gitup ho thich tng
tot haon trong hoat dong giang day, nghién clu
va hgp tac trén moi trudng so.

Thong tu s6 09/2021/TT-BGDDT ngay
30/3/2021 Quy dinh vé quan ly va té chuic day
hoc truc tuyén trong co s giao duc phé théng



va co sé giao duc thudng xuyén. Dé trién khai
thong tu nay, yéu cau quan trong la giao vién
phai dugc tap huan, bdi dudng phuang phap,
ky nang céan thiét vé tng dung coéng nghé
thong tin va c6 nang luc dé 8 chic cac hoat
doéng giang day truc tuyén.

Thong tu s6 08/2021/TT-BGDDT ngay
18/3/2021 vé Quy ché dao tao trinh dé dai hoc
cO néu ra ty & dao tao truc tuyén doi véi mot
chuong trinh dao tao. Theo dé, dao tao theo
hinh thtic chinh quy va viia lam vira hoc, t6i da
30% téng khéi Iugng clia chuong trinh dao tao
dugc thuc hién bang I16p hoc truc tuyén. Day
la co hdi dé cac trudng thuc ddy trién khai dao
tao truc tuyén va xay dung bai gidng dién td.

Nhing chinh sach quan trong nay dang
tac dong truc tiép dén phat trién giao duc va
dao tao, thuc ddy déi méi tu duy gido duc, tao
diéu kién thuéan Igi cho viéc trién khai manh
mé cong nghé s6 trong cac hoat dong day va
hoc, kiém tra danh gia va quan Iy gido duc,
qua do thyc hién muc tiéu mang co hdi hoc
tap dén cho moi ngudi théng qua cong nghé.
Phat trién n&ng Iuc s6 cho ngusi day va ngudi
hoc la mot trong nhiing diéu kién quan trong
dé thuc hién ddi maéi giao duc.

3. CAC HOAT BONG VA DU AN PHAT TRIEN NANG
LUC S0

P& phat trién ning luc cong nghé thong
tin cho ngudi hoc, & cac céap hoc ti phd théng
dén dai hoc da trién khai dao tao tin hoc co
ban nhu mét mén hoc bat budc. Mén nay ciing
trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thiic va ky
nang céng nghé thong tin can ban nhu phéan
cling, phan mém, cac Ung dung van phong,
quan ly co sé di liéu va lap trinh ca ban. Tuy
nhién, nhu vay la chua di dé phat trién ning
luc s6 toan dién cho ngudi hoc. D& phat trién
nang luc s6 can phai cé chién lugc tich hgp
nang lyc vao chuong trinh dao tao véi viéc
quy dinh vé nang luc sé trong chuén dau ra.

Chuong trinh Tu duy thGi dai s6 do
Facebook tai trg da phéi hgp véi cac don vi
trong nudc nhu Hoc Mai va Vietnet ICT dé
trién khai dao tao nang luc s6 cho hoc sinh
phé théng va sinh vién véi cac noi dung giup
ngudi hoc tham gia an toan mang trén khong
gian mang. Trong d6 cé phat trién nang luc
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s6 danh cho hoc tap vdi viéc tim kiém, danh
gia va sl dung théng tin s6. Hang ngan hoc
sinh da dugc dao tao nang luc s6 can ban qua
chuong trinh nay.

Facebook cling phoi hgp véi Trudng Dai
hoc KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Noi dé
xay dung khung nang luc s6 dau tién danh
cho sinh vién tai Viét Nam. Khung nang luc
nay dang dudc trién khai th(i nghiém tai Khoa
Théng tin-Thu vién va dang danh dugc su
quan tam cla cong dong. Khung nang luc s6
dé xudt 7 nhém nang luc véi 26 tiéu chi dé
phat trién nang Iuc s6 cho sinh vién [D4 et al,
2021a)]. Chuong trinh nang cao vé nang luc
s6 da dao tao gan 2.000 sinh vién, theo ké
hoach sé mg réng dao tao nang luc sé cho
sinh vién toan Dai hoc Qudc gia Ha Noi, tién
tGi giGi thiéu ra toan qudc [Tran & D6, 2021].

Hang nam, B6 Giao duc va bao tao té chtic
cudc thi xay dung bai giang dién ti danh cho
gido vién phé théng. Trong dé, sl dung céac
coéng cu va phuadng tién dé thiét ké& bai giang
dién ti. Ngoai muc dich déng gép cho kho hoc
liéu s6 dung chung, cudc thi con hudng t6i ddi
md&i ndi dung va phuong phap giang day, nang
cao k§ ndng cong nghé thong tin va chuyén
déi s& trong hoat dong day, hoc cho gido vién
va hoc sinh.

Cac trudng dai hoc cling dang tich cuc
chuyén ddi sang hinh thiic dao tao truc tuyén
va dao tao két hgp. Trong dé, chu trong xay
dung hé théng quan ly hoc tap truc tuyén
(LMS) chuyén nghiép va xay dung hé théng
bai giang dién ti. Song song véi dau tu trang
thiét bi ha tang, cac trudng dai hoc da chu y
nhiéu hon dén dao tao va tap huén phudng
phap va ky nang giang day truc tuyén cho
gidng vién, trong d6 cé nhiing ky nang so
quan trong dé lam chd phan mém va trang
thiét bi.

4. NANG LUC SO CUA NGUGI HOC
4.1.Nang luc sd clia hoc sinh phé théng

Theo bao céo khao sat clia Lé Anh Vinh
va cong su (2019), nang luc s va ky nang
céng nghé thong tin clia hoc sinh phé théng
dang & muc trung binh tii 2.74 dén 3.35 [Lé,
2019]. Xem s6 liéu chi tiét  Hinh 1:
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Hinh 1. Ndng luc s6 co ban ctia hoc sinh phd théng [Lé, 2019]

Bao céo cho thdy, trong nam nhoém nang
lic cla céng dan s, thi linh vic D&i méi va
sang tao s6 dang & muc thap nhat 1a 2,74, thap
thd hai la nhém Tri tué cdm xuc s6 vdéi diém
trung binh la 2,96, diém trung binh cao nhat la
3,35 vé An toan va kha nang thich ting sé.

Cu thé, trong m6i nhém nang luc thi An
toan s6 va kha nang thich tng sé va D liéu
canhan, Quyén riéng tu va Danh tiéng c6 mic
diém trung binh cao nhét tuong tng la 3,68 va
3,33. Trong khi d6 & chiéu ngudc lai, su thau
cam va kha nang sang tao c6 muc diém trung
binh thap nhat lan lugt 1a 2,66 va 2,28.

Bao cao chi ra rang, viéc dao tao ning
luc s6 cho hoc sinh con thiéu su hé trg vé tai
chinh; cac chuong trinh dao tao vé ICT cho
gido vién chua phu hgp va thi€u hiéu qua,
thi€u ngudn nhan luyc co6 trinh do, nhan thuc
vé déi mai gido duc chua cao. Cé mét khoang
cach I6n vé ICT gilia Viét Nam va cac quoc
gia trén thé gidi, tham chi la trong khu vuc.

Thuc té cho thdy rang, cé moét khoang
cach 16n vé nang luc giGa hoc sinh thanh
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phé véi cac hoc sinh 3 cac khu viic mién nui,
nong thén va cac khu vuc kém phat trién
[Tran & Nguyén, 2021]. Theo B6 Giao duc va
Pao tao, nam 2020 Viét Nam c6 79,7% hoc
sinh dugc hoc truc tuyén. Ba Rana Flowers,
Trudng Pai dién UNICEF Viét Nam cho rang,
khing hoang bénh dich da cho thay su chénh
léch mang tén cong nghé sé, gilia tré em cé
may tinh va truy cap internet véi tré khong cé
céc trang thiét bi nay dé hoc tap truc tuyén.

4.2. Nang lyc sd cua sinh vién

Khao séat vé nang luc sé cla sinh vién khéi
khoa hoc xa hdi va nhan van trén 7 nhom ky
nang cd ban cho thay, nang luc sé cua sinh
vién dang & mc trung binh, cu thé: van hanh
thiét bi va phan mém (3,46), khai thac thong tin
va dii liéu (3,45), giao tiép va hgp tac trong moi
truong sé (3,40), sang tao ndi dung sé (3,37),
an sinh va an toan so6 (3,67), hoc tap va phat
trién s6 (3,58), va nang luc s& cho nghé nghiép
(3,82). Hinh 2 m6 phong két qua danh gia 7
nhém nang luc nay.
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Hinh 2. Nang luc s6 cla sinh vién dai hoc [P8, 2021b]

- Van hanh thiét bi va phan mém: Thiét bi
st dung phé bién clia sinh vién la dién thoai
thong minh va may tinh xach tay. Muc dich s
dung chl yéu danh cho hoat dong giai tri, sau
dé méi dén phuc vu hoc tap. Sinh vién chua
lam chil dudc thiét bi va phan mém. Hiéu biét
cd ban vé céng nghé thong tin va internet con
han ché.

- Khai théac théng tin va di liéu: Sinh vién
chi yéu tim ki€ém cac ngudn thong tin trén
internet; chua cé chién lugc tim kiém thong
tin chuyén nghiép; chua chu y dén viéc danh
gia thong tin trudc khi st dung; khéng chu y
dén viéc t6 chic va luu tri thong tin dé s
dung lau dai.

- Giao tiép va hgp tac trong moi trudng
s6: Facebook, Zalo 1a hai mang xa hoi phé
bi€én nhat ma sinh vién hay st dung. Muc dich
chinh cla st dung mang xa hoi 1a dé giao luu,
két nGi ban bé va lién lac véi ngudi than. Sinh
vién con e ngai thé hién ban than minh va bay
td quan diém ca nhan trén mang xa hoi; chua
chu y xay dung hinh &nh c& nhan mét cach

tich cuc trén mang xa hoi; nang luc thau cam
va khd nang hoa nhap véi ngusi khac théng
qua cac cdng dong s6 con han ché.

- Sang tao néi dung s6: Sinh vién cé sy
hiéu biét vé ban quyén va sé hiu tri tué, tuy
nhién khéng ap dung tich cuc trong qua trinh
tao lap, phan phdi va st dung ndi dung so.
Ch0 yéu sinh vién tham gia méi trudng truc
tuyén véi vai tro 1a ngudi khai thac st dung,
viéc tao lap va xuat ban noi dung sé chua phé
bi€n. Sinh vién khéng c6 kha nang lap trinh
va sl dung cac cong cu don gian dé tao lap
néi dung so.

- An toan va an sinh s6: Sinh vién cé y thiic
vé van dé an toan trén khong gian mang, tuy
nhién chua biét cach dé tu bao vé minh khai
nhing rdi ro khi tham gia vao moi trudng so.
Ho ciing da y thiic dugdc tac dong cla thiét bi
s6 anh hudng dén cudc séng ca nhan va suc
khée cta minh, tuy nhién chua xay dung dugc
théi quen t6t trong viéc st dung thiét bi s6.

- Hoc tap va phat trién s6: Trong béi canh
dich bénh, sinh vién da chl dong si dung
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cdng nghé trong hoc tap, tuy nhién chua thuc
sy hung thu véi phudng phéap hoc tap truc
tuyén. Sinh vién chua chl dong va tich cuc
trong viéc tim kiém/tham gia cac khoa hoc
truc tuyén ngoai chuang trinh bat budc trong
trudng.

- S dung nang luc s6 cho nghé nghiép:
Sinh vién da nhan thic dugc tam quan trong
va anh hudng cla cong nghé ddi véi céng
viéc tuong lai cia minh, qua dé chd dong tim
hiéu cac céng nghé nay.

5. CAC KHO KHAN VA HAN CHE CUA NGUOI
DAY VA NGUGI HOC TREN MOI TRUGNG SO

TU cubi nam 2019, Viét Nam da thuc hién
nhiéu dgt gian cach xa hoi trén pham vi toan
qudc va nhiéu tinh thanh. Trong thdi gian do,
phan I16n hoc sinh, sinh vién déu hoc truc
tuyén. Mac du da trai qua gan 2 nam hoc truc
tuyén, nhung van tén tai nhiéu thach thiic cho
ca ngudi day va ngudi hoc.

5.1. Pdi véi ngudi day

Vé mat bang chung, giao vién va giang
vién chua dugc trang bi nang luc s6 céan thiét
dé giang day truc tuyén cé sl dung cong nghé
s0. Pai dich Covid da khién giao vién khong
6 su lya chon, ho bat budc phai st dung cong
nghé dé gidng day & tam thé thy dong, diéu
nay da boc 16 nhiéu han ché. Tat ca nhiing ky
nang ho c6 dén thdi diém hién tai, phan I6n
la tich lGy kinh nghiém ca nhéan, ho it cé co
hoi tham gia cac khéa hoc dao tao bai ban vé
gidng day truc tuyén. Cac khé khan ma ho gap
phai c6 thé ké dén la:

- Chua dudc trang bi ky nang va phudng
thiic gidng day trén moi trudng so truc tuyén.
Trong dao tao truc tuyén, trang thiét bi va céng
nghé dong vai trd quan trong nhung phuong
phap méi déng vai tro then chét. Hién nay,
ngudi day van chua Ging dung nhiéu céng cu
dé tudng tac va cach thiic chuyén tai n6i dung
bai gidng béng cong nghé. Khong c¢o kich ban
cho giadng day truc tuyén, thudng lay nguyén
bai gidng trén I6p truc ti€p sang I6p truc tuyén
dé giang day. Ky nang s dung phan mém va
trang thiét bi sé con han ché, phan I6n méi
chi st dung tinh néng cc ban cta phan mém
gidng day; chua ty x{ ly dugc cac van dé co
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ban phat sinh trong qua trinh st dung thiét bi.

- Chua sl dung da dang céc Uing dung da
phuong tién dé tao lap bai gidng, méi chi dling
lai  cac Ung dung van phong nhu MS Word
va MS Powerpoint. Cac bai giang con don
diéu vé cach thé hién, chua tich hop da dang
cac dinh dang khac nhau nhu video, audio,
text, hinh &nh, trinh chiéu truc quan. Chua tan
dung th&é manh cla cong nghé dé chuyén tai
sinh dong ndi dung bai giang, diéu ma trudc
kia bang den va sach gido trinh truyén théng
khéng lam dugc.

- Nguén hoc liéu s6 hé trg cho hoat déng
gidng day con rat han ché. Nha trudng khong
cung cép day dd hoc liéu s, vé phia ngudi
day thi chua dudgc trang bi t6t cac ky nang tim
kiém, t6 chic va danh gia thong tin nén chua
tim dugc cac ngudn hoc liéu hay dé hé trg cho
hoat déng gidng day. Bén canh dé, ho ciing
chua dugc dao tao moét cach bai ban cac ky
nang dé tao lap bai giang dién t.

- M6t diém han ché niia 14 nhan thic chua
day di cla ngudi day vé dao tao truc tuyén.
Déu nay anh hudng dén viéc ho lya chon cong
cu va phuong phap dé trién khai gidng day.
C6 ngudi day cho rang, dao tao truc tuyén la
Ién 18p gidng bai truc tuyén. Chinh vi vay, ho
chi s dung céc cong cu video thgi gian thuc,
vi du nhu Zoom, dé gidng bai. Trong khi do,
dao tao truc tuyén can mot hé théng hé trg ca
ngudi day va ngudi hoc trudc, trong va sau gid
hoc. Day chinh la hé thong LMS. Duya trén hé
théng nay, ca ngudi day va ngudi hoc déu tiép
can dudc muc tiéu hoc tap, lich trinh chi tiét,
cac tai liéu tham khéo, phuong thlic danh gia,
két ndi trao déi sau gid hoc, xem lai cac ban
giang, giang bai truc tuyén,... Viéc t8 chic noi
dung va hoat déng hoc tap trén hé théng LMS
can nhiéu ky nang, can nhiéu thoi gian va tam
stic, chinh vi vay ma ho co6 tu tudng né tranh
khong dung. C6 thé néi, ching ta méi giang
bai truc tuyén, chi chua phai tham gia dao
tao truc tuyén mot cach chuyén nghiép.

5.2. Poi v6i ngudi hoc

Khi dai dich dién ra, cac don vi dao tao da
c6 phan bi dong trong viéc t6 chiic giang day
truc tuyén, diéu nay dién ra & tat ca cép hoc.
Nha trudng khong kip trang bi co sG ha tang



s6 can thiét dé day va hoc truc tuyén. Cac
hoc sinh, sinh vién khong cé diéu kién va co
hoi dudc dao tao cac nang luc sé mot cach
bai ban. Nhiing khé khan ma ngudi hoc dang
gap phaila:

- Thiéu thiét bi dé hoc tap 1a mét trong
nhiing khé khan thach thiic 16n nhat. Cau
chuyén vé sinh vién ngudi Mong Lau Mi Xa &
Hoang Su Phi, Ha Giang ma mét truéng hgp
dién hinh. Em da phai di bd hon 5km ti nha
Ién dinh nui dé bat dudc séng 4G phuc vu cho
viéc hoc truc tuyén khi trudng dai hoc déng
clia vi gidn cach xa hoéi. Hay nhu truéng hop
cla mot phu huynh 8 Quéan Hoan Kiém, Ha
Noi da bat khéc khi khong thé mua dugc mot
chiéc dién thoai dé cho con hoc trong mua
dich. Pay 1a 2 trong nhiing trudng hop dién
hinh khé khan trong viéc thi€u thiét bi va két
ndi internet dé hoc tap. Gan day, Bo Gido duc
va Pao tao da trién khai chuong trinh “may
tinh va séng cho em” véi muc tiéu kéu goi
ngudn lyc xa hoi dé tang thiét bi hoc tap va
song két ndi internet cho hoc sinh, sinh vién
cOn gap nhiéu khé khan. Su thiéu hut vé thiét
bi va truy cap internet cling da mot phan nao
dé tao ra su bat binh déng trong tiép can gitia
cac hoc sinh & cac vung mién va diéu kién
hoan canh khac nhau.

- Thiéu su hudng dan va hé trg tham gia
hoc truc tuyén. Cac ky nang hoc tap trén moi
truong s6 xét trén khia canh phudng phéap
tiép can sé khac rat nhiéu véi day trén I6p.
Tuadng tac giGia gido vién va sinh vién sé giam
di nhiéu, yéu cau vé tinh tu giac ctia ngudi hoc
dudc nang cao. Néu nhiing chuong trinh dao
tao va bai gidng khéng dudc thiét ké tot sé
khong c6 hiéu qua. Ngudi hoc khong thé tap
trung hoc truc tuyén 3-4 gid lién ti€p. Nhiéu
trudng dai hoc t8 chiic hoc tii 7h00 sang dén
19h00 t6i, sinh vién c6 hom hoc hon 8 gid.
Diéu nay khéng nhiing khéng hiéu qua ma
con anh hudng téi stic khde thé chat va tinh
than cla ngudi hoc néu kéo dai tinh trang nay.
Hau nhu cac ky nang hoc tap trén moi trudng
s0, ngudi hoc déu khéng dugc dao tao. Viéc
clia ho la hang ngay bat may tinh va ngdi nghe
giang. Cac hoat déng hé trg hoc tap sau gio
hoc gilta ngudi hoc va ngudi day rat han ché,
mot phan do thi€u nén tang ky thuat hé trg,
mot phan vi thiét k€ ndi dung hoc tap khong
c6 hoat déng nay.
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6. BE XUAT CAC NHOM NANG LUC SO DANH CHO
GIANG DAY VA HOC TAP TREN MOI TRUGNG SO

Vé co ban, gido duc Viét Nam da co buée
thich Ging nhanh véi dai dich, cac ké hoach
hoc tap van dién ra theo dung k& hoach.
Trong nam hoc 2021-2022, sinh vién tham chi
con dang ky xét tuyén, nhap hoc, khai giang
va bat dau hoc ky hoan toan truc tuyén, ho
chua mot 1an dat chan dén trudng. Pay chinh
la buéc chuyén déi manh mé va thich ling tét
clia cac co sG dao tao, clia ngudi hoc va ngudi
day. Tuy nhién, con nhiing diém han ché vé
phuong phap gidng day trén moi trudng so,
tiép can cla ngudi day vé dao tao truc tuyén,
k¥ nang hoc tap clia ngudgi hoc trén moi trudng
s0. Chung t6i dua ra mét s6 dé xuat vé nhém
cac nang lyc sé can co6 doi véi ngudi day va
ngudi hoc nhu sau:

6.1. DG6i v6i ngudi hoc

Qua khéo sat va trai nghiém thuc té tai
Viét Nam, chdng t6i cho rang, nhiing nang
lic s6 rat quan trong giup ngudi hoc cé thé
tu xay dung kha nang hoc tap subt cudc dai,
dbng thai giup ho sén sang déi mat véi cac
thach thuc trong tuong lai. Cac ky nang nay
bao gém:

- Hiéu biét can ban va truc quan vé phan
cling va céc thiét bi ngoai vi: D& sl dung can
ban cac thiét bi thdng minh nhu may tinh xach
tay, may tinh bang, dién thoai théng minh, thiét
bi trinh chiéu, loa théng minh,... khi tham gia
I6p hoc, sinh vién bat budc phai hoc nhiing
kién thic cd ban vé phan cuiing. Ho cling phai
nam dudc kién thic vé khac phuc su ¢d nhd
khi s dung, nén kién thiic vé mang, may tinh,
b6 xU ly cling 1a n6éi dung ho can phai biét.

- Hiéu biét vé cac thuat ng(i lién quan dén
cac cOng cu va nén tang ky thuat s6 ma minh
dang s dung: Ngugi hoc can phai néu tén,
mo ta dugc cac van dé ho gdp phai. Ching
han, cac khai niém nhu tén mién, HTML, may
chl web, URL s& gilp sinh vién hiéu hon cac
chulic nang cla website ma ho dang s dung.
Nam dugc cac khai niém can ban vé céng
nghé sé hé trg sinh vién trong qua trinh si
dung céac ung dung, cac cong cu va khai thac
théng tin.
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- Ky nang s dung internet hiéu qua:
Sinh vién thudng lac vao thé giéi hap dan
cla internet v6i nhiéu noéi dung da dang, noi
dung tét cling nhiéu va noi dung doc hai ciling
khéng it. Diéu nay sé lam cho ngudi hoc mat
tap trung va can trd viéc kham pha thong tin,
lam cho ngudi hoc béi réi néu ho khéng cé
ky nang tim ki€ém thong tin chinh xac va danh
gia thong tin. Do vay, nhu cau cla ngudi hoc
la dugc trang bi nhiing kién thiic va ky nang
dé sang loc théng tin trén internet va tim dudc
céac tai liéu hoc tap phu hgp.

- Tao lap ndi dung sé trén cac nén tang
khac nhau: Cé rat nhiéu nén tang khac nhau
dé gilp sinh vién xay dung ndi dung cho cac
bai luan, cac du an nghién ctu ma ho dugc
giao. Vi mbi mén hoc hay bai tap, ho can su
dung cac cong cu khac nhau dé hoan thanh
nhu: trinh soan thdo van ban, bang tinh, trinh
chiéu, am thanh, hinh anh, thuc té do. Do vay,
ho can su thanh thao trong thu thap théng tin,
di liéu va st dung cac nén tang thich hop dé
trinh bay thong tin, két qua theo cach ma ho
mong mudn.

- Ky nang hop tac va giao tiép hiéu qua
trén moi trudng so: Lam viéc trong moi trudng
s6 hoan toan khac véi lam viéc truc tuyén. Do
vay, sinh vién can hoc cach giao ti€p tu tin,
thé hién chinh xac y dinh clia minh. K§ nang
giao ti€p t6t két hgp vai tinh than déong doi sé
hé trg cho hgp tac l1am viéc nhom hiéu qua.
Xay dung long tin, sy binh ddng trong hoc
tap, tén trong sy dam mé, niém tin va sd thich
khac nhau cta nhiing thanh vién trong nhém.

- K§ n&ng truyén théng xa hoi: C6 thé noi,
Viét Nam la thién dudng cla mang xa hoi véi
ty 1&é nguGi dung mang xa hoi thuéc nhém cao
trén thé gidi. Cac phuong tién truyén thong
xa hdi da mang lai mét cudéc cach mang trong
giao duc bang viéc md rong phuong thic va
pham vi giao ti€p giia ngudi hoc va ngudi
day, gilta ngudGi hoc v6i nhau. Mang xa hoi
Facebook, Zalo dang dudc sinh vién sl dung
dé chia sé y tudng, trao ddi bai tap, tai liéu.
Mang x& hdi ciing c6 thé két néi ngusi hoc
vGi cac chuyén gia hang dau trong linh vuc
ma ho dang hoc. Do vay, trang bi cac ky nang
can ban vé truyén thong xa hoi, kién thic vé
t6i Uu hoa cong cu tim kiém (SEO) c6 thé giup
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ngudi hoc hgp tac tét hon, tim kiém hiéu qua
hon, chia sé nhiing ndi dung ho tao ra dudgc
rong rai han trén cac nén tdng mang xa haéi,
tang cudng muc do tudng tac véi nhiing ngudi
c6 cung chd dé quan tam.

- Ky nang lap trinh can ban: Viéc hoc ngon
ngl lap trinh da dugc B trudng Bo Thong tin
va Truyén thong dé cap va ciing da dugc dua
vao chuong trinh phé théng, tuy nhién, thuc té
chua hiéu qué nhu ky vong. Ky nang lap trinh
dudc coi la mot trong nhiing k¥ nang thiét yéu
trong tuong lai. Ky nang nay giup ngudi hoc
phat trién kha nang sang tao, giai quyét van
dé va ky nang tu duy, kha nang hiéu c4u tric
va lap k& hoach trong cong viéc.

- Phéan tich d@ liéu: Ky nang phéan tich da
lieéu, thdng tin dugc danh gia la k§ nang quan
trong trong thé gidi so. Viéc biét cach phan
tich, danh gia va trinh bay d liéu la co sé
dé xay dung tu duy phan bién. Phan tich di
liéu giup ngudi hoc hiéu rd van dé dat ra, cé
cai nhin téng thé va da chiéu véi van dé phat
sinh, tU dé dua ra cac chién lugc va giai phap
t0t nhat.

- Hiéu vé ban quyén va dao vin: Van dé
ban quyén va dao van can dudc dat trong tam
b&i ngudi hoc dé dang vi pham khi st dung
va chia sé thong tin s6 trén méi trudng truc
tuyén. Can phan biét dugc truy cap md dén
cac ngubdn théng tin trén mang khéng co
nghia la dugc phép sl dung va chia sé cho
ngudi khac. Viéc sao chép y tudng la diéu can
dudc canh bao dé thuc ddy su sang tao cla
ngudi hoc, luyén tap thoi quen tén trong thanh
qué lao dong cla ngudi khac théng qua ghi
cong va trich dan day da.

- Th&u cam trén moi trudng so: Rén luyén
ngudi hoc kha nang chia sé va thau hiéu cam
xuc clia ngudi khac, cung véi kha nang tuéng
tuong nhiing gi ngudi khac cé thé dang nght
ho&dc cam thay. D&t minh vao vi tri ngudi khac
dé th&u hiéu va cé nhiing hanh vi phi hop trén
moi ngudi mang cling nhu ngoai ddi séng.

6.2. Poi v6i nguGi day

D6i véi gido vién va giang vién, ching toéi
dé xuat nhiing nang luc sé cu thé hon, véi
muc tiéu nang cao ky nang gidng day trong
moi trudng s6, cu thé:



- S dung cong cu dé tao cac bai giang
dién tl: ghi &m va slia chiia cac ban ghi am,
hiu biét cac cong cu co ban va cach thic
dé thu mot ban ghi am chat lugng, hiéu chinh
va sla chiia ban ghi am nay phu hgp véi bai
gidng; tao cac ndéi dung video c6 chu thich,
¢ tinh tuong tac va hép dan ngudi hoc, thém
phu dé, hiéu ting cho video; tao 1&p cac noi
dung tryc quan hap dan théng qua cac céng
cu nhu Piktochart, Canva, Google Draw; su
dung céac cong cu da phuong tién dé tao lap
bai trinh chiéu cé tinh tudng tac, thdm my va
dé& hiéu déi véi ngudi hoc; st dung cac cong
cu dé tao lap cac cau dd, cac cudc thi tra 15
cau hdéi, trdc nghiém truc tuyén.

- St dung cac website, mang xa hoi dé tao
l&p cac mang Iudi hoc tap ca nhan Personal
Learning Networks (PLNs), théng qua doé két
néi, kham pha noéi dung mdi dé phat trién
chuyén mon va su nghiép. Ung dung blog,
dién dan, mang xa hoi dé tao khéng gian
tuong tac véi sy tham gia tich cyc cla sinh
vién; st dung chiic nang danh ddu céng dong
(social bookmark) dé Iluu tri, quan ly, tim
kiém, s&p x&p va chia sé tai nguyén sé trong
mot I6p hoc; st dung cac mang xa héi chuyén
biét (LinkedIn), cac ung dung blog/Website
(Wordpress) dé tao lap hd so ca nhan chuyén
nghiép.

- Trang bi nang luc théng tin v&i cac ky
nang khai thac, tim kiém, danh gia va s dung
cac ngudn thong tin s6 trong thu vién va trén
internet theo dung phép luat va phu hgp vai
dao dlic. Phat trién nang luc thdu cam trén
moi trudng s6 dé hiéu, chia sé va hé trg ngudi
hoc.

KET LUAN

Pai dich Covid-19 da lam thay déi nhan
thiic vé dao tao truc tuyén, dao tao tU xa,
déng thoi thuc ddy nhanh qua trinh chuyén
déi sang hinh thiic dao tao truc tuyén tai Viét
Nam. Diéu nay da dudc thé hién ré trong cac
chinh sach va trién khai thuc té clia cac cd sé
dao tao. Tuy nhién, ngudi day va ngudi hoc
van con thiéu nhiing nang luc s6 can thiét cho
tién trinh chuyén ddi s6 trong linh vuc dao tao.
Cac dé xuat ma nhém nghién clu dua ra co
thé tham khao dé xay dung cac chinh sach,
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chuong trinh hé trg, cling nhu ¢6 nhiing dau
tu phu hgp dé thic ddy néng luc s6 toan dién
clia ngudi day va ngudi hoc.
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