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OAIS models.

Tém tét: Bai bao gidi thieu vé bdo quan s6- van dé dang dudc quan tdm trong céc thu vién va
cG quan luu trl; phan tich, minh hga mé hinh Hé théng théng tin luu trf m& (The Open Archival
Information System- OAIS) va céc yéu t6 Quan ly - Céng nghé - Noi dung dé xay dung thanh céng
mot du an bao quan sé, dong thdi néu nhiing thach thiic va chién lugc trong bao quan sé.

Tu khéa: Bao quan so; déi tugng s6; bo suu tap s6; thu vién sé; luu trit s6; mé hinh OAIS.

DIGITAL PRESERUATION IN LIBRARIES AND ARGHIVING AGENGIES

Abstract: This article introduces digital preservation is the issue which is concerned in libraries and
archives; Analysis, illustration The Open Archival Information System (OAIS) models and elements
about Management-Technology-Content for successfully built a digital preservation project and
finish article presents challenges and strategies in digital preservation.
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GIOI THIEU

Bao quan, luu tri sé (sau day goi tat 1a
Bao quan s6) la mét linh vuc, chd dé khéng
mdi clia nghién clu va thuc tién trong cac thu
vién va cd quan luu trli, nhung gan day, van dé
nay dugc cac nha nghién cuu dac biét quan
tam va nhiéu két qua nghién ctiu dugc dua ra
nham gilp cac du an bao quan sé trong thuc
té€ dat hiéu qua cao nhat.

Bao quan sé tap trung vao chién lugc,
chinh sach, céng nghé va di liéu nhdm dam
b&o cac doi tugng va bd suu tap sé ludn sén
sang cho viéc tim kiém, truy cap va st dung
dudc & hién tai va tuong lai. Bado quan sé cling
chinh la ddm b&o an ninh, an toan cho céc tai
liéu dudc sinh ra & dinh dang s6 cling nhu cac
tai liéu dang truyén théng da dudc chuyén déi
s6 thédng qua qua trinh sé hoda.

Theo Thu vién Quéc hoi My, bao quan s6
la “cac hoat dong quan ly ndi dung sé giup
dam bdo, kha nang truy cap lién tuc vao céac
déi tugng s6” [Library of Congress, 2013].
Corrado & Moulaison (2014) thi cho réng, bao
quan sé la mot van dé phtc tap vé ky thuat,
xa hdi, kinh té va cla cac té chic. Tinh phtic
tap clia né trong thu vién bat ngudn tu thuc
té 1a no dudc dan xen vao qua trinh tao, s
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dung va duy tri cac bo suu tap va tai liéu so.
Tinh bén viing cla tai liéu s6 phu thudéc vao
viéc quan ly, phong céc rii ro trong bao quan,
chinh sach t8 chic, cam két thé ché va co sé
ha tang ky thuat.

Tai HOIi thdo Annual Conference,
Washington, D.C., June 24, 2007, American
Library Association’s (2007) dua ra dinh
nghia: Bdo quan sé la su két hgp cac chinh
sach, chién lugc va hanh dong dé ddm bao tinh
chan thuc, chinh xac clia ndi dung thoéng tin
qua thdi gian, bat chap su thay déi, 16i thdi cla
cong nghé. Bao quan so ap dung chung cho
tai liéu s6 nguyén goc (born digital materials)
va tai liéu sé hoéa (digitalized materials) la két
qua cla qua trinh sé hoa.

Nhu vay cé thé thdy rang, nhiing phat
biéu, nhan dinh va dinh nghia dua ra trén
day déu khang dinh bao quan sé la mat loat
nhiing hoat dong tU quan ly dén céng nghé
va trién khai xay dung néi dung s6 cho cac
bé suu tap s6, gilp cho viéc truy cap vao cac
déi tugng s6 dudc thudng xuyén, lién tuc va
lau dai cho du céng nghé phat trién, thay ddi
hang ngay, hang gid va lam cho moi thi déu
tr6 nén nhanh chong bij 16i thai.



1. SUNHANH CHONG LOI THOI CUA CONG NGHE

Tai liéu gidy, tac phdm nghé thuat cé thé
cho phép ngudi dung tin doc, st dung thong
tin dugc trong nhiéu nam, nhiéu thé ky hoac
tham chi thién nién ky. V6i muc tiéu chuyén
dinh dang s6 dé luu gili, bdo quan lau dai thi
ciing chua han cac tac phdm, cong trinh dé c6
thé yén tam sl dung mai mai néu khong cé su
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quan tam trong cong tac bao quan sé do téc do
thay déi cong nghé nhanh chéng, tai liéu c6 thé
khong truy cap dugc chi sau mét vai nam dudgc
tao ra. Khi théng tin dugdc tao ra bang ky thuéat
s6 va cac cong nghé mdi phat trién, cac dinh
dang ci han sé trd nén 16i thai, do do ndi dung
tai lieu c6 thé khong truy cap dugc khi sii dung
cac phan mém, (ing dung mdi hodc do hdng
hoc cla cac bo luu tri.
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Hinh 1. Cdc thiét b luu tri théng tin theo thoi gian
(Nguoén: https://slidetodoc.com/digital-asset-management-systems-anad-digital-
preservation-euan/)

Vi du, & Viét Nam, mot ngusi da viét céng
trinh khoa hoc clia minh vao dau nhiing nam
1990 bing phan mém Bked, VietStar, mét
trong nhiing ting dung xU ly van ban phd bién
nhat trong thai ky do. Ho da luu tr cong trinh
cla minh trén mét dia mém va bay gid mudn
tham khao lai nhung khéng con & dia dé doc
né nifa. Va hién tai, gia st van con & dia va cac
phan cting dé l4y file tai liéu ra va file & trong
tinh trang c6 thé truy xuét dugc thi diéu dé cling
khéng dam bao chac chan rang file tai liéu dé
dudc mé ra va doc dudc binh thudng vi khong
ai con st dung nhiing phan mém da tao ra file
dé. Tai thoi diém nay, cac dinh dang phé bién
cho Iuu tri 1a PDF, PDF/A 14 tiéu chudn quéc
té (ISO) ISO 19005-1 dugc thiét ké cho luu tri
lau dai, cac tai liéu dang van ban dugc s6 hoa
cling thudng luu & dinh dang nay va roi 30-40
nam nda liéu tinh trang khéng doc dugc cac
dinh dang PDF c¢é xay ra nhu véi céac file Bked,
VietStar néu trén?

2. CAC YEU T0 CHiNH TRONG BAO QUAN SO

Pé bat dau mot du an hodc chuong trinh
nao dé, bao gid cling c6 nhiing kho khan, bat
dau tu dau, cac budc ti€p theo la gi va két thac
nhu thé nao, dic biét 1a nhiing van dé méi va
phai lua chon céong nghé phu hgp nhu du an
ba&o quan sé clia mot té chiic. Tuy nhién, nhiing
thach thic trong bdo quan sé khéng phai la
nhiing van dé khong thé vudt qua néu cé quyét
tam va Gng ho tuyét doi ti nhiing nha quan ly va
nhiing ngudi trién khai truc tiép. Cac tai liéu in
&n, ban thao hodc hién vat c6 thé t6n tai nhiéu
nam ma khdng bi hdng héc dang ké, hoac tén
thém nhiéu chi phi dé bao quan, nhung d&i véi
cac déi tuong sé thi khong han nhu vay. Cac
déi tugng s6 khong thé cd nam trong cac bod
suu tap, kho luu trt ma khéng dudgc bao quan,
cham soc thudng xuyén do cac yéu t6 cong
nghé nhu lac hau, hédng héc cla cac bo phan
luu tr, cac phan cling va phan mém khac,...
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Cac nha nghién clu vé bao quan sé dua ra
nhiéu quan diém khac nhau nhung tuu chung
déu théng nhat 3 yéu té chinh, quyét dinh trong
bao quan sé va coi né nhu la mét chiéc ghé ba
chan, do la: Quén ly, Cong nghé va Noéi dung.

BAO QUAN sO

Céng nghé N&i dung

Quan ly

Hinh 2. Cac yéu t6 quyét dinh trong béo
quan tri thiic s6 [Kenney & McGovern, 2003]

Quan diém théng nhat vé 3 yéu t6: Quan
ly, Céng nghé va Néi dung nhu 3 chan cliia mét
chiéc ghé cho thdy tm quan trong clia mbi yéu
t6. Cac yéu t6 phu thudc 1an nhau, cé6 méi quan
hé mat thiét v6i nhau va khong thé tach roi.

2.1. Yéu t6 quan ly

Van dé bao quan s6 dau tién dugc dé cap,
dé 1a Quan ly. Cac khia canh quan ly bao gom
lap k& hoach, chudn bi nguén luc tai chinh,
nhan sy, Iva chon céng nghé va chudn bi noi
dung cling nhu cac van dé vé chinh sach hay
giam sat trién khai, ...

2.1.1. Lap ké hoach va thiét 1ap céc chinh
sdch

K& hoach va cac chinh sach la van ban
chinh thtic va cé tinh phap ly dugc té chiic phé
duyét trudc khi dua vao trién khai du an bao
quan tri thiic s6. Van ban nay la ¢ sG quan
trong dé thuc hién céac budc, cbéng viéc theo noi
dung da vach ra. Nhiing phong ban, ca nhan
dudc giao nhiém vu sé can cu vao ké hoach dé
dé lam viéc vGi cac nhom, cac bén lién quan
theo 16 trinh trong k& hoach dé di dén dich. Céac
chinh sach & day c6 thé la lya chon néi dung,
phan quyén truy cap sl dung cho cac déi tugng
trong hay ngoai t8 chc, trach nhiém cla can
bo va ngudi dung tin, hoac cac hudng dan,..

Mot ban ké hoach méu cho bao quan sé bao
gbm 9 hang muc da dugc Christoph Becker va
cdng su dua ra nhu dudi day [Becker & cdng
su, 2009]:
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1. Nhan dién k& hoach, tao diéu kién thuan Igi
cho moi ngudi tiép can.
Cac nguyén tac xay dung.
BGi cAnh xay dung.
Mo ta vé bd suu tap va cac doi tugng sé.
Cac yéu cau déi véi viéc bao quan tri thiic sé.
Céc kinh nghiém va minh chung.
Tai chinh.
Vai tro va trach nhiém cla céc cé nhan.
K& hoach trién khai.
Mac du khong phai tat ca cac chuang trinh,
ké hoach bao quan s6 déu phai dam bao hay
tuéan th 9 ndi dung trén, nhung véi muc do chi
tiét do, n6 cung cdp cho cac nha quan ly xay
dung ké hoach bao quéan s6 dugc day du, chu
dao va hé trg viéc ra cac quyét dinh ding dan.
Becker va cong su xac dinh nam van dé co
thé sé tac dong dén viéc lap mot ké hoach méi,
dé l1a: (1) Nhu cau xay dung mét bd suu tap méi,
(2) Thay doi mét bd suu tap, (3) Thay doi moi
trudng Iuu tri va bao quan, (4) Thay déi muc
tiéu va (5) Banh gia dinh ky [Becker & cdng su,
2009]. Trong 5 van dé trén thi danh gia dinh ky
la van dé rat can thiét va quan trong. N6 co thé
danh gia hiéu qua st dung, cac céng nghé da
dau tu c¢6 con 6n dinh va cho phép duy tri, mic
dé phat trién cac déi tugng s6 va cac bd suu
tap,.. Cac van dé nay sé anh hudng I6n dén
viéc ra quyét dinh ti€p theo cla cac nha quan
ly la co tiép tuc duy tri, cho tén tai hay dau tu
cac ngudn luc dé tiép tuc phat trién. Néu khong
c6 danh gia dinh ky thi nha quan ly khong thé
nam dugc sy van hanh va hiéu qua cla dau tu
cho du an, khéng nadm dudc tinh trang hién tai
clia véan dé.

© XN LN

2.1.2. Quyét sach céng nghé

Nhiing quyét sach vé cong nghé rat dugc
quan tam dé dam bao cho hé théng bao quan
dugc lau dai, nang cao tinh s&n sang phuc vu
nguodi dung, dac biét trong boi canh cac cong
nghé phan cling, phan mém thay déi nhanh
chéng.

2.1.3. Cau héi vé ban quyén

Khi xay dung k& hoach, mot van dé dac biét
quan trong can luu y, do la van dé ban quyén
tai liéu. N6 1a mot dang tai san thudce sé hiu tri
tué. Thudng thi tai liéu van ban hoac hinh &nh
la ndi dung cé ban quyén. Tai liéu dugc sinh



ra tU dau da la dinh dang s6 (Born Digital) hay
tl céng tac sé hoéa (Digitization) déu phai dugc
giai quyét van dé ban quyén. C6 thé la quyén
clia tac gia hay tac gia da nhugng quyén cho
mot nha xuat ban. Mot van dé ai ciing hiéu, dé
la phién ban sé hoa cla tai san tri tué khac vdi
cac loai tai sén khac la chung cé thé dudc chia
sé ma ban géc thi van con nguyén ven.

2.1.4. Cac nguén luc

Do 1a cac van dé vé ngudn nhan lyc, nguén
tai chinh,.. Nguén nhan luc can co trinh do, cac
k§ nang can thiét dé van hanh hé théng bao
quan sé va doi hdi nhiéu cap do va da dang
3 chuyén mon. Dau tién 1a déi ngl céng nghé
thong tin (IT) dé van hanh hé théng, tiép dén la
cac can bo chuy&n mon thu vién dé mo ta, bién
muc, t6 chiic xay dung cac bo suu tap. Cac doi
tugng s6 dugc bao quan t6t thé nao di ndia ma
khong t6 chtic t6t, khéng cé cac mé ta siéu di
lidu thi cling sé& han ché trong tim kiém, truy
xuat thong tin dé si dung.

2.1.5. Kha nang tiép can va tinh bén ving

Cung véi cac yéu to trén thi khd nang ti€ép
can coéng dong va tinh bén viing can dugc tinh
t6i trong quan ly. Mot dy an bao quan tri thic
s6 c6 hiéu qua hay khong phai dugc nhiéu
ngudi biét dén va cang nhiéu ngudi st dung
cang t6t (trti nhiing du an lién quan dén an ninh
hay quéc phong). Lam tot van dé nay, ngoai
viéc mang lai danh tiéng cho t6 chtic, thé hién
dudc trach nhiém quéc gia, con cé thé mang lai
ngudn lyc tai chinh, giGp duy tri hé théng bén
viing, m& réng kho luu trl, ndng cép ha tang
céng nghé hoic bé sung déi tugng s6 co gia
tri vao bd suu tap tu tai nguyén cta céng dong
déng gop, ..
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2.2. Yéu td cdéng nghé

Bao quan sd khong phai phu thuéc tat ca
vao coéng nghé, tuy nhién khong thé thuc hién
n6é ma khong cé ha tang cong nghé la cac phan
cling, phan mém, b luu trli, dudng truyén, hé
théng mang hay cac van dé lién quan dén bao
mat,...

The Open Archival Information System
(OAIS - Hé thong théng tin luu tri ma3) 1a mé
hinh hién dai, tin cay dugc xem la tiéu chuén
cho cac kho bao quan s6. M6 hinh OAIS m6 ta
cach bao quan céac doi tugng so tu thu thap dén
dang tai, quan ly, x{ ly va phuc vu ngudi dung.
OAIS c6 thé ap dung cho nhiéu trudng hop bao
quan sé khac nhau, nén khong bat budc céac té
chtic cé du an phai tuan thd nghiém ngat cac
quy trinh trong mé hinh ma c6 thé mém déo dé
ap dung st dung n6. M6 hinh OAIS la mot tiéu
chudn qudc t& (I1SO), tiéu chudn ISO 14721.
OAIS dudc phat trién bdi CCSDS (Consultative
Committee for Space Data Systems) vao
ngay 04/4/1994. SIP (Submission Information
Package) la géi thong tin dua vao, SIP sé chua
déi tugng s6 va siéu di liéu; AIP (Archival
Information Package) la géi luu trii théng tin;
PDI (Preservation Description Information) la
théng tin mo ta déi tugng bao quan.

Nhin vao Hinh 3 c6 thé nhan thdy 6 chiic
nang cd ban tac dong lan nhau trong OAIS
la: (1) Pau vao (Ingest), (2) Kho luu tri
(Archival storage), (3) Quan ly di liéu (Data
management), (4) Quan tri (Administration), (5)
K& hoach bao quan (Preservation Planning) va
(6) Truy cap (Access).

_— Preservation planning T~
P 1 C
Descriptive 1 _Descnpl_we \ -
r " information [ Data information -
o management \ B fQuerios
= I - [] 1] Query responses S
—> Inges! ] 1 el S u
u sSIP L N i N Access ‘_Orders
o I ————3/ Archival / { | 5> M
] AlP ) 4 storage 1 AIP ) ] DI ) e
e 1 -
L] [ (] - r
r = 1 = .
e Administration 4
Management

Hinh 3. M6 hinh Hé théng théng tin luu trd mé OAIS [CCSDS, 2012]
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Bang 1. Cac chuc ndng co ban trong mé hinh OAIS [Corrado & Moulaison, 2014]

Chtic nang Dién giai

Pau vao Chtic nang dau vao cung cép céac dich vu va chiic nang cho phép dua cac doi tugng ky
thuat s vao hé théng. N6 chap nhan cac goi thong tin SIP. M6t goi thong tin SIP thudng
bao gém théng tin néi dung va thong tin mé ta (PDI).

Kho luu trd | Chiic nang kho luu trii cung cép dich vu va cac chuic nang lién quan dén Iuu tri, bao tri
va truy xuét cac goi théng tin luu tri (AIPs). Kho luu tri gitp dat AIPs G trang thai luu

tri vinh vién, khoi phuc tham hoa, kiém tra I6i va cung cap AlIPs cho thuc thé truy cap.

Quan ly di
liéu

Chtic nang quan ly di liéu cung cép dich vu lién quan dén duy tri, truy cap va quan tri
siéu dii liéu. Cac chiic nang bao gém duy tri sG dé va ché do xem, thuc hién cap nhat co
s4 dii liéu va thuc hién cac truy van va tao bao céo dua trén céac truy van quan ly di liéu.

Quan tri Chuic nang quan tri cung cép dich vu va céac chiic nang hé trg hoat dong téng thé clia
hé théng. Cac chiic nang quan trj bao gdm viéc xem xét, kiém tra dau vao dé dam bao
chiing sé dap (ing yéu cau kho Iuu trl, cac tiéu chuan va duy tri quan Iy cau hinh cla

phan cling va phan mém hé théng.

Ké hoach
béo quan

Chtic nang lap ké hoach bao quan cung cép céac dich vu va chiic nang giam sat moi
truding hoat dong ctia hé thdng OAIS, cung cdp cac khuyén cao dé dam bao thong tin
dugc Iuu trii trong OAIS van c6 thé dudc truy cap trong dai han, ngay ca khi hé thdng
céng nghé ban dau trd nén 16i thai. Cac chiic nang bao gém dé xuét thong tin luu trd,
cap nhat, di chuyén, bao cao phan tich rli ro va giam sat nhiing thay déi cong nghé va
nhiing thay déi trong yéu cau dich vu.

Truy cap Chtic nang truy cap cung cép céac dich vu va chic nang hé trg ngusi dung cudi. Ngudsi
st dung théng tin, bao gom c& kha nang xac dinh su ton tai, mo ta, vi tri va tinh kha& dung
cla thong tin dugc Iuu tri trong OAIS, cho phép ngudi st dung yéu cau va nhan san

pham thong tin cling nhu dua ra cac phan héi cho ngudi dung.

Khi mot du an bao quan s6 da dugc xac
dinh va céac chuyén gia da thdm dinh vé mo

2.2.1. Lua chon phan mém

Phan mém hoac (ing dung dudc thiét ké dé

hinh c6ng nghé, kha nang van hanh cling nhu
dam bao tinh duy tri va su 6n dinh, nghia la
thiét k& cho phép ndi dung khong thay déi (su
toan ven clia cac doi tugng so) va thuan Igi cho
viéc truy cap (cac hé théng truy xuat thong
tin). Mot hé théng dugc thiét ké hop ly dé bao
quan tri thiic s6 can giadi quyét mot s6 van dé
[Gorman & Dorne, 2009]: Su toan ven clia cac
déi tugng s6; Dam bao ndi dung va truy cap
phu hgp véi cong nghé; Truy xuét thong tin;
Siéu di liéu phuc vu cho truy cap va bao quan
s6; Hé théng Iuu trii; Su chuyén ddi gitia cac
thé hé phan cliing va phan mém dé dam bao
kh& néng truy cép lién tuc.

Cac van dé vé cong nghé néu trén néu
dugc dat ra, xem xét can trong va giai quyét t6t
thi du an bao quan tri thiic s6 chac chén sé dat
két qua tot va mang lai hiéu qua phuc vu to I6n.
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quan tri bao quan s6. Nhiing don vi c6 tiém luc
céng nghé va nhan luc cé thé thiét ké& riéng
cho minh mét hé théng bao quan, trong khi
s6 khac co thé lya chon cac san phdm phéan
mém thudng mai hodc ma nguén mé. Hién
nay, c6 rat nhiéu cac phan mém thudng mai
danh cho bao quan s6 va dang dugc phat trién
manh mé bdi cac cong ty hoat dong trong linh
viic thu vién sé nhu: Ex Libris (Rosetta), OCLC
(Content DM), Tinh Van (Bookworm), Hién dai
(Kipos),.. Mot s san phdm bao quan, luu tri
s6 con dugc phat trién bdi cac cong ty chuyén
san sudt thiét bj s6 héa nhu giai phap Nainuwa
clia Treventus.

Cac san pham nguén md& nhu DAITSS
(Dark Archive in the Sunshine State) la mét
Ging dung ma ngudén md dudc phat trién bai
Trung tam ty dong hoa thu vién Florida (FCLA)
véi su tai trg cla Vién Bao tang va Dich vu



thu vién (IMLS) hay Archivematica (https://
ww.archivematica.org/en/) la mot hé théng ma
nguén mad dudc thiét k& dé bao quan sd véi cac
tiéu chuén cd ban. Khéng giéng nhu mot sé hé
théng bao quan tri thiic sé khac la c6 ca giao
dién cho ngudi st dung, Rosetta (http:/www.
exlibrisgroup.com/category/RosettaOverview)
khong bao gém giao dién tim kiéEm cho ngudi
dung cudi, thay vao do, no6 sl dung giao thic
mé& (OAI-PMH) dé cho (ing dung kham pha
(Discovery) thu thap siéu di liéu va trinh bay.
Tinh Van va Hién dai la cac céng ty trong nudc
phat trién tinh ning bao quan va phuc vu tai
liéu s6 tich hop cung véi s&n phdm quan tri cla
thu vién truyén théng. Ung dung Bookworm
ctia Tinh Van con mé rong st dung mugn/doc
sach dién ti trén cac thiét bi di dong nham
mang lai tién ich cho ngudi s dung va phan
nao dam bao tinh bao mat cho tai liéu s6. Ung
dung Kipos cla coéng ty Hién dai tach di liéu s6
ra tling trang va ap dung tiéu chuén truyén va
ma hoa siéu di liéu METS.

Cac phan mém, tng dung ma nguén md
khac cho bao quan tri thiic s6 c6 thé ké dén
nhu Greenstone (https://www.greenstone.
org), CDS-Invenio (https://inveniosoftware.
org), Dspace (http://www.dspace.org/), Eprints
(http://  www.eprints.org/), Fedora (http://
fedorarepository.org/) va MyCore (https://www.
mycore.com).

Viéc xay dung va quan ly moét kho luu tri
tai t6 chiic doi hdi sy dau tu dang ké vé ngudn
luc tai chinh cho ha tang cong nghé, nhan su
va chuyén mén, do dé, médt sé t6 chiic quyét
dinh gidm chi phi bang cach tham gia vao cac
chuaong trinh hgp tac hoac thué ngoai (st dung
dich vu phan mém) cho du an cua ho.

HathiTrust (http://www.hathitrust.org/) dugc
cong bo vao nam 2008, 1a mot sang kién hop
tac clia cac thu vién nghién ctiu dé bao quan
céac tai liéu s6 vé van hoa. Muc tiéu ban dau
la cung cdp mét nén tdng cho bao quan, luu
trr mot khoi lugng I6n cac tai liéu sé hoa cla
du an Google Book va Open Content Alliance
(OCA). Christenson (2011) nhé&n dinh “trai tim
clia HathiTrust la kho luu tri s6 dung chung
va van hanh béi su hgp tac cla cac thu vién
nghién cuu”. Hién tai c6 hon 60 thanh vién
trong HathiTrust thudc céac t6 chic trén toan
thé gidi.
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MetaArchive (http://www.metaarchive.org/)
dudc céng bd vao nam 2003 ciing la mot kho
luu tr s6 céng déng. MetaArchive la “mang
luu tri ky thuat s6 phan tan do coéng dong
sd hiGu va dugc diéu hanh bdi cong dong”
[Walters & Skinner, 2010]. Cac thanh vién cla
MetaArchive déng phi thanh vién, cé don vi cui
nhan vién hoac gop trang thiét bi. MetaArchive
dudc phat trién bdi Dai hoc Stanford, cé 50
thanh vién dén ti 13 bang va 3 qudc gia.

Dich vu luu tri truc tuyén (hosting) hién nay
rat phat trién, cac dy an tham gia sé phai déng
phi duy tri dich vu. Chi phi dugc tinh thudng dua
vao so lugng doi tugng s6 va/hoac dung lugng
tinh bang terabyte clia cac bd suu tap. St dung
dich vu nay, t6 chtic khong phai lo vé van dé ha
tang céng nghé ciling nhu quan tri, sao luu kho
Iuu tri. Cac té chiic chi chudn bj déi tugng s6,
cham séc ngusi dung va phat trién bo suu tap.
OCLC DigitalArchive, DuraCloud la nhiing dich
vy dugc danh gia cao va tin cay.

OCLC DigitalArchive (http://www.oclc.org/
digital-archive.en.html) l1a gidi phap luu trii
danh cho cac du an mudn sl dung dich vu truc
tuyén. Phan mém CONTENTdm la phan mém
ma OCLC sU dung cho giai phap nay.

DuraCloud (http://www.duracloud.org/)
la mét dich vu luu tri tryc tuyén, dudc cung
cédp bdi DuraSpace, mét té chuc phi Igi nhuan
dugc thanh lap vao nam 2009 bdi DSpace
Foundation va Fedora Commons. DuraCloud
st dung phan mém méa ngudén md Dspace dé
trién khai dich vu. Ngoai dich vu Iuu trii déi
tugng s6 trén, DuraCloud con cung cép cac
dich vu khac nhu truy cap, chuyén déi va chia
sé di liéu.

2.2.2. Lua chon phan cung

C4u hinh, sé lugng, chling loai may chd, bd
luu tri va cac thanh phan khac cla hé théng
phu thudc vao kich thudc cac bd suu tap hién
tai va su tinh toan phat trién né trong tuong lai.
Nhiéu hé théng bao quan tri thiic s6 cé hé diéu
hanh dua trén GNU/Linux- hoac UNIX hoac
Windows Server va phan cling sé can phai
tuang thich vGi yéu cau cla hé diéu hanh. Mot
yéu t6 quan trong la ngoai hé théng ha tang
c6ng nghé van hanh chinh thi phai quan tam
dén hé théng sao luu. Nhiing du &n 16n c6 thé
c6 hé thong sao luu, phuc hoéi dat & moét dia
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diém khac, khoang cach di dé bao dam réng
thién tai, hda hoan xay ra & dia diém chinh
khong thé tac dong dén.

Viéc tinh toan dung lugng cla hé théng luu
trii cting phu thudc vao quyét dinh sé dé bao
nhiéu ban sao cla déi tugng sé hay dinh dang
clia doi tugng sé ciing quyét dinh dén dung
lugng cla cac kho chia. Vi du, tai liéu dugc s6
héa budc 1 sé G dinh dang &nh, chlng ta hoan
toan c6 thé st dung, bao quan ngay dii liéu nay
ho#c & budc 2 nhan dang ky tu va chuyén dén
dinh dang PDF/A. Vay, quyét dinh luu gil ca
2 hay chi st dung tai liéu da nhan dang ky tu
cling la mot van dé can tinh toan va tat nhién
Iiu gili c& 2 sé phai tdn thém bo nhd, doi hdi
phan cting luu tri cé dung lugng I6n hon.

2.2.3. Siéu dir liéu

Siéu di liéu 1a mét yéu t6 quan trong giup
cho luu tri va truy xuat thong tin dén doi tugng
80 dudc thuan Igi. Siéu di liéu cling co thé goi
la chia khéa dé khai thac hiéu qua hé théng
bao quan tri thiic s6. M t& cd ban hay chi tiét
phu thudc vao quy dinh va chinh sach cda té
chuc.

2.2.4. binh dang tai liéu

Co quan dang ky dinh dang so toan cau
The Global Digital Format Registry (GDFR) xac
dinh hai loai dinh dang riéng biét la: dinh dang
ndi dung va dinh dang vat ly. Vi du, vé cac dinh
dang ndi dung anh la JPEG (Joint Photographic
Experts Group) va TIFF (Tagged Image File
Format) va dinh dang vat ly Ia 1ISO 966: 1988
hay con dugc biét 1a Compact Disc File System
(CDFS) dugc st dung trén dia CD-ROM.

Lua chon cac dinh dang file trong cac du an
bdo quan tri thiic sé tuy theo nhu cau va dac
tinh cda luu trd va bdo quan cling nhu chtc
nang nhiém vu cla cac don vi la khac nhau
nhung vé cd ban cac nha quan ly va chuyén
gia sé lua chon cac dinh dang file c6 tinh mé&
va tinh phé bién cao. Tinh m& c6 nghia Ia dinh
dang khéng phu thudc ban quyén, phap Iy khi
st dung va tinh phé bién la mic do dinh dang
dudc sl dung roéng rai, phé théng. Cac cong
cy, phan mém/ing dung quan tri déi tugng so
ciing thudng can cu vao tinh ma, tinh phé bién
dé xay dung va phat trién.
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Khi danh gia cac dinh dang file dé dua vao
bdo quan tri thiic s6 phai xem xét cac yéu t6
nay. Néu mot file PDF la dinh dang clia mét doi
tugng s6 khac dugc nhing vao thi cling cé thé
chung ta khong con dugc luu gil day da dinh
dang clia ban géc d6. Uu diém ctia mot file PDF
la hién thi giéng nhau trén nhiing méi trudng lam
viéc khac nhau, vi vay n6 lam cho dinh dang nay
ngay cang tré nén phd bién va ciing 1a ly do tai
sao moi ngudi thich PDF/A, mét phién ban PDF
chuyén dung dudc thiét ké dé bao quan tri thic
s0 lau dai. PDF la dinh dang clGia Adobe, 1a mot
tiéu chudn quéc té (International Organization
for Standardization-1SO). Mét s6 uu diém khac
clia dinh dang PDF la: Néi dung trinh bay da
dang cung véi khd nidng bao mat t6t; C6 thé in
ra trén bat c( thiét bi nao ma van gi nguyén
dugc dinh dang; H6 trg trén hau hét cac loai
thiét bi di dong; PDF thudng c6 kich thudc nho
khién cho viéc di chuyén, chia sé dé& dang.

Céc dinh dang van ban khac thudng dugc
sl dung la RTF (Rich Text Format), Ngén ngi
danh dau eXtensible Markup Language (XML)
va Ngon ngl danh ddu siéu van ban Hypertext
Markup Language (HTML). B&i véi cac loai
béng tinh, dinh dang CommaSeparated Values
(CSV) hoac OpenDocument Spreadsheets
(ODS) dugc ua thich st dung nhiéu hon vi
mang tinh mé thay vi st dung dinh dang XLS,
XLSX cla Microsoft.

Da6i vai tai liéu anh, cac dinh dang thudng
s dung la TIFF va JPEG. TIFF & dang chua
nén nén kich thudc thudng I6n hon JPEG,
nhung s6 lugng Gng dung ma ngudn md dé
xem & dinh dang JPEG thi chua phat trién
nhiéu. M6t s6 dinh dang khéac cla anh s6 nhu
Portable Network Graphics (PNG) va Scalable
Vector Graphic (SVG) cling dugc quan tam va
dua vao tiéu chudn bao quan.

Tai liéu dang am thanh va video ciing la
mot dang doi tugng s6 can bao quan. Thubc
tinh cla loai hinh tai liéu nay mang dén nhiéu
thach thlic cho cac du an bao quan tri thic so.
Vidu, cac file video cé phan ghi &m thanh riéng,
ho&c c6 nhiing video xuat hién thém céac phu
dé dudc chén vao sau. Vi khéng c6 khuyén cao
cho mét chuédn cu thé nao vé tai liéu cé dinh
dang nay nén cac du an sé phai tu quyét dinh
xem dinh dang nao t6i uu nhéat cho 6 chiic cla



ho. Binh dang Audio Layer Il thudng dugc goi
la MP3 dugdc nhiéu ngudi biét dén va sl dung,
nhung déi véi cac chuyén gia, ho lai khéng uu
tién dua vao bao quén vi n6 st dung cong nghé
nén dd liéu, lam mat di nhiéu chét lugng cla
ban géc. Pinh dang Broadcast Wave Format
(BWF) va Waveform Audio Format (WAV) Ia hai
dinh dang thudng dudc s dung dé bao quan.
Mot s6 du an lya chon dinh dang Free Lossless
Audio Codec (FLAC) cho kho luu trii cta ho.
Céac dinh dang video la AVI/MP4 la dinh dang
dudc nhac dén nhiéu va dua vao Iuu trl, bao
quan tri thic so.

Cad quan phu trach vé Thu vién va Luu tri
Canada da dua ra 5 tiéu chi danh gia cac dinh
dang file dé dua vao luu trli, bao quan tri thic
s6 (Library and Archives Canada), phan nao
do giup cho céac nha quan ly va céng nghé luya
chon cac dinh dang tai liéu cho du an cia minh
nhu: Tinh céng khai, minh bach; Tinh phé bién;
Tinh &n dinh va tuong thich; Su phu thudc va
kha nang tuong tac véi cac phan clng, phan
mém; Tinh chuén héa.

2.3 Yéu t6 ndi dung

Noi dung la yéu t6 th( 3 trong chiéc ghé
ba chan clia bao quan s6. Day cé thé goi la
yéu t6 trong tam vi chinh sach, k& hoach quéan
ly va céng nghé cé tét dén dau ma khéng cd
néi dung thi sé thi€u di yéu té quyét dinh. Thu
thap, t6 chlc ndi dung dé luu gild thudng lién
quan dén céc linh vuc cla té chiic. Noi dung
déi tuong s6 dé bao quan trudc mét 13 tai liéu
ma té chuic sé hiu, chéng han nhu céac b suu
tap tai liéu ndi sinh trong thu vién, cd quan luu
tr hay tai liéu c6 dugc tu cac quan hé va hgp
tac cling nhu suu tdm cua té chic.

2.3.1. Néi dung dé ngudi ding s dung
hop phap

Cung cdp ndi dung c6 thé sl dung 1a mot
trong nhiing muc tiéu cla viéc duy tri hé thdng
bao quan tri thiic s6. B4t ké noi dung déi tuong
s6 nao dudc bao quan thi cac van dé ban
quyén tai liéu can dugc dua lén hang dau. Céac
nha quan ly phai giai quyét dé ddm bao rang
cac quyén sé hiu tri tué tac gia, nha xuat ban
da dugc clp phép, ddm bao yéu cau vé mat
phap ly dé thuc hién cac budc can thiét dé trién
khai du an.
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2.3.2. Phét trién néi dung

Phat trién noi dung sé & day ciing tuong tu
nhu sy phat trién noi dung, cac bo suu tap tai
liéu in trong céc thu vién, cd quan luu trii hay
cac bao tang, nghia la cac hoat dong trong dé
c6 thé 1am gia tang va cling c6 ca thanh loc.
Pé c6 nodi dung t6t, cac co quan, té chiic, don
vi déu c6 bd phan thdm dinh, giam tuyén chat
lugng tai liéu dé b8 sung vao bo suu tap.

Website cla IBM vé Big data c6 dang tai
théng tin: “90% di liéu trén thé gisi ngay nay
dudc tao ra chi trong hai nam qua”, vi vay céac
thu vién, co quan luu trii khong thé suu tam tat
ca ma phai cé chon loc.

- Cac b6 suu tap ban dau

Pa s6 cac t6 chlc khi bat dau vao mot
chuong trinh bao quan tri thiic s6 sé c6 sén
cac doi tugng s dé ti do can cu vao ndi dung,
chl dé, thuoc tinh, dinh dang,.. dé xay dung
cac bd suu tap ban dau. Cac déi tugng s nay
clng co thé dugc tao ra tu cong tac sé héa hay
chuyén déi dinh dang. Dai véi thu vién dai hoc,
cac déi tugng s6 ban dau cé thé 1a khda luan,
luan van, luan an hay cac bai trong ky yéu hoi
nghi hoi thdo. Mot s6 dan vi ¢ xuat ban tap chi,
day ciing 1a ngudn tai liéu s6 c6 thé dua vao luu
tri, bAo quan ban dau dé phuc vu lau dai. Kiém
ké, phan loai, chuyén dinh dang tai liéu (vi du,
tl ban word sang pdf) la nhiing céng viéc phai
trién khai dé xay dung cac b suu tap ban dau.

- Phat trién bo suu tap méi

Su phéi hop v6i cac thanh vién clia té chic,
m& rong quan hé hgp tac, tang cudng suu tam
hay tiép nhan trao déi, tang biéu hoac tang
cudng déi ngld cong tac vién la nhiing bién
phdp co ban gia tdng ngudn ndi dung dé md
réng, cé thém cac chi dé dé xay dung cac bd
suu tadp mdi. Viéc phéi hgp thudng xuyén véi
cac nha xuat ban dé nhan théng tin, mua ban
quyén sl dung cac doi tugng s6 ciing la mot
phuong an ma cac du an bao quan tri thiic s
thudng ap dung. Mot ngudn tai liéu co gia tri
khac la tu cac ca nhan va cac dia phuong, ho
co trong tay cac tai liéu quy va cing cé nhu
cau bao ton nhung khéng cé kinh phi va céng
nghé, khi dé thda thuan gitia t6 chuic va cac doi
tugng trén dé dat muc dich théa man ca 2 phia
la lya chon khong thé t6t hon. C6 thé dat tén
gidi phap nay la “boi bén cung cé Igi”.
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S0 dung ndi luc dé s& hoéa cac ngudn noi
dung cla t6 chiic la mét phuong an gia tang
cac déi tugng s6 va bo suu tap hiu hiéu. Kho
khan nhat clia céng tac nay la cac thda thuan
dé dat dudc su dong y cla cac c& nhan va té
chtc.

3. NHONG THACH THUC VA CHIEN LUGC TRONG BAO
QUAN TRI THUC SO

3.1. Thach thuc

Khong giébng nhu tai liéu truyén théng, khi
ma ndi dung va vat mang tin khong thé tach rai,
cac daéi tugng s6 lai khong dugc gan véi bat ky
phuadng tién luu tr ¢6 dinh nao. Néi dung dugc
ma hoa bdi cac byte, bit dang 0 1 va sao chép
tu bd luu tri nay sang bd Iuu trii khac hoac
truyén tai qua mang. Viéc khong gan lién doi
tugng s6 vGi vat mang tin cé dinh dé dan dén
bi thay déi, hu hdng tham chi bi pha hdy hoan
toan va cac mo ta siéu d liéu tach biét hén véi
ndi dung cac déi tugng s6 cling gay kho khan
cho viéc xac dinh nguén géc hay cac quyén
déi vGi doi tugng s6. Do cac siéu di liéu tach
biét véi doi tugng s6 nén mot déi tugng s6 (cod
thé c6 nhiéu ban sao) déng thdi cling c6 nhiéu
siéu di liéu khac nhau nén viéc xac dinh chinh
xac G cac kho luu trii khac nhau hodc ngay trén
cung moét kho luu tri cling 1a mét thach thiec.

Brown (2013) chi ra 2 moi de doa doi véi
cac doi tugng so:

- Su mat mat doi tugng di liéu béi yéu to vat
ly khi ma hoa théng tin.

- Sy mat mat daéi tugng théng tin bdi yéu té
xac thuc théng tin.

Mot thach thiic khac 1a xac dinh ban sao
nao clia déi tuong sé 1a déi tuong dugc dung dé
dua vao bao quan. Thong tin s6 rat linh hoat va
dé thay déi. Thibodeau (2012) mé ta né la “da
hinh thai”, sy da hinh thai nay la két qua cla
cac tac dong: Thay déi thiét bi luu trii; Xac dinh
ranh gidi giia cac déi tugng s6; MG6i quan hé
phtc tap gilia cac déi tugng di liéu dugc luu tri
trong hé théng va céac doi tugng dudc trinh bay
cho ngugdi dung thong qua hé théng truc tuyén;
X0 ly d@ liéu cGia may tinh va két xuét, truyén
tai thong tin.

Nhu vay, co rat nhiéu thach thic dat ra doi
vGi cac du an bao quan tri thic s6, trong doé co
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ca yéu t6 khach quan va chl quan; ca nhiing
rdi ro vé coéng nghé va con ngudi. D& gidm
thiu cac rdi ro dd, cac k& hoach phai dugc lap
chi tiét, can than va thudng xuyén kiém tra, dac
biét hé théng sao luu, phuc hoéi du phong phai
van hanh tét va dinh ky theo lich dinh.

3.2. Chién lugc

Khéng cé mot quy chudn nao vé chién lugc
bdo quan tri thiic s6 cho ching ta hoc tap.
Céach tiép can t6t nhat c6 1é 1a su két hgp va lua
chon phu hgp véi té chiic tly thudc vao su thay
déi clia méi trudng céng nghé va céc loai hinh
do6i tugng s can bao quén. Cac chién lugc bao
quan nham giai quyét cac rui ro bao gém:

- Sao luu ca cd sé dit liéu, don gidn goi la

“tao mot ban sao c¢d s dii liéu”, dé cap dén viéc
tao nhiéu ban sao cla cac déi tugng. Bién phap
nay khéng phai 1a mot chién lugc bao quan
l&u dai ma dung hon né nhu la mét bién phap
phong nglia, bao vé di liéu khoi cac 16i do yéu
t6 vat ly [DPM Tutorial, 2003-15].

- Lam tudi di lieu (Refresh) dé gidm thiéu
su 16i thdi clia thiét bi. C6 thé hiéu 1a thay bd
luu tr, thay phan cting mai.

- Chuén héa dinh dang déi tugng s6 la mot
hinh thuc thay déi dinh dang dudc thuc hién
khi thu thap hodc nhap dé dua vao kho luu tri.
Muc tiéu ctia chudn héa la chuyén déi di liéu
thanh cac dinh dang md va nhat quan hoac dé
giam thiéu sé luong cac dinh dang dudc quan
ly trong mét kho Iuu trd.

- M6 phéng 1a mét chién Iudc dé chéng lai
sy 16i thdi clia céng nghé. Thay vi chuyén déi
déi tugng sé sang cac dinh dang méi, mé phdng
van gil cac déi tugng s6 & dang ban dau, nhung
tai tao lai chiic nang ctia mét nén tang 16i thoi,
phan I6n théng qua viéc s dung phan mém mé
phong. M6 phdng thudng dudc sl dung trong
viéc bao quan trd choi nhung ciing cé thé ap
dung dé bao quan cac ddi tuong da phuadng tién
trong bao quan tri thiic s6.

KET LUAN

V6i nhiing ndi dung trén day, cé thé thay
tam quan trong cGa bao quan s6 nham duy tri
tai nguyén thong tin tri thic s6 lau dai va bén
viing. Viéc bao quan s6 khong don thuan la
thudng xuyén sao luu va phuc hoi di liéu khi



cac déi tugng s6 bi hdng héc do trang thiét bi,
ha tdng cong nghé va cé thé 1a chli quan cla
con ngudi ma bao quan s 1a mét chubi céng
viéc chuyén nghiép tu quan ly, 1ap ké hoach,
tai chinh, cac chinh sach, lya chon céng nghé,
xay dung va phat trién cac déi tuong s6 dé dua
vao b suu tap cho ngudi s dung,.. Mot yéu toé
khac khong thé thiéu dé Ia thudng xuyén xem
xét, danh gia hiéu qua cla kho bdo quan sé,
qua dé cac nha lanh dao, quan ly cé nhiing
quyét sach phu hgp dé duy tri, nang cao chat
lugng cling nhu d&m bao an toan, an ninh hé
théng nham muc tiéu bdo quan s6 tot nhat va
lau dai nhat.
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