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Tom tat: Su khac biét vé kién thic thong tin (KTTT) gilta hai nhém ngusi hoc nam va nit da dugc
tim thdy trong nhiing nghién ctu trudc day. Bai viét nay trinh bay két qua clia nghién ctiu dudc thuc
hién nham kham pha nhiing nguyén nhan dan dén su khac biét vé KTTT gilia hai nhém sinh vién
nam va nii. Béang phudng phap phdng van ban céu tric véi hai nhém sinh vién nay, nghién ctiu da
tim ra n&m nguyén nhan dan dén su khac biét dé6 gébm su tap trung, nhu céu tudng tac xa hoi, su tu
tin vao nang luc cla ban than, k§ nang céng nghé, va tinh cach suy nght qua nhiéu.

T khéa: Kién thic théng tin; thong tin-thu vién.

REASONS FOR THE DIFFERENGE IN INFORMATION LITERAGY BETWEEN MALE AND FEMALE STUDENTS

Abstract: The difference in information literacy (IT) between the two groups of male and female
learners has been found in previous studies. This article presents the results of research conducted
to explore the causes leading to the difference in information literacy between two groups of male
and female students. By semi-structured interviews with these two groups, the study found five
reasons for the difference, including concentration, need for social interaction, and confidence in
one’s own abilities, technology skills, and overthinking personality.

Keywords: Information literacy; information-library.
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K&t qua cla nhiéu nghién clu da dudc
thyc hién truéc day khang dinh cé khodng
cach va su khac biét vé kién thic thong tin
(KTTT) giGta hai nhém ngudi hoc nam va nl
3 cac bac dao tao khac nhau. Su khac biét
nay da dudc trinh bay trong bai viét “Su khac
biét vé gidi trong phat trién KTTT” clia Ngo
Thi Huyén (2019) dang trén Tap chi Thong
tin va Tu liéu s6 5/2019. Viéc xem xét ludc
st nghién ctu vé KTTT cho thay, nguyén
nhan dan dén su khac biét vé KTTT gita sinh
vién (SV) nam va nii van chua dudc tim hiéu
trong nhiing nghién cuu truGc day. bay la mét
van dé can nhan dudc su quan tam clia cac
nha nghién ctiu va nhiing ngudi lam thuc tién
nham hudéng dén phat trién cac mé hinh dao
tao KTTT phu hgp cho nhiing nhém ngudi hoc
khac nhau.

La mét phan ctia mét dy an nghién clu I6n
hon tap trung xay dyng moé hinh cac yéu to tac
dong 1&n su phat trién KTTT clia hai nhém SV
nam va nii, nghién ctu nay tim hiéu nhiing
nguyén nhan dan dén su khac biét vé KTTT
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gita hai nhom ngudGi hoc. Nghién cuu dya
trén quan diém cla Walton G and Cleland
J (2013) khi chi ra réng, sy phat trién KTTT
bat ngudn ti mét moi trudng xa hoi rong I6n
han va KTTT, bao gébm ba pham vi: tim kiém,
danh gia va st dung théng tin. M6éi pham vi
kich hoat tap hop cac yéu t6 hanh vi, nhan
thic, siéu nhan thiic va cdm xdc cuta riéng no.
Trong pham vi clla minh, nghién cliu nay tién
hanh khao sat KTTT cla hai nhém SV nam
va ni tai Trudng Pai hoc Khoa hoc Xa héi va
Nhan van, Dai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh
(PH KHXH&NV, BPHQG-HCM).

1. PHUONG PHAP NGHIEN cUU

K&t qua nghién clu dugc trinh bay trong
bai viét nay dugc trich xuat tt mot dy an
nghién cudu I6n hon. Dy an nay la mét nghién
cliu dinh tinh st dung phucong phap nghién
clu trudng hop ca nhan, trong dé6 mbi SV
dugc xem la mot nghién cuu trudng hgp.
Nghién clu cung cdp cac mo ta chi tiét va
toan dién 6 muc doé vi md (méi ca nhan) cho
phép ngudi doc dua ra nhiing phan doan dé



chuyén déi két qua nghién cuu ti cac trudng
hgp nghién cuu sang nhiing trudng hgp khac
dudgc dat trong cung mot bdi canh. Bdng thai
duya trén viéc phan tich chéo céac trudng hgp,
cac két qua nghién clu sé dugdc nhan dién.
Céc trudng hgp dudgc dat trong mét “hé théng
gidi han” (bound system) la trudng dai hoc, cu
thé 1a Trudng BH KHXH&NV, PHQG-HCM.
M6t trong nhiing muc tiéu cla du an
nghién clGu nay la tim ra nguyén nhan dan
dén su khac biét vé KTTT giia SV nam va
nG. Vi vay, phuong phap 18y mau huéng dén
chi ra su khac biét 8 muc t6t nhat cé thé thong
qua viéc lya chon mét nhom méau nhé co tinh
da dang nham tim ki€m théng tin chi tiét vé
tiing trudng hop cu thé va lam néi bat nhiing
yéu t6 chung xuat hién trong qua trinh phan
tich di lieu. D& dap Ging dudc muc tiéu nay,
phuang phap |y mau muc tiéu da dudc ap
dung. Nghién ctiu xac lap moét tiéu chi dé xac
dinh céac trudng hgp nghién cuu la “bac hoc”
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(SV nam 1, 2, 3 va 4) dé tao ra su da dang va
khéac biét déi véi di liéu thu thap.

Vi chién lugc 1dy mau néu trén, nghién
cliu c6 sy tham gia cla tam SV, trong dé cé
bén SV nam va bén SV ni. Mdi ndm dao tao
c6 su tham gia cla mot SV nam va mot SV
nd. Sau giai doan 1 nham tim hiu su khéac
biét vé KTTT gilia hai nhém SV, nghién ctu
da thuc hién phéng van ban cau tric véi cac
SV nh&m tim hiéu nguyén nhan dan dén suy
khéac biét do. K&t qua cla phong van ban cau
tric da dudc trinh bay trong bai viét nay. Cau
hdi phdng van véi mbi SV dugc thiét ké khac
nhau dua trén két qud nghién clu cla giai
doan 1 vé KTTT cua ho.

Trong 8 SV, chi c6 mét SV dong y cho trinh
bay két qua nghién clu vdi tén that. D& dam
bao su thédng nhéat trong qua trinh trinh bay
két qua nghién clu, tac gia da ma hoda toan
bé tén cac SV trong bang dudi day nhu sau:

STT Théng tin SV Ma hoa
1 SV ni nam 1 nganh Ngén ngii Anh F1
2 SV nii nam 2 nganh Tam ly hoc F2
3 SV nli nam 3 chuyén nganh Thu vién - Thong tin F3
4 SV ni nam 4 chuyén nganh Quan tri thong tin F4
5 SV nam nam 1 nganh Ngén ngl Anh M1
6 SV nam nam 2 nganh Tam ly hoc M2
7 SV nam nam 3 chuyén nganh Thu vién - Théng tin M3
8 SV nam nam 4 chuyén nganh Quan tri théng tin M4

D@ lieéu dinh tinh tU phdng van ban céu
truc da dugc phan tich tung dong mét. Quy
trinh ma hoa mad (open coding) dugc ap dung
dé nhan dién nhiing hang muc chii dé (code)
tu dd liéu. DT liéu dugec phén tich theo quy
trinh sau:

(1) Phan tich riéng di liéu thu thap dugc
clia ting SV,

(2) Sau khi di liéu cta mdi SV da dugc
phan tich riéng, phan tich chéo cac trudng hgp
(cross-case analysis) thudéc hai nhém SV nam
va nii dudc thuc hién dé nhan dién nguyén
nhan dan dén su khéac biét cla hai nhém SV.

2. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Nam nguyén nhan dan dén su khac biét vé
KTTT gita hai nhém SV nam va ni da dugc
kham pha, bao gébm: su tap trung, nhu cau
tuong tac xa hoi, sy tu tin vao nang luc cla
ban than, ky nang cong nghé, va tinh céach
suy nght qua nhiéu.

2.1. Su tap trung

Ca hai nhom SV nam va nit déu cho rang
mot trong s6 nhiing nguyén nhan anh huéng
dén hoat dong tuang tac véi thong tin clda ho
chinh la sy tap trung cta maéi ca nhan.

M1: Minh phai tap trung thi méi tim tin tét
dugc.
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M2: Su tap trung la tha cén thiét dé ndm
ving théng tin.

M3: Néu minh dé y hon thi minh sé hinh
thanh thoi quen, khi minh tim tin minh sé tap
trung hon.

M4: Su tap trung/su chu tam cé anh hudng
dén viéc phat trién KTTT. Ngudi ta phai nhan
thuc dugc viéc minh phai chu tam vao cai gi
ma minh dang tim.

F2: Tap trung thi sé tuong tac vdi théng tin
nhanh hon va dé dang hiéu hon.

F3: Khi ngudi ta c¢o su tap trung thi hiéu
qué céng viéc sé tét hon.

F4: Néu mét ngudi tap trung thi thoi gian
dé tiép thu va x7 ly théng tin sé ngdn hon
ngudi khéng tap trung.

_Cac phat biéu dé cap dén su tap trung clia
moi ca nhan khi tuong tac vdi thong tin. Su tap
trung gilp cac ca nhan tim tin, x& ly va hiéu
thong tin mot cach hiéu qua hon. Khi tim hiéu
vé sy tap trung cGia SV nam va ni, di liéu
cho thay SV nii c6 khuynh hudng thé hién su
tap trung t6t han SV nam khi thuc hién cac
nhiém vu.

M1: Em hay vua nghe nhac vua tim tin,
néu thay théng tin nao thu vi em sé xem thém.

M2: Em dé bi dnh hudng bdi 4m thanh,
néu hoi én ao hay déng ngudi thi em khéng
thé tap trung dugc.

M3: Néu c6 ban di cing, em sé& mai néi
chuyén vdi ban hon la lam viéc.

M4: Em mat rat nhiéu thoi gian dé bat dau
mdét viéc gi do.

Cac SV nam cho thay, ho dé bi tac déng
béi cac yéu t6 bén ngoai nhu dm thanh hay
mot ngudi nao dé; dong thdi ho cling mat
nhiéu thdi gian dé tap trung vao thuc hién
nhiém vu. DBG6i véi SV nii cling ¢cé trudng hop
thé hién ho dé bi tac déng bdi bén ngoai nén
thich lam viéc & cac khéng gian yén tinh hon.
Tuy nhién, cling cé trudng hgp cho thay ho
tap trung tét khi thuc hién nhiém vu.

F3: Em nghi la minh kha tap trung, do thu
vién 6n va déng SV vao gid nghi trua nhung
em van lam bai dugc. Em déc biét tap trung
vdi nhiing van dé quan trong.

F4: Em ¢6 thé lam viéc & phong tai KTX
du la ¢6 cac ban & do.

24 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2022

Sy tap trung la mét ky nang nhan thuc,
la kh&a nang cla nado tap trung su chd y vao
mot nhan t6 kich thich mang tinh muc tiéu
trong mot khodng thdi gian nhat dinh. N6 gidp
cho mé&i ca nhan c6 thé hoan thanh nhiém vy
vGi két qua tét hon [CogniFit, 2019]. Nghién
cliu nay chi ra rang, su tap trung ctia cac SV
nd t6t han so v6i SV nam khi thuc hién cac
nhiém vu cilng nhu tuong tac vai thong tin.
SV nam mat nhiéu thdi gian hon dé c6 thé tap
trung bat dau thuc hién nhiém vu. Ho ciing dé
bi thc dong bdi cac yéu té bén ngoai khi thuc
hién nhiém vu han la SV ni. Sy tap trung hon
trong qua trinh tudng tac véi thong tin cé thé
sé gilp cho SV ni ¢6 trinh d6 KTTT t6t hon
so vGi nam. Mac du nghién ctu nay khéng
tap trung vao do ludng trinh dé6 KTTT cla hai
nhém SV ciing nhu khéng cung cdp minh
chting lién quan dén diéu nay, nhung nhiing
nghién clu trudc day cho thdy su chénh léch
nay cé xay ra va SV nii thé hién trinh do KTTT
tot han so véi SV nam. Cac nghién clu dugc
thuc hién & cac bac dao tao khac nhau ti tiéu
hoc cho dén dai hoc bdi Hignite M va cong
sy (2009), Chu S (2012), Liu T and Sun H
(2012), va Chang Y, Foo S and Majid S (2014)
déu chiing minh diéu nay.

2.2. Nhu cau tuong tac xa hoi

D{ liéu cho thdy hai nhém SV nam va ni
c6 nhu cau tuong tac xa hoéi hoan toan trai
ngugc nhau. Tudng tac xa hoi & day cé thé
dudc thuc hién & nhiéu cdp do nhu gida hai
cé thé, ba ca thé ho&c véi cong déng 16n bén
ngoai. Cac SV ni thé hién ré nhu cau tuang
tac xa hoi, cu thé la tuong tac, chia sé véi ban
bé, ngudi than hoac cong dong bén ngoai
trong qua trinh tudng tac véi théng tin.

F1: Néu céc théng tin mdi va bé ich véi em
thi em rdt mudn chia sé cho ban em ctng biét.

F2: Em nghi minh can gidp dé, hé trg Ian
nhau.

F3: Vi em, viéc chia sé la rat quan trong.

F4: Em nghi minh biét théi thi chua du ma
minh con dé cho ngudi ta biét la minh cing
biét. Nhiéu khi minh hoc dugc mét cdi gi do
hay hon thi sao. Em thich chia sé hon.

Cac SV nii mong mudn su hé trg, chia sé
va trao doi I1&n nhau. Diéu nay via giup ho
thuc hién cac nhiém vu tét hon ciling nhu thé



hién dugc ban than. Ngudc lai, cac nhu céu
tuong tac xa hoi clia SV nam khéng dudc thé
hién rd va ho ciing khéng c6 nhu cau trao déi,
chia sé thong tin nhiéu nhu cac SV ni.

M1: Em thdy viéc trao déi hay chia sé la
khéng can thiét. Néu ho can thi sé tu héi minh.

M2: Em khéng s dung cac céng cu truyén
théng mang xa héi. Tri nhiing van dé em
khéng biét em md&i phai hdi dé biét, con néu
da biét réi thi khéng can chia sé vdi bét ky ai.

M3: Em khéng thich chia sé linh tinh Idm.

M4: Phai c6 ngudi héi em mdi trd 16i. Con
khéng em ciing khéng cé nhu cau chia sé.

Cac SV nam thé hién su bi dong hon trong
qua trinh chia s&, trao déi vé6i cong déng. Nhu
cau tuang tac xa hoi cla ho khéng nhiéu nhu
cac SV ni. Diéu nay c6 thé 1am cho SV ni
c6 khuynh huéng thudng xuyén chia sé két
qué tim tin hay quen vGi sy hd trg trong quéa
trinh tudng tac véi théng tin nhiéu hon SV
nam. K&t qua nay cing cé cho nghién clu
dudc thuc hién gan 20 nam trudc cua Pickard
A (2002). Tac gid nay da nghién cutu viéc s
dung ngudn lyc théng tin dién tl cta hoc sinh.
M&c du déi tugng tham gia nghién clu cla
Pickard khong phaila SV nhu nghién clu nay,
nhung tac gia ciing tim ra rang hoc sinh ni bd
nhiéu thai gian hon dé giao tiép truc tuyén véi
moi ngudi thdng qua “phong tro chuyén” (chat
room) trong khi hoc sinh nam thich chai trod
choi dién t& (game) haon.

Tuong tac xa hoi dong vai tro quan trong
dé thuc ddy co hoi hoc tap cho SV. Tuong tac
xa hoi 14 nén tang dé phat trién qua trinh nhan
thiic maéi va dat dugc & trinh dé nhén thic cao
hon & mbi ca nhan. SV tu phat trién mot mang
ludi hoc tap cho chinh ho bao gém giang vién,
ban bé, anh chi va cac ca nhan cé tiém nang
dé hé trg ho. Crawford J and Irving C (2009)
nh&n manh rang cach tiép can nay cho phép
su phat trién cla kién thiic mai.

2.3. Su tu tin vao nang luc cta ban than

SV nam thé hién ho rét tu tin vao k§ nang
thong tin céia minh.

M1: Tat ca théng tin em cdn em déu tim
dugc mdc du chua duoc day.

M2: Em chi tim don gian lic do théi chu
em nghi néu & cac phan khac em c6 thé lam
tét hon rat nhiéu.
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M3: Em khéng nght la hoan toan tét trong
viéc tim tin trén Google nhung so vdi cac ban
khac thi em nghi la em nhinh hon mét chut.

M4: Em khdéng suy nghl khi su viéc em
da qud quen roi va né dung, minh khéng cé
thdc mdc gi vé né nida. Em thudng tim dung tir
khoa nén it phai tim di tim lai nhiéu Ian.

SV nam tin rang véi kj nang hién co, ho
c6 thé tim dudc nhiing thong tin ma minh can,
nhiing phudng phap ho st dung da dung,
tham chi ho c6 thé 1am tét hon so véi nhiing
gi da thé hién va tét hon so véi nhiing ngudi
khac. Tuy nhién, SV nii lai thé hién muc do tu
tin vao nang lyc cta ban than thap hon so véi
cac ban dong nién la nam.

F1: Néu em tim tin moét minh thi n6 sé bij
khéng hoan thién. Vi vay, néu cé ban cing
tim thi hai ddia c6 thé bé sung va hoan thién
cho nhau.

F2: Em ty tim thi thudng khéng ra, ban em
hodc anh chi em hay cho em mét két quéa on
hon, nén em cu dung thoi.

F3: Trong qua trinh chon loc théng tin thi
minh can nhiéu y kién cda nhing ban khac bdi
vi néu mét minh em thi em thdy dung nhung
c6 thé thuc chat né khéng ding. Vi vdy em
can thém y kién cla nhiing ban khac dé xem
su lua chon cta minh c¢é dung hay khéng.

F4: Em nghi la minh chua cé ky nang
théng tin tét.

K&t qua nghién clu cho thdy rang, cac SV
n cam thay ty tin han khi ho c6 su ho trg tu
ngudi khac trong qua trinh tuang tac véi théng
tin. Ho thudng nght rang nang luc cla minh
chua di dé giup ho c6 dugc két qua tét khi
tuong tac vdi thong tin déc 1ap. Chinh vi vay,
day c6 thé 1a ly do khién cho SV nii ua chudng
va quen vGi sy hd trg tii ngudi khac ciing nhu
chia sé khi tuong tac véi thong tin hon so véi
SV nam.

Su ty tin vao nang luc cla ban than lién
quan dén niém tin cla moi ngudi vé kha
nang thuc hién thanh cdéng mét nhiém vu
nao dé. Su tu tin vao nang luc clia ban than
c6 thé gilip cac SV thuc hién viéc tuong tac
vGi thong tin nhanh chéng haon cling nhu tao
déng luc cho ho phat trién nang lvuc ca nhén
nhdm khang dinh ban than. Tuy nhién, né
ciing c6 thé 1a y&u t6 kim ham nhu cau phat
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trién KTTT clGa SV néu ho khéng xac dinh
dudc nang luc thuc su clia minh. Rosman T,
Mayer A and Krampen G (2015) ching minh
rang, c6 moi quan hé giGa KTTT thuc té va
kh& nang ty danh gia cia SV. Bén canh viéc
¢6 dudc nang luc KTTT, mbi ca nhan can cam
thay tu tin trong viéc st dung nang luc dé cla
minh. Su tu tin vao ban than cé tac dong tich
cuc lén viéc phat trién KTTT clia ngudi hoc.
Khi moi nguai tu tin vao nang luc thong tin cta
minh, ho s& sdn sang thuc hién va giai quyét
van dé. Ngudc lai, viéc khong tuy tin vao nang
luc thong tin cla minh sé& lam moi ngudi co
khuynh hudéng né tranh dé giai quyét van dé.
Schmitt J, Debbelt C and Schneider F (2018)
xac nhan diéu nay khi chting minh rang nhiing
ngudi tré tudi sé cang trai nghiém su qua tai
thong tin nhiéu han khi sy tu tin vao nang luc
tim kiém thong tin clia ho cang thap.

2.4. Ky nang céng nghé

Mot diém chung gitta cac SV nii la ho déu
thé hién minh 1 ngudi chua cé ky nang tot
trong viéc st dung cac thiét bi cong nghé
cling nhu nhiing Gng dung, tinh nang can thiét
trong moi trudng so.

F2: Em yéu tin hoc, rdt lau em mdi dugc
tiép xuc vdi mdy tinh. Tiép xdc chi la & mic
nhin chu khéng s dung. Lén dai hoc thi em
c6 diung may tinh cla chij thi dé la Ian dau tién
em duoc tiép xuc truc tiép va lau véi may tinh
xdch tay. Di hoc thi em cing réat la cham tin
hoc. Vi vdy cdc cong cu tim kiém khac thi em
cling khéng biét tén né la gi va cing khéng
biét c6 nhing céng cu tim kiém khac nia.

F4: Nam nhdt em c6 s dung dién thoai
cam ung nhung em lam hu né rat nhanh, sau
em chuyén qua dung dién thoai bAm. Em viét
ra gidy thi em thdy yén tdm hon so vdi ding
cdc thiét bj luu tri khac nhu iphone.

Pa6i v6i SV nii, ho van chon nhiing cach
tuong tac voi théng tin truyén théng hon va
cling khong tu tin vao ky nang tin hoc hay su
dung céc thiét bi dién ti. Diéu nay c6 thé lam
cho ho than trong va it ty tin hon khi tuong tac
vGi théng tin. Ngudc lai, SV nam khéng cho
thay diéu nay. C6 thé, SV nam khdéng cam
thay day la rao can dai véi ho.

K&t qua nghién clu nay cling cd cho
nghién cliu dugc thuc hién bdi Van Deursen A
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va cong su (2017) khi cac tac gia nay chting
minh rang nam gidi c6 cac ky nang cong nghé
s0 t6t hon nir gidi. Uu thé trong viéc st dung
cac thiét bi cong nghé noéi chung, va may tinh
noi rieng sé anh hudng dén trinh d6 KTTT
clia SV. Han ché trong viéc st dung cac cong
cu/thiét bi cong nghé khién cho cac ca nhan
gap nhiéu khé khan trong tim kiém théng tin
va dua ra cac quyét dinh [Berkowsky R and
Czaja S, 2018]. S6 lugng ngudi cé cac thiét
bi cong nghé cling nhu s dung internet va
truyén thdong mang xa héi ngay cang tang 1én
nhanh chéng. Khéng ai ¢6 thé phd nhan dudc
nhiing Igi ich cGa diéu nay trong viéc gitip moi
ca nhan truy cap théng tin. Tuy nhién, cling c6
nhiing nghién ctiu cho thay rang, ca hdi sé hiu
hay s dung céac thiét bi cong nghé, internet,
truyén thong mang xa hdi c6 thé khong gilp
SV céi thién dudc k§ nang thong tin bdi vi hiéu
qué cla viéc Ung dung cong nghé bi phu thuéc
vao nhan thtic clia ngudi hoc. Viéc s dung cac
thiét bi cong nghé mot cach dé dang ciing co
thé dan dén nhiing hé qua khéng mong mudn
[Shenton A, Pickard A and Johnson A, 2014].
Co6 nghién ctiu cho thdy rang, thanh thiéu nién
lua chon cac ngudn tin chua t6t méc du ho réat
ty tin vao kha nang sl dung internet clia ban
than [Bartlett J and Miller C, 2011].

2.5. Suy nghi qua nhiéu

SV nii cho biét ho la nhiing ngudi thudng
xuyén suy nghi qua nhiéu khi déi dién véi mot
van dé.

F3: Méi Ian lam bai tap va tim kiém théng
tin, mdc du da xong nhung em van hay suy
nghi vé qua trinh minh lam, tu héi cach minh
lam nhu vay da& dung hay chua, nhing noi
minh 14y théng tin c6 dang tin hay khéng.

F4: Em réat hay suy nghi vé moi thd. Khi
minh lam cai gi thi cing c¢6 cam giac chua
chdc la minh ding. C6 thé do tinh cdch nhu
vady nén viéc tuong tac vdi thong tin cling bi
anh hudng.

Nghién cutu ciing cho thdy rang, SV ni
c6 khuynh hudéng suy nght nhiéu khi ho phai
gidi quyét mét van dé. Mac du sy viéc da két
thuc nhung ho van suy nghi vé né. Ngugc lai,
SV nam khéng thé hién diéu nay va né khong
dugc dung dé ly giai cho hoat dong tuong tac
théng tin cla ho. Viéc suy nghi qua nhiéu co



thé s& lam cho SV nii thé hién nhiéu cam xuic
trong qua trinh tuong tac véi thong tin han so
v6i SV nam, vi du nhu lo 1&ng, cing thang, vui
vé, hao hting. Bdng thdi, né cling cé thé khién
cho ho thé hién qua trinh tu duy/nhan thiic vé
qua trinh tuong tac véi théng tin dé thuc hién
nhiém vu thudng xuyén va é muc do sau hon
so vGi nam.

Hiéu mot cach don gian, suy nghi qua
nhidu 1a viéc bd ra nhiéu thdi gian dé phan
tich, binh luan va Iap lai cac suy nght giéng
nhau thay vi hanh déng. Vé khia canh tam
ly hoc, théi quen nay cé nhiéu tac déng tiéu
cuc dén méi ca nhan vi no6 lam tiéu hao nang
lugng va ngan can hanh déng [Drive D, 2019].
Trong nghién ctu nay, SV nii thé hién 1a ho ¢
khuynh hudng suy nght nhiéu khi gidi quyét
van dé théng tin. Ho mat nhiéu thoi gian hon
dé can nhac cac van dé truéc khi chuyén qua
cac giai doan tiép theo clia qua trinh tuong
tac vGi thong tin. Ho cling suy nght nhiéu vé
nhiém vu da hoan thanh. Ngudc lai, SV nam
khong suy nghi nhiéu vé cac van dé xoay
quanh viéc tuang tac véi thong tin cia minh.
Nghién ctiu nay dudc cling ¢6 bdi nghién clu
cla Nolen-Hoeksema S (2003). Tac gia nay
chling minh rang, phu ni cé théi quen suy
nght nhiéu hon nam gidi, va diéu do lam cho
ho dé bj cang thang va lo Iang hon. Nao clia
con ngudi sé sang tao han néu mét sé phan
cla bd ndo va quy trinh nhan thic dugc “yén
tinh” [Luft C et al, 2017].

KET LUAN

Nghién ctu tim ra nam nguyén nhan chinh
dan dén su khac nhau vé KTTT gilta SV nam
va n{i nhu sy tap trung, nhu cau tuong tac xa
hoi, su tu tin vao nang luc cla ban than, ky
nang céng nghé, va tinh cach suy nghi qua
nhiéu. Trong dé, su tap trung cé thé lam cho
SV nii c6 trinh d6 KTTT t6t hon cling nhu ¢c6
khuynh hudéng thén trong hon trong qua trinh
tuong tac véi thong tin. Nhu cau tuong tac xa
hdi c6 thé dan dén théi quen tim kiém su hé
trg va chia sé trong qua trinh thuc hién nhiém
vu théng tin cia SV ni. Su tu tin vao nang luc
clia ban than cé thé gilp cho SV nam cé su
tu danh gia tich cuc han so véi SV nii vé nhan
thuc trong qué trinh tudng tac véi thong tin
clia minh. Bong thdi, sy it tu tin han vao nang

NGHIEN cUU - TRAO BOI

lic clia ban than cling c6 thé khién cho mong
muén tim kiém sy hé trg tU ngudi khac cla
SV n{i cao han so v6i SV nam. Ky nang céng
nghé con nhiéu han ché cé thé 1am cho SV nit
kém tu tin han, cham hon so véi cac SV nam
trong viéc s dung nhiing cach khac nhau va
thao tac trong qua trinh tudng tac vdi thdng
tin. Tinh cach suy nghf qua nhiéu cé thé khién
cho SV nii thé hién qua trinh tu duy/nhan thic
vé qué trinh tuong tac véi thong tin dé thuc
hién nhiém vu thudng xuyén va & mutc do
sau hon so vGi nam. Mai quan hé gilia nhiing
nguyén nhan nay va su khac biét cu thé trong
KTTT gilta hai nhém SV can dudc nghién clu
sau hon. Bong thoi, nhiing nguyén nhan dan
dén sy khac biét can dugc xem xét khi trién
khai cac chuadng trinh gidng day KTTT trong
cac co s dao tao dé dam bao cé nhiing can
thiép phu hop vao su phat trién KTTT cla hai
nhém ngudi hoc.
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M01 CAC TO CHUC, DON VI VA CA NHAN GIGI THIEU SAN PHAM

VA DICH VU KHOA HOC VA CONG NGHE TREN TAP CHi THONG TIN VA TU LIEU

Théng tin va Tu liéu la tap chi hang dau cla nganh théng tin, tu liéu, thu vién va théng ké KH&CN
Viét Nam, do Cuc Thong tin khoa hoc va céng nghé qudc gia xuét ban. La mét ca quan ngén luéan co uy
tin trong nganh, Tap chi Thong tin va Tu liéu da dugc xép vao danh muc cac tap chi khoa hoc chuyén
nganh dudc tinh diém céng trinh khoa hoc quy déi khi xét cong nhan dat tiéu chuén chuic danh gido su
va phé giao su. V&i ndi dung phong phu, thiét thuc va chat Iugng hoc thuat cao, Tap chi luén nhan dugc
sy quan tdm cla dong dao ban doc la cac nha quan ly, nha nghién ctu, can bd chuyén mon va sinh
vién trong nganh.

Tap chi dugc phat hanh trén toan quéc véi dinh ky 6 s6/1 nam va luén c6 mat trong cac cc quan thudc
mang lugi théng tin- thu vién céac tinh, thanh phé, cac cd quan nghién cliu va nha trudng.

Céc san phdm va dich vu khoa hoc va céng nghé théng qua Tap chi sé& dudc giéi thiéu téi dong dao
ngudi dung ca nudc véi hiéu qua cao.

Moi chi tiét xin lién hé:

Tap chi Théng tin va Tu liéu
24 Ly Thuong Kiét - Ha Noi
bién thoai: 024.39349105
Email: tapchitttl@vista.gov.vn
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