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Tom tat: Phat trién hoc thuat sé & yéu cau dét ra véi cac co sé gido duc dai hoc trong bdi canh chuyén ddi s6.
Vi dinh huéng trd thanh trudng dai hoc nghién clu chét lugng cao, Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh da xay
dung ké hoach chién lugc tao diéu kién thuan Igi cho su phat trién clia hoc thuat s&. Viéc xay dung hé théng dich
vu hoc thuat s 1a can thiét dé thic ddy su phat trién clia hoc thuat s6. Dya trén cac cudc phéng van sau véi
Ianh dao cac trudng thanh vién, quan ly thu vién, giang vién, va ngudi hoc, bai viét nay trinh bay két qua nghién
clu vé kha nang phat trién hé théng dich vu hoc thuat sé tai Pai hoc Qudc gia Tp. Hé Chi Minh. Két qua nghién
ctiu cho thdy quan diém cila cdng dbng vé cac thach thiic, mé hinh quan tri va ngudn luc dé phat trién hé théng
dich vu hoc thuat s6. Day dudc coi la cd sé giup dé xuat mot mé hinh dich vu hoc thuéat s6 cho béi canh cla Dai
hoc Quéc gia Tp. HS6 Chi Minh.
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RESEARCH ON THE POSSIBILITY OF DEVELOPING A DIGITAL ACADEMIC SERVICE SYSTEM
AT VIETNAM NATIONAL UNIVERSITY, HO GHI MINH CITY

Abstract: Digital academic development is a requirement for higher education institutions in the context of
digital transformation. With the orientation to become a high-quality research university, Vietnam National
University, Ho Chi Minh City has developed a strategic plan to facilitate the development of digital learning.
Building a digital academic service system is necessary to promote the development of digital scholarship.
Based on in-depth interviews with leaders of member universities, library managers , lecturers, and learners,
this article presents research results on the possibility of developing a digital academic service system at the
Vietnam National University Ho Chi Minh City. The research results show the community’s views on challenges,
governance models, and resources for developing a digital scholarship service system. This is considered as
the basis to help propose a digital scholarship service model for the context of Vietham National University Ho
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Chi Minh City.
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Trudc cac yéu cau clia Chuadng trinh
Chuyén déi sé qudc gia, Pai hoc Quéc gia
Tp. H6 Chi Minh (DHQG-HCM) da xay dung
ké hoach chién lugc giai doan 2021-2025,
véi tam nhin dén 2030 tr& thanh dai hoc
nghién ctu trong t6p dau chau A [PHQG-
HCM, 2021]. K& hoach nay xac dinh sau
nhom chién lugc, hau hét déu lién quan dén
chuyén déi s6. Trong dé, cac nhém chién
lugc vé: Nang cao hiéu qua, hiéu luc quan
tri dai hoc; Dao tao ngudn nhan luc trinh do
qudc té, Phat trién khoa hoc va céng nghé,
déi méi sang tao; Téng cudng hgp tac va
cht dong hoi nhap - dang viia doi héi via
tao diéu kién thuc ddy su phat trién clia hoc
thuat s6 (HTS). Mot cach khai quat, HTS

! Nghién citu digc tai tro béi Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh
(DHQG-HCM) trong khuén kho Dé tai ma s6 B2020-18b-01/HP-KHCN.

la cac hoat déng c6 sl dung céng cu so va
phuong phap s6 dé phuc vu cac hoat dong
hoc thuat bao géom nghién clu, giang day,
va hoc tap [Roemer, 2019]; va dich vu hoc
thuat s6 (DVHTS) la viéc cung c8p c6 s6 ha
tang céng nghé théng tin, cac khéng gian
s6 va khong gian vat ly, cac hd trg nhu tu
véan, tra clu, quan ly vong dsi di liéu, dé
trién khai qua trinh thuc hién cling nhu hgp
tac trong nghién ctu, gidng day, va hoc tap
[Hannah, Heyns, & Mulligan, 2020; Zhou,
Huang, & Zijlstra, 2019].

Trong né luc ban dau nhdm gop phéan
phat trién HTS, du an nghién ctu Phat trién
mé hinh dich vu hoc thudt sé cho céc trudng
dai hoc thudc Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi
Minh da dugc thuc hién. Du &an nay nham
tim hiéu (1) thuc trang, (2) nhu cau, va (3)
kha nang phat trién hé théng DVHTS; trén

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2022| 3



NGHIEN CUU - TRAO PO

cG s3 do, dé xuat mo hinh phu hgp cho viéc
t6 chiic cung cép hé théng DVHTS phuc vu
cong déng hoc thuat tai PHQG-HCM.

La mot phan clha du an, bai viét nay
trinh bay két qua nghién ctiu vé kha ning
phat trién hé théng DVHTS. Két qua nghién
cliu cho thdy quan diém clia cong déng
PHQG-HCM vé cac thach thdc, md hinh
quan tri va ngudn lyc dé phat trién hé thdng
DVHTS. Pay dudc coi la co sé dé dé xuat
mo6t moé hinh DVHTS cho béi canh cla
PDHQG-HCM.

Viéc tim hiéu vé céac thach thic, mé
hinh quén tri va nguoén lyc cho DVHTS da
dudc thuc hién trong mot s6 nghién cltiu nhu
cla Lippincott & Goldenberg-Hart (2014),
Maron (2014), Mitchem & Rice (2017),
Hensley & Bell (2017), Hurrell (2019),
Smithies, Westling, Sichani, Mellen, & Ciula
(2019), va Wang Z. & Wang X. (2020). Tuy
nhién, nhiing van dé xoay quanh DVHTS
trong boi canh cac co sé gido duc dai hoc
tai Viét Nam con bi bo ngd. Vi vay, két qua
nghién ctiu dugc trinh bay trong bai viét nay
gop phan cung cép su hiéu biét vé su phat
trién ctia DVHTS tai mot co sé gido duc dai
hoc tai Viet Nam, cu thé la PHQG-HCM.

1. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Mau phéng véan

PHQG-HCM gbm sau truéng dai hoc
thanh vién: Bach khoa, Cong nghé théng
tin, Khoa hoc Tu nhién, Khoa hoc Xa hdi
va Nhan van, Kinh té-Luat, va Quéc té. Mdi
day, Truong DPai hoc An Giang tré thanh
truong thanh vién thd bay va dy kién dén
nam 2022 sé hoan tat 16 trinh sat nhap toan
dién vao PHQG-HCM. Ngoai cac trudng
thanh vién, BPHQG-HCM con cé cac vién
nghién cldu va cac don vj truc thudéc khac,
trong dé Thu vién Trung tadm la don vi truc
thudc chiu trach nhiém diéu phéi hoat dong
clia hé théng thu vién cac trudng dai hoc
thanh vién. Vi Trudng Pai hoc An Giang
chua hoan tat 16 trinh sat nhap nén nghién
cliu nay chi tién hanh thu thap di liéu tai sau
truGng thanh vién va Thu vién Trung tam.
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M&u muc tiéu da dugc st dung nham
tim ki€ém nhiing c& nhan c6 su hiéu biét va
trdi nghiém vé hoat déng hoc thuat trong
boi canh cla BDHQG-HCM. Phdng véan
sau da dugc thuc hién v6i nam nhom doi
tugng gobm: lanh dao cac trudng thanh vién,
quan ly céc thu vién trudng thanh vién va
Thu vién Trung tdm, gidng vién, hoc vién
sau dai hoc, sinh vién. D6i vdi giang vién,
hoc vién sau dai hoc, va sinh vién, nghién
cliu tuyén chon nhiing ca nhan da cé kinh
nghiém nghién ctu, cu thé 1a tham gia it
nhat mot dé tai nghién clu khoa hoc céac
cédp. Bong thdi nhiing ngudi nay can co trai
nghiém nhat dinh déi véi hoat dong giang
day va hoc tap tai DPHQG-HCM, cu thé 1a
kinh nghiém gidng day tU nam nam trd Ién
d6i véi gidng vién, va hoan thanh it nhat mot
hoc ky déi v6i hai nhém ngudi hoc.

V6i mbi nhém déi tugng tai tling trudng,
c6 mdt ngudi dugc mai tham gia nghién cutu
(6 trudng x 5 doi tugng). Mot ngudi quan
ly Thu vién Trung tam cling dugc mai. Két
qud, mau phong van sau gém 31 ca nhan.

1.2. Phuong phap thu thap di liéu

Phong van sau da dudgc s dung trong
nghién clu nay dé thu thap di liéu dinh
tinh. So véi cac phudng phap thu théap di
liéu khac, phong van sau cho phép thu thap
y kién clia ngudi tham gia nghién clu dua
trén nhiing trai nghiém cla ho d6i véi cac
van dé xoay quanh déi tugng nghién ctu
[Pickard, 2013]. Diéu nay gilp nghién clu
nhan dién dudc kha nang phat trién DVHTS
tai DPHQG-HCM théng qua quan diém cia
nhiéu bén ti cac cép lanh dao dén céng
déng ngudi s dung dich vu.

P& tim hiéu kha nang phat trién hé théng
DVHTS tai DPHQG-HCM, mau phdng vén
tap trung vao hai néi dung: cac thach thuc
va mo6 hinh quén tri phu hgp cho DVHTS
tai DPHQG-HCM. Ngoai ra, nbi dung thu ba
xoay quanh cac van dé vé ngudn luc tai
PHQG-HCM dé phat trién hoat dong hoc
thuat trong boi canh sé chi dugc chu trong
phong van nhiing ngudi Ianh dao va quan
ly thu vién vi day 1a nhiing ngudi hiéu rd va
toan dién ngudn lyc cla nha trudng.



Viéc phong van hoan toan dua trén sy
tu nguyén clia ngudi tham gia nghién clu.
Pong thai, viéc trinh bay két qua nghién clu
ciing tuan tha theo quy tac &n danh.

1.3. Phén tich dii liéu

Nghién ctu da st dung phuong phap
phan tich néi dung cho di liéu dinh tinh.
Quy trinh phan tich di liéu:

(1) Budc 1: Sau qua trinh thao bang, cac
bai phéng van da dudgc lam sach va hiéu
chinh dé ddm b&o c6 bd dii liéu day dd va
phu hop cho viéc phan tich. D& dam bao
an danh, viéec ma hoa tén ngudi tham gia
nghién cliu da dudc thuc hién theo quy tac
sau:

- Ma hoa tén gébm ba ky tu trong dé co
hai ky tu chii cai va mot ky tu sé tu nhién;

- Hai ky tu chii cai la viét tat ca nam
nhom tham gia nghién céu gom lanh dao
nha truong (LD), quan ly thu vién (TV),
giang vién (GV), hoc vién sau dai hoc (HV),
va sinh vién (SV);

- Ky tu s6 tu nhién trai dai t 1 dén 7
dai dién cho sau trudng thanh vién va Thu
vién Trung tdm ma nghién clu ti€n hanh
thu thap di liéu.

(2) Budc 2: Ba hang muc ndi dung da
dugc xac dinh dé tién hanh phan tich gém
thach thiic, mé hinh quan tri, va nguon luc
dé phat trién DVHTS. Sau dé, nghién clu
ap dung quy trinh ma hoa mé dé nhan dién
cac chu dé toat 1én tu di liéu.

(8) Budc 3: Téng hop di liéu tii toan bo
ngudi dugc phdng van.

2. KET QUA NGHIEN CUU

2.1. Cac thach thic khi t8 chiic va
quan ly dich vu hoc thuéat sé

Pé phat trién hé théng DVHTS tai
PDHQG-HCM, nhiing van dé can quan tam
da dudc nhan dién nhu sau:

Nhén thidc va nang luc sé cla céng
déng dai hoc

Nhiéu ngudi cho biét, su nhéan biét va
thoi quen sU dung cac dich vu ho trg hoc
thuat chua la théi quen clia cdng dong hoc
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thuat, do dé can co bién phap tac dong dén
su quan tam si dung DVHTS. Vi duy, mét
gidng vién néu y kién: C6 nhiéu ngudi cam
thdy viéc s’ dung dich vu la khéng quan
trong, nhung khi tham gia ho lai thdy cac
lgi ich, nén t6i nghi & giai doan dau thi can
c6 nhing chién lugc théng tin hodc la co
nhiing hé trg va cé nhiing yéu cdu (GV4).
Cung véi dé la yéu cau nang cao nang luc
s6 d6i véi cong dong hoc thuat. Nhiéu y
ki€én dé cap viéc nay, nhu VAan con nhiéu
nha nghién cuu han ché vé céng nghé. Vi
vay, dé sir dung DVHTS thi nhing ngudi
nay phai dugc trang bi ky ndng vé céng
nghé (GV1).

Yéu cau chuyén déi nhan thic va ning
luc s6 ddi v6i doi ngd cung cép dich vu ciing
dudc néu Ién. Y kién sau nhan dudc su dong
tinh cta nhiéu ngudi: Nhdn vién thu vién
trong tuong lai phai ddm nhan dugc nhiéu
chdc ndng va nhiém vu. Ban thdn ho phai
c6 mét cai nhin khac vé nhiém vu cda minh,
phai ddm nhan duoc mot vai chic ndng hd
tro HTS (GV4).

Chinh sach hé tro hoc thuat va su
phéi hop quéan ly

Phén I6n giang vién tin rang, khi lanh
dao nha trudng quyét tam va tryc ti€p tham
gia thi qué trinh phat trién hé théng DVHTS
sé thanh cong. Ho noi: Lanh dao dong vai
trd quan trong nhdt vi ho sé diéu tiét, trién
khai, va phéi hgp (GV5); hay cé thé trién
khai duoc néu cé6 su chi dao sdu sat cla
lanh dao trudng, néu lanh dao quyét tam
thi lam dugc (GV4). Cung véi dé, su hgp
tac trong cong dong hoc thuat va su phoi
hgp gitia cac don vi lién quan dugc hau hét
ngudi tham gia phdéng van dé cap. Ho néi:
Piéu quan trong la phai xem su hop tac cla
cdc thanh vién gida cac bd phéan dién ra
nhu thé nao (GV1); va Néu cac don vi hoat
déng rdi rac thi sé rat khé khan (HV1).

Su thuan tién cho ngudi dung

Hau hét ngudi tham gia phdng van nhan
manh dén viéc dam bao su thuén tién cho
ngudi dung. Ho mong mudn cé thé st dung
dudc tat ca cac dich vu thong qua mét clia
hodc mot dau méi. PE gidng vién tiép cén
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thuan Igi nhat thi 1a pht hop,.. lam sao dé
ngudi ding khéng can phai di chuyén ma
van s dung dugc dich vu (GV6); va Khi can
mat cdi gi do thi cd thé dén thu vién trudng
minh tim kiém su hé trg. Trong trudng hop
thu vién truong khéng cé kha ndng dap
Ung nhu cdu ctua minh thi ho sé lién hé
gitp minh dén cac don vi khac ma khéng
can phéi truc tiép di dén nhing co s khac
(SV1) la nhiing y kién dai dién.

Ngoai ra, cho du moi trudng sé véi kha
nang tuong tac truc tuyén thuan tién thi
khong gian vat ly t6t van la ky vong cla
ngudi dung. Ho da néu: Khéng gian do sé
la rdt quan trong déi véi HTS,.. Nhung néu
co diéu kién xay dung trung tdam cé khéng
gian vat ly va cac céng cu trang thiét bj thi
rat tét, thi qua ly tuéng (GV6).

2.2. Quan diém vé mé hinh quan ly hé
thong dich vu hoc thuat sd

Hai m6 hinh chinh va daon vi chiu trach
nhiém quan ly hé thong DVHTS da dugc
ngugdi tham gia phdng van dé xuat.

Mé hinh quén ly cdp PHQG-HCM

Mot b phan giang vién va ngudi hoc dé
xuat ap dung mé hinh quan ly tap trung phuc
vu HTS cho toan PHQG-HCM. Cu thé, mot
trung tam cdp PHQG-HCM sé chiu trach
nhiém quan Iy nguén luc va té chic cung
cap hé thong DVHTS cho tat ca cac trudng
thanh vién. Nhiéu ly gidi dugc néu lén dé
ang hé md hinh nay. Cé y kién cho rang xét
vé ban chat, cong dong hoc thuat & bat ky
trudng nao cling c6 nhu cau tuong ty doi
vGi DVHTS; do dé mét trung tam phuc vu
HTS clia PHQG-HCM la phu hgp. Hon niia,
viéc tap trung hoa gilp tap trung ngudn luc.
Mot vai y kién tiéu biéu: mét don vi nhu vay
phadi mang tam PHQG,.. vi thuc hién hoat
déng hoc thuat khong mang tinh khac biét &
bdt cir mot trudng nao (GV4); va Méi truong
thanh 1ap mét trung tam,.. thi sé gay tén
nguén luc. Nhu vdy nén thanh Iap mét trung
tdm cung cép dich vu ctia PHQG (HV4).

Co y kién cho rang, phuc vu HTS con
m&i mé, doi hdi phai huy dong dugc ngudn
nhan lyc manh, do dé, can mét don vi cép
PHQG-HCM c6 dd thdm quyén dé tap hop
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ngudn luc. PE cédc dich vu dé that su hiéu
qua thi thanh lap & cac truong la khé vi nhan
luc khéng c6. Khi cung cap cac DVHTS thi
ngudi phuc vu phai c6 mét kién thic nhat
dinh vé cac mang nghién cuu,... & mét
truong thanh vién thi thdy la khé,.. toéi nghi
nén cé trung tdm cdp PHQG (GV4).

Ngoai ra, dac diém chuc nang cua
DHQG-HCM ciing la mét ly do gdép phan
ang hd moé hinh quén ly tap trung. M6 hinh
DHQG dudc coi la mot hé théng, tap hop
mot s6 trudng dai hoc cong lap, déng vai trd
tién phong cho giao duc dai hoc Viét Nam;
chinh vi vay, mét trung tam té chuc va quan
ly hé théng DVHTS cho toan bd céac trudng
thanh vién via la cach gilp tap trung nguén
luc clia c& hé thdng, vlua la cach ti€p can
phu hgp véi triét ly cia md hinh quén tri
DHQG-HCM. M6t y kién tiéu biéu: Viéc tap
trung cho phép chia sé tai nguyén dé dang
hon. Khi st dung mé hinh phén tan thi vo
tinh cdc trudng thanh vién khéng gdn két
duoc vdi nhau (GV2).

Ngoai ra, mot s6 y kién bé sung rang,
dé dap ting cac nhu cau khac biét tai tiing
trudng thanh vién clng nhu tao su thuén
tién hon cho ngudi s dung, nén co chi
nhanh tryc thuéc tai tling trudng. C6 thé
theo mé hinh la c6 mét trung tdm chung va
c6 trung tam cla méi truong dé gidp sinh
vién clia cdc trudng cé thé két néi véi nhau
dé dang hon (SV3).

Mé hinh quan Iy cap truéng thanh vién

D6i v6i mé hinh quan ly hé théng DVHTS
theo tling trudng, khong chi mét bd phan
gidng vién, ngudi hoc ma hau hét Ianh dao
trudng va quan ly thu vién tng hé. Véi gidng
vién va ngudi hoc, cac y kién Gng ho tap
trung vao hai ly do: sy thuan tién va kha
nang dap tng tét hon. Cu thé, nhiéu ngudi
nh&n manh rang trung tam DVHTS can toa
lac tai chinh khuén vién truong ctia ho. Mét
y kién dai dién: Méi trudng cé mét trung tam
HTS riéng thi sé phi hgp hon. Téi chi yéu
hoc va lam viéc tai chi nhdanh quén 5 va réat
it khi di dén co s6 G Thu Bdc. Néu mét trung
tdm ma dat & Tha Puc thi sé mat nhiéu thoi
gian di lai (HV3).



Ngoai ly do khodng cach, mot vai ngudi
con cho biét, dat tai tling trudng sé giup
ngudi dung c6 cam giac gan gii, dé tiép
can véi hé théng DVHTS hon. Co y kién
cho réng: Ding & géc dé tdm ly cda nguoi
hoc thi hoc trudng nao thi héi truong dé. O
trudng nao thi ho tap trung vao dung linh
viic ma trudng dé dao tao thi cé thé dap ung
duoc yéu cau cta ngudi hoc (HV1).

Bén canh dé, kha nang dap ung tot hon
nhu cau chuyén biét cho cong dong hoc
thuat da dudc nhan manh khi dé xuéat mé
hinh quan ly cap trudng. Mét giang vién néi:
Méi trudng thanh vién déu cé déc thu riéng
vé linh vuc dao tao va hoat dong t6 chic
viéc day va hoc cé khéc biét,.. méi truong
nén trién khai hé trg HTS riéng (GV5).

Vé phia cac vi lanh dao va quan ly thu
vién, phan I6n cac y kién phan anh khuynh
huéng t6 chiic phuc vu hoc thuat trong
béi cadnh s6 tai cap trudng. Vi du, tai mot
trudng, vi lanh dao chia sé k& hoach xay
dung Trung tdm Thoéng tin va coi dé la mét
mo hinh nha trudng sé trién khai dé phuc
vu hoc thuat; hoac tai mét trudng khac, viéc
phat trién ba Trung tam, gém D&i méi sang
tao, Khai thac va quan hé vai doanh nghiép
va Dich vu khoa hoc ky thuat va chuyén giao
céng nghé tai trudng dugc coi la phuong
thiic t6 chiic va quan Iy hoat déng phuc vu
hoc thuat trong bdi canh s6. Can bd sung
rang, véi hai nhém déi tugng nay, khong tim
thay y ki€n dé xuat viéc phat trién trung tam
DVHTS cap PHQG-HCM. Ngoai ra, phan
tich di liéu con tim thay cac binh luan phan
anh su e ngai d6i vGi phuong an quan ly tap
trung, vi du nhu sau: Tép trung hay phéan
tan déu cé cdi loi va béat loi. BDé méi trudng
tu dau tu thi lai manh mdn nhung pht hop
vGi nhu cdu thuc té tai truong hon. Hién nay
ha tang céng nghé clia PHQG-HCM hay
bi su ¢6, chua thé phuc vu tap trung duoc
(TV3).

Thu vién la don vi dam nhédn chdc
ndng quan ly hé théng dich vu

D{ liéu cho thay, bé phan Quan ly khoa
hoc va bé phan Quan ly Céng nghé théng
tin (CNTT) c6 dugc nhic dén, nhung da s6
ngudi tham gia phdng van chon thu vién la
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don vi phl hgp hon cé. Céac y kién nhu: thu
vién hién giip cung cdp dich vu truy cap
tai lidu co sé di liéu sé, cing nhu hé trg
nha nghién cuu trudc khi xudt ban (HV4);
thu vién gio khéng chi diing lai cung cap tai
nguyén théng tin ma cé thé trd thanh trung
tdm cung cap data (LD3); hay Thu vién la
mot noi ¢ vi tri céng cong, diéu nay kha la
quan trong, nhu vay thu vién la noi pha hop
(TV4) da cho thay thu vién vén di dang dam
nhan chtic nang cung cép céac dich vu lién
quan dén tai liéu s6, thu vién dang co6 san
khéng gian phiu hgp. Do do, thu vién c6 thé
m& roéng vai trd dé trd thanh trung tam cung
cdp DVHTS. Hon niia, nhiéu nha quan ly tin
rang thu vién cé kha nang lién két véi cac
don vi khac dé té chiic cung cdp DVHTS, va
nhét |a chuyén vién thu vién 1a nhiing ngudi
c6 ky nang trong viéc phuc vu ngugi dung
tin. Thu vién cé thé déng vai tro dé hodc la
thu vién cé thé phéi hop véi mét sé don vi
cua trudng dé thuc hién,.. Thu vién cé kha
ndng diéu phdi, huy déng nguén nhén luc
dé lam duoc viéc hé trg nghién cuu,.. Con
cdc phong ban néu khéng dugc thiét ké phu
hop thi sinh vién sé rat ngai tGi va theo ti thi
nhan sy tai phong ban khéng thé phuc vu
khéch hang t6t nhu la thu vién (TV4). Ngoai
ra, c6 y kién néu rang tai nhiéu trudng dai
hoc trén thé gidi, thu vién la don vi t6 chic
va quan ly cac DVHTS; do do6 nén ap dung
kinh nghiém nay vao Viét Nam. Thudng thi
6 nudc ngoai cac trung tdm phuc vu HTS
nam @& trong thu vién, va ching ta cing nén
lam nhing viéc doé (TV7).

2.3. Cac ngudn luc cé6 thé tan dung
cho viéc thiét 1ap dich vu hoc thuat sé

D@ liéu phong van ti cac vi lanh dao
trudng va quan ly thu vién cho thdy, méi
trudng da c6 nhiing k& hoach phat trién va
ngudn lyc trong giai doan 2021-2025. Ho
da cung cép thong tin vé cac ngudn luc,
bao gém ngudn luc ti cac trung tam hé trg
nghién clu, ti viéc dau tu cho ha tang céng
nghé va trang thiét bi, khd nang tai chinh
va nhan suy. Day dudc coi la ngudn luc nha
truGng phuc vu hoat dong hoc thuét trong
boi canh sé.
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Ciéc trung tdm hé tro nghién ciu

Lanh dao ti nhiéu trudng da cung cap
thong tin vé cac ké hoach thanh lap céac
trung tdm nham tang cudng hé trg hoat dong
hoc thuat. Cu thé, mot 1anh dao cho biét nha
trudng du kién xay dung mét diém nghién
cliu nham tao méi trudng gia tang néi két,
cling nhu tao diéu kién dé cong déng hoc
thuat quan tam dén thuc hanh hoc thuat:
Trudng c6 ké hoach xdy dung mot “research
hub”. Hy vong, tao ra khéng gian nghién cuu
nay sé thic ddy cdc nhém nghién ctiu quan
tdm dén s’ dung HTS (LD1).

Tai mét trudng khac, vi lanh dao cho
biét, trudng dang xay dung toa nha Trung
tdm thong tin tap hgp cac don vi nghién cutiu
trong trudng. Day 1a mot cach cung cép dia
diém va khong gian nghién ctu va ngudn
tai nguyén thong tin. Truong ddy manh ing
dung CNTT cho moi hoat ddng, trong do co
phan xay dung Trung tdm théng tin, trong
do c6 thu vién, day la noi giip tiép cén
théng tin hoc liéu, dd liéu nghién cuu, co
thé két ndi di liéu trong nudc (LD5).

Mot lanh dao tu mét trudng khac cling
cho biét vé k& hoach phat trién nhiéu trung
tam ho trg hoc thuat, qua do cho thay nha
trudng chudn bi ngudn luc dé hé trg kha
toan dién céac hoat dong hoc thuéat. Vi nay
noi: Trudng sé thanh Iap ba trung tam mdi,
mot la trung tdm Péi méi séang tao, déi tuong
nhdm tdi thi nhiéu, chi yéu la sinh vién dé
tdp hudn cho cac em, va ca thay cé. Thu
hai la Trung tdm khai thac va quan hé vdi
doanh nghiép, céng chung bén ngoai. Trung
tdm tha ba la, thién vé dich vu khoa hoc ky
thuat va chuyén giao céng nghé,.. ciing Ia
ndi chao ban nhing gi thdy cé chuyén giao
duoc, hodc nhiing gi trudng cd thé lam dich
vu cho bén ngoai (LD3).

Ha tang céng nghé, trang thiét bj va
tai nguyén théng tin sé

Tai DPHQG-HCM, truéc yéu cau cla
Chuong trinh Chuyén déi s6 quéc gia, viéc
xay dung ha tang CNTT da dudc chu trong.
Diéu nay dugc cac vi lanh dao néu 1én nhu
mot ngudn luc cho phuc vu HTS. Mét ngudi
da noéi: dé 4n bao gém viéc chuyén déi s6
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toan dign hau nhu tdt cd hoat dong trong
mdi trudng gido duc,... DAy la nguén luc ma
cdc truong thanh vién dugc thu huéng (LD6).
Da6i véi rieng hoat dong thu vién, cac vi quan
ly thu vién cling cho biét DPHQG-HCM dang
trién khai du an phat trién ha ting CNTT cho
hé thong thu vién. Du an nay dau tu phan
mém quan ly thu vién hién dai hon, ciing
nhu cho phép trang bi cac trang thiét bi s
cho hoat dong thu vién. Mot quén ly thu vién
chia sé: [..] du an hién tap trung dau tu ha
tang céng nghé,... Mgt sé dau tu hudng vé
thu vién théng minh, nho ha tang via dugc
trang bi phti hop nén cé thé chuyén tiép
budc qua thu vién théng minh (TV7).

Tai tlng trudng, cung vdi ha tang, cac
nd luc xay dung hé théng thong tin tich hgp
hé trg quan ly da dugc hau hét cac vi lanh
dao dé céap. Ho tin rdng, moét hé théng tich
hgp sé gilp cho qua trinh két ndi hoc thuat,
chia sé va sl dung chung nguén luc phuc
vy HTS. Day lay kién tiéu biéu: Nha trudng
dang c6 dé an sé cho tat cd hoat dong, lam
sao dé hudng t6i méi trudng hoc tap, nghién
cliu ¢6 hé théng s6 héa hé trg, co tinh két
néi. Gém ha tang CNTT va hé théng di
liu, dé théng tin duoc xuyén suét trong quéa
trinh hoat déng cla truong (LD5).

Phan I6n ngudi tham gia phdéng véan
nhan manh dén viéc nha trudng nén tiép
tuc dau tu cho hoc liéu s6. Mot phat biéu
dai dién: Thu vién dang hudng dén la thu
vién dién ti. Sinh vién cé thé & nha ma van
doc duoc tai liéu. Truong dang cé gdng ddy
manh hoc liéu s6 dé (LB4). Bén canh do,
cac truong thanh vién hién dang cé nhiing
ké hoach ddy manh dau tu co sd vat chat,
trang thiét bi, cac phan mém phuc vu giang
day truc tuyén va cac cong cu sé hé trg
cac hoat dong hoc thuat. Tham chi, mét vi
I&nh dao con cho biét, trudng cta ho co6 kha
nang dau tu nhiéu han nia cho nghién culu:
Tuong lai la trudng sé dau tu cdc phan mém
can thiét (LD5).

Cac bién phap nham gia tang tinh hiéu
qua dau tu, cling nhu gia tang su phoi hgp,
két ndi hoc thuat thong qua qua trinh s
dung trang thiét bi nghién ctu cling da dudc
néu Ién. Cac chia sé sau cho thay diéu nay:



P0i véi cac phong thi nghiém, du kién cé
phong thi nghiém do, cac théng tin vé trang
thiét bi, céng cu cda phong thi nghiém coé
di ligu thi duoc phé bién qua hé théng dit
lidu cua nha trudng (LD2); va Sé tich hop
di liu trén hé théng théng tin vé tat cd cac
phong thi nghiém, tat ca cdc tram thiét bj
dang hoat dong t6t sé céng bé dé moi ngudi
chia sé (LB3).

Tai chinh

Phan tich di liéu da gitp nhan dién kha
nang ciing nhu cac van dé dat ra doi véi
ngudn tai chinh cé thé huy déng dé phat
trién DVHTS. C6 nhiing y ki&n quan ngai vé
ngudn tai chinh danh cho HTS, vi du nhu:
s dung tién ich sé phai tiing budc khéng
thé lam ngay duoc dau vi dinh nhiéu thd,
thir nhét 1a tai chinh,.. vién canh dep nhung
thuc thi khé (TV2). Tuy nhién, cé kha nhiéu
y ki€n lac quan cho thay kha nang tan dung
dudc ngudn tai chinh cta nha trudng cho
viéc phat trién DVHTS. Véi co ché tu cha,
cac ngudn tai chinh cla nha trudng sé
phong phu hon. Nguén thu ti cac dich vu
dao tao va nghién ctu, ngudn tai trg cla
dia phuong cho nghién cuu va giao duc, va
nguén vén vay hodc dudc cap dé trién khai
cac du an trong diém phuc vu nghién cuiu
va gido duc da dugc nhic dén. Cu thé, khi
néi dén kha nang cung cap hoc liéu s6, mot
quan ly thu vién cho biét: Trudng da bat ddu
tinh dinh mdc kinh té ky thuat cho mic hoc
phi, co thé tinh ludn phan hoc liéu. Viéc nay
hoan toan cé thé lam duoc (TV4). Khi néi
dén dau tu cho ha ting CNTT, mot lanh dao
cho réng ngudn tai chinh cla nha trudng cé
kha nang nay: Tién cho ha tang khéng phai
la qué nhiéu, ma can I trinh vi khéng thé 4p
mét ldc lam nhiéu viéc (LD2). Khi néi dén
kha& n&ng dau tu cho cac phan mém hé trg
HTS, mét lanh dao nhan dinh: Khi chi phi
dugc tinh toan hop ly thi hdng nam trudng
¢6 thé bd ra chuc ngan dé dé dau tu 1a trong
kha nang (LD5).

Ngoai ra, khi dé cap dén kha nang tiép
can cac ngubn tai chinh bén ngoai, co
nhing y kién cho thay tin hiéu kha quan,
vi du: Néu mudn dé xudt kinh phi thi can
ching minh su can thiét va du kién nguén
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tai chinh, va cé thé dé xuét lén thanh phé
(LB1), hay Bay gid khéng qua kho trong
viéc vay vén dé thuc hién céc du n (TV7).

Nhéan su

Nhiing ngudi tham gia phdng van da dé
cap dén nang luc clia cac bén lién quan,
bao gom déi ngid phuc vu va cong déng hoc
thuat cling nhu thai doé cla ho trong viéc
hgp tac. Pay dugc coi nhu la ngudn luc va
cling 1a yéu t6 tac dong dén kha nang thiét
lap va phat trién hé théng DVHTS.

Vé doi ngii phuc vu, su tin tudng vao doi
ngd thu vién dugc phan anh qua y kién clia
nhiéu quan ly thu vién, vi du: Thu vién c6 kha
néng diéu phéi, huy déng nguén nhén luc dé
lam duoc viéc hé trg nghién cuu,.. Thu vién
c6 thé thué sinh vién dé céc ban c6 thé via
hoc va viia lam & thu vién dé thuc hién nhiing
cbng tac do (TV4). Tuy nhién, c6 khéng ity
kién quan ngai vé nang luc phuc vu HTS bao
gbm ca kha nang két noi gidia nhan su cla
cac bd phan lién quan trong nha trudng. Vi
du nhu y kién sau: Trinh d6 can bo thu vién
dé hiéu, biét, lam (x( ly di7 liéu) thi chua dugc,
cling chua biét cach lam DVHTS, chua biét
nhiéu vé di ligu (TV1), hoac Theo t6i, trudng
khéng cé su phdi hop tét. C6 thé phéi hop
nhiing viéc thuong xuyén théi nhung dé phéi
hop lam cai mdi thi can vai tro clia ban giam
hiéu, cling nhu céc phong ban phéi thay déi
cach lam viéc (TV4).

Vé céng dong hoc thuét, cac y kién nhu:
Pa sb thdy cé tré, du hoc vé thi ho tiép nhdn
duoc nén giao duc tét (TV3); hay Sau anh
hudng dich Covid thi nha truong va giang
vién c¢d su thay déi quan diém vé viéc hoc
ligu sé, ho quan tdm va mong muén s dung
tai liéu sé hon (TV5) cho thay, véi cach nhin
tich cuc, nhiéu ngusi cho rang giang vién
sé quan tdm thuc hanh HTS. Tuy nhién,
kha nhiéu ngudi bay té su quan ngai vé tinh
than hgp tac, théi quen két ndi con rat han
ché clia cong dong hoc thuat; tham chi co
y ki€n cho rang khé c6 kha nang chia sé
dii lieu nghién cuu. Pay la y kién tiéu biéu:
D0i véi dir lidu nghién cuu thi thdy cé khéng
muén nép 1én kho dif liéu chung, gidng vién
Sé tu quan ly,... Ho khéng tin, ho ca nhén
héa viéc luu dif liéu (LD2).
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3. THAO LUAN

Nghién ctiu da cho thdy quan diém cla
cong déng PHQG-HCM vé nhiing thach
thiéic can vudt qua khi phat trién hé théng
DVHTS. Cac thach thic gédm: can chuyén
déi y thiic va nang luc sé cla cong déng
hoc thuat, can su quyét tam cla lanh dao,
can hé théng chinh sach phu hgp hé trg,
can su phaoi hgp giia cac don vi lién quan,
can gia tang nang luc ctia doi ngl chuyén
vién phuc vu, va ddm bdo su thuan tién
cho ngudi st dung. Nhiing thach thic trén
cling dudc thay trong nhiing nghién clu
trudc day, chdng han trong nghién ctiu cda
Mitchem & Rice (2017) vé han ché trong
nhan thic, trinh dé cong nghé sé va truyén
thong hoc thuat; hay cua Hurrell (2019)
vé nang luc nhan sy va kha cla thu vién,
vé cbng nghé. Tai Viét Nam, véi xu hudng
chuyén déi s6 trong giao duc dai hoc, viéc
cung cap cac cac DVHTS la mot yéu cau tat
yéu va trd thanh mot thanh t6 tich hgp mat
thiét trong hé sinh thai clia chuyén déi sé.
Bén canh nhiing cd hoi chuyén déi s6 sé
mang lai, viéc trién khai qua trinh nay, trong
dé cé phat trién DVHTS, dudc xac dinh 1a
sé gap nhiing thach thiic vé nang luc (ng
dung céng nghé, kha nang thay déi nhan
thiic va cac thuc lam viéc, clng nhu tai
chinh [Bui Thi Nga, Lé Vi Toan, & Luu Buc
Long, 2020]. Tuy nhién, theo nhiéu nghién
clu, cac DVHTS sé dugc trién khai va hoan
thién theo thdi gian. Cac hoat dong dao tao
va hudn luyén dé cé thé gitp gidi quyét
cac van dé phat sinh ti cac thach thuc trén
[Mitchem & Rice, 2017]. Nhat la, da c6 su
nhan thic, quyét tam cla cac cép lanh dao
trong viéc xac dinh ly do, kha nang va muc
tiéu thi cla qua trinh trién khai HTS [Bui
Thi Nga va cdéng su, 2020].

K&t qua nghién cliu da cung cap y tudng
vé hai mo6 hinh quan ly: (1) tap trung tai cap
DHQG-HCM va (2) phan tan tai cap trudng.
Nhiing diém uu viét cling nhu han ché cla
mdi mé hinh da dugc nhan dién. Trong khi
mo hinh tap trung gitp tap hgp ngudn luc
phuc vu HTS, gilp cho viéc cung cép dich
vu dugdc chuén hoa va phuc vu dudc tat ca
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cong dong hoc thuat cia DPHQG-HCM; thi
mo hinh phéan tan tai tung trudng cé kha
nang mang dén sy phu hgp, thuan tién va
than thién han cho ngusi dung. Hau hét cac
vi lanh dao va quan ly thu vién c6 khuynh
huéng Gng hd kiu mé hinh cdp trudng,
trong khi gidng vién, hoc vién, va sinh vién
lai chia déu su (ng hd déi véi ca hai kiéu
mo hinh. K&t qué nay tuong dong vaéi kinh
nghiém phat trién da dang mé hinh cac trung
tam HTS trén thé gidi. Cac nghién ctu trudc
day ciing cho thay mo hinh tap trung khé co
thé dap Uing tat ca cac nhu cau clia ngudi s
dung [Hensley & Bell, 2017; Maron, 2014]
trong khi mo hinh phan tan cé sy két noi véi
cac bdé phan chuyén mén khac nhau nhéan
dugc nhiéu quan tdm Gng hod [Mitchem &
Rice, 2017]. Bén canh do, di liéu cho thay
rd, thu vién nhan dudc nhiéu dé xuat gil vai
tro 1a don vi ddm nhan chic nang quan ly
hé théng DVHTS. Quan diém Iya chon thu
vién nay clng la xu hudng chung hién nay
trén thé gidi [Lippincott & Goldenberg-Hart,
2014; Wang Z. & Wang X., 2020].

Nghién clu ciing tim thay théng tin vé
cac ngudn luc cé thé tan dung cho viéc thiét
lap cac DVHTS. Déau tu cho ha tang céng
nghé trong k& hoach chién ludc chuyén déi
s6 clla PHQG-HCM va cla tiung trudng
thanh vién la diéu kién t6t cho qua trinh
phat trién hé thong DVHTS. Viéc hoan thién
hé théng thong tin quan ly tich hgp tai tling
truong thanh vién cling sé gop phan dang
ké cho quéa trinh néi két hoc thuat ciing
nhu chia sé va tan dung ngudn luc hién co.
P&i v6i nguén tai chinh, c6 thé thay, véi co
ché ty chl, cac truong sé chl dong haon
trong viéc tim kinh phi dé dau tu cho hoat
déng hoc thuat. Nhu vay, nhiing nguén luc
quan trong dé phat trién DVHTS bao gém
cdng nghé [Mitchem & Rice, 2017] va tai
chinh [Smithies et al., 2019] da hién h{u
va c6 trién vong dudc dau tu tot hon tai
DHQG-HCM. Tuy nhién, cac nguén luc nay
dang dudc phan bé tai nhiéu don vi trong
cac trudng thanh vién va chua c6 su két
néi hay phdi hgp trong viéc cung clp cac
ngudn luc phuc vu HTS.



Két qua nghién ctiu cho thdy, dé phat
trién hé théng DVHTS can c¢6 mo6t mé hinh
quan tri phu hgp véi nhiing ngudn luc tuang
Uing, cung véi su tham gia clia cac bén lién
quan, can vugt qua nhiing thach thic tu
nhan thiic dén han ché vé ngudn lyc. Phat
trién hé théng DVHTS la phu hdp véi xu thé
chung clia thé gidi, véi chién lugc chuyén
ddi s6 tai Viet Nam va cy thé 1a véi chién
luge chuyén déi s6 trong gido duc dai hoc,
nhdm dap Gng nhu cau phat trién kinh té
s6 va xa hoi s6. Qua trinh phat trién nay
phai dugc hoach dinh mot cach chién lugc
dé dam bao tinh hé théng va bén viing cla
hé théng DVHTS.

KET LUAN

Nghién clu da cung cap di liéu vé
khd n&ng phat trién hé théng DVHTS tai
PHQG-HCM tu quan diém cla cac bén lién
quan, bao gém lanh dao nha trudng, quan
ly thu vién, gidng vién, va ngudi hoc. Két
qua nghién clu da cho thdy quan diém cla
cac bén lién quan vé cac mo hinh quan ly
hé théng cung cdp DVHTS, nhiing nhan
dinh cla cac bén lién quan vé nhiing nguén
luc hién c9, cling nhu giup nhén dién nhiing
thach thiic can quan tam khi trién khai cac
DVHTS. Nghién cliu cho thdy, phat trién hé
théng DVHTS tai BPHQG-HCM mang tinh
kha thi dya trén nén tang co sG ha tang sén
c0, két hgp véi khd nang dau tu nhiing nén
tdng va nguodn luc mai. Trong qua trinh phat
trién, su Gng ho tU l1anh dao déong vai tro tién
quyét cung v6i nhiing yéu cau thay déi vé
nhan thic cla céc bén lién quan vé HTS.

Pham vi nghién ctiu bao gém cac trudng
thanh vién cia PHQG-HCM nén két qua tim
dudc chua han da dai dién phan anh nhiing
kh& nang va thach thic cla cac trudng dai
hoc Viét Nam trong viéc phuc vu hoat déng
hoc thuat trong béi canh s6. Tuy nhién,
nghién clu nay cé thé dudc cac trudng dai
hoc khac tham khao, ciing nhu lam tién dé
cho nhiing nghién ctu véi pham vi réng hdn
dé tim hiéu sau hon cac van dé lién quan
dén phat trién DVHTS trong cac trudng dai
hoc tai Viét Nam.
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