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UAI TRO CUA GIAO TRINH UA TAI LIEU THAM KHAO MON HOC DANG BIEN TU
TRONG XU THE GIANG DAY TRUC TUVEN CUA CAC TRUGNG DAI HOC VIET NAM

DAT VAN BE

Gido trinh va tai liéu tham khao
(GT&TLTK) mén hoc dang dién ti déng
vai trd vé cung quan trong trong viéc dao
tao theo hoc ché tin chi clia céac truong dai
hoc trén thé gidi, nhat 1a xu thé day hoc truc
tuyén hién nay. O Viét Nam, viéc thu thap
va té chiic nguén GT&TLTK mén hoc dang
dién t& 1a nhu cau can thiét va cap bach cla
cac thu vién dai hoc, khi cac truong dang
tham gia kiém dinh chat lugng gido duc dai
hoc noi bo, kiém dinh quéc gia, tién téi kiém
dinh theo cac tiéu chi cla mang luéi céac
trudng dai hoc Dong Nam A (AUN) va cac té
chtic kiém dinh c6 uy tin khac trén thé gidi.
DPay ciing la xu thé chung cla nganh thu
vién chuyén dan tai liéu truyén théng sang
dang tai nguyén s6 nham muc dich phu hop
vGi xu thé cong nghé, tién Igi cho viéc trao
ddi, chia s nguén tai nguyén giiia cac thu
vién, dong thai ciing tao thuan Igi cho ngudi
dung cé thé s dung moi lic, moi nai. Pac
biét, trong giai doan vua qua, khi dai dich
Covid-19, da tac dong dén moi mat clia doi
séng kinh té-xa hoi va lam thay déi hoan
toan thoi quen clia cac ca nhan, td chuc, ..
Trong do, giao duc va dao tao la mét trong
nhiing nganh chiu tdc dong khong nho tu
dai dich. TruGc day, viéc hoc trén I6p véi sy
tuong tac truc ti€p gita thay va tro thi nay
da thay déi, tat ca cac tuong tac da chuyén
sang moi trudng truc tuyén. Xu thé dao tao
truc tuyén dang la gidi phap t6i uu va dugc
trién khai & tit ca cac co sé giao duc dai
hoc trong va ngoai nudc va dé dao tao truc
tuyén thanh céng thi GT&TLTK moén hoc
dang dién tu, cé vi tri dac biét quan trong
trong qua trinh gidng day va hoc tap.

1. VAI TRO CUA GIAO TRINH VA TAI LIEU THAM
KHAO MON HOC DANG BIEN TUf

C6 thé khang dinh réng, GT&TLTK Ia

40 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2022

ThS Poan Quang Hiéu
Trung tam Hoc liéu, Truong Pai hoc Céan Tho

xuong séng cla moét mén khoa hoc trong
chuong trinh dao tao clia mot chuyén nganh.
Nhiéu nghién ctiu da ban luan vé giao trinh
va vai tro quan trong clia GT&TLTK mon
hoc trong viéc giup ngudi hoc dat dugc
két qua cao trong hoc tap. Cu thé, bai viét
“Gido trinh 14 nhan t6 thay déi” cla hai tac
gid Hutchinson va Torres (1994) da nhan
manh tdm quan trong cla viéc quan ly va
vai trd cla gido trinh déi vGi ca ngudi hoc
va ngudi day. Mot nghién clu cla Junco
va Clem (2015) cho biét méi quan hé co y
nghia thdng ké giGa viéc st dung gido trinh
va diém s8 mon hoc. Cu thé hon, tac gia
Ibragimov va céng sy (2016) khang dinh
gido trinh tich hgp kién thic nén tang, kién
thiéic theo chl dé va tri thiic chuyén sau.
Giao trinh la su két hgp cé hé théng cac cau
tl, hinh &nh minh hoa, va cac cong cu giup
ngudi hoc ti€p thu ki€n thiic nhu cau hoi, bai
tap, vi du, tém tat va két luan. Tuang tu, tac
gid Lebus (2017) ciing cho rang, giao trinh
hé trg cac chuang trinh giang day, giup viéc
hoc trong trudng hoc theo trinh tu va giup
ngudi hoc am tudng kién thiic mén hoc.
Gido trinh gilp cai thién su céng bang trong
gido duc, déng thGi cung clp cac tai liéu
dugc nghién cliu can trong nham gidp cho
sinh vién hiéu ré hon vé mon hoc.

Uy ban Gigo trinh thudéc B Gido duc
clia chinh phl Hong Kéng (2016) nhan
dinh, gido trinh khong phai la tai nguyén
hoc tap duy nhat nhung déng vai trd quan
trong trong viéc hoc cla sinh vién. Giao
trinh khong chi la tai liéu gidng day cla
giang vién ma con la tai liéu hoc tap cho
viéc tu chuén bj bai tap cla sinh vién. Gido
trinh chat lugng c6 & dang in 4n va dién ti
gilip hé trg chuang trinh giang day |y ngudi
hoc lam trung tam vi né cung cép nhiing noi
dung co ban clia mén hoc va phudng phap
hoc tap hiu ich cho ngudi hoc.



Bén canh GT&TLTK dang in an thi
GT&TLTK dang dién tii 1a mot xu thé khong
kém phan quan trong trong céc thu vién dai
hoc hién nay. M6t nghién cuu cla Julie (2012)
cho biét, sinh vién thich st dung tai liéu tham
kh&o truc tuyén hon la cac tailiéu dang in an. Vi
thé, Julie da kién nghi thu vién nén tang cudng
dao tao kién thiic thong tin dé gitip ngusi dung
t6i da hoa viéc st dung tai nguyén tham khao
tryc tuyén. Béng thdi, thu vién nén bé sung
nhiéu ngudn tham khao dién ti hon 1a tai liéu
dang in &n. Clng quan diém trén, tac gia Lé
Van Nhuong (2015) danh gia GT&TLTK dang
dién td 14 cong cu rat phu hgp dé phat trién
nang luc ty hoc cho sinh vién khoa Su pham,
Trudng Pai hoc Can Tho. Nghién cliu cling
chi ra rang, hién tai chi c6 21,4% giang vién
st dung gido trinh dién t dé giang day. Day
la ty 1& thap va chat lugng gido trinh dién t chi
& dang PDF la chua dap (ing dugc yéu cau té
chtic giang day theo hoc ché tin chi hién nay.

Bai viét cla Conyers va cong su (2017),
danh gia cao vai tro cla sach dién ti va
kh&ng dinh ring cac thu vién dai hoc dang
danh mét ty 1& kinh phi ngay cang tang dé
mua sach dién t& mo6i nam. Tuy nhién, viéc
danh gia muc do st dung sach dién t 1a moét
nhiém vu phtic tap va day thach thiic d6i voi
can bo thu vién. Nghién clu chi ra rdng can
bo thu vién can yéu cau nha xuat ban cung
cap so liéu thong ké mic do s dung séach
dién ti da mua dé lam co sé bé sung thém
cac nhan dé séach dién t sau nay. Thuc té,
khi thu vién yéu cau nha cung cép cac CSDL
dién tl cung cép cac s6 liéu ngudi dung da
s dung thi nhiing con s6 dudc cung cép
khéng xac thuc vi moét vai ly do chli quan
nao doé.

K&t qua nghién clu cua Elliot (2015)
cho thay, hau hét sinh vién van chon sach
in (67,7%) so véi bai bao dién td trén tap chi
qudc té (32,3%). Két qua nghién cliu nay cé
thé 1a cd s3 dé thu vién dai hoc tiép tuc tang
cudng thuc déy viéc doc tai liéu san co tai
thu vién, dac biét 1a bai bao dién tl cla tap
chi quéc té. Nghién clu cla Elliot cho thay
sinh vién rat thich luva chon tai liéu dua trén
cac khuyén nghi cla giang vién.
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Panh gia vai tro cla ngudn tai nguyén
dién t0, tac gia Nguyén Héng Sinh (2016)
nhan dinh ngudn tai nguyén nay da va
dang trd thanh nguén thong tin chd luc cla
cac trudng dai hoc trén thé giGi. Doi VOi
ngudi hoc, ngudi nghién clu thi nguodn tai
nguyén dién td trd nén khong thé thiéu doi
vGi cdng viéc hang ngay cla ho. Béng thai,
tac gid nhan manh réng, ngusi dung tin chi
quan tdm s’ dung khi chat lugng ngudn tai
nguyén dién t& phu hgp va hiu ich cho cong
viéc va hoc tap cla ban than. M6t nghién
clu khéac cla tac gid Huynh Thi Trang va
cong su (2019) chi ra rang nhu céu s dung
tai liéu dién tl vao viéc viét luan van cla
sinh vién nganh Théng tin hoc ngay cang
cao. Bong thoi, nhom tac giad dé xuat cac
gidi phap giup Trung tam Hoc liéu Trudng
PHCT c6 thém cd s dé danh gia hiéu qua
st dung, xay dung chinh sach bé sung cac
cG s& dir liéu dién tl phl hgp v6i nhu cau va
quang ba kip thdi dén ngudi hoc. Trong mét
nghién clu khac gan day, tac gia Huynh Thi
Trang (2019) cling dua ra mot s6 dé xuéat
cho céac thu vién dai hoc can 1ap ké hoach
va thuc hién cac du an xuét ban ky thuat
s6 da phuong tién,.. Dac biét, tac gia nhan
manh giai phap phat trién cac ngudn tri thiic
sO truy cap mé. bay la mot dé xuat co tinh
dinh hudng (ng dung thuc tién trong xu
thé hién nay cho cac thu vién dai hoc Viét
Nam nham gitup ngudi hoc dé dang ti€p can
ngudn théng tin dang dién t& hién cé trong
cac thu vién, dac biét 1a GT&TLTK dang
dién t& phuc vu mon hoc.

Ban vé sy thuan Igi clia viéc day va hoc
truc tuyén, tac gia Huynh Van Hién (2019)
cho réng: khi yéu cau sinh vién chuén bij bai
cho buéi hoc truc tuyén, gidng vién can néu
ré ngudn tai liéu va can dat cau hdi cu thé
dé ngudi hoc chudn bj mot cach cé trong
tam. Tuong tu, tac giad Nguyén Thé Lugng
[Personal communication, 2020] cing nhan
manh viéc: Gidao vién can huéng dan phu
huynh, hoc sinh cach khai thac bai giang,
tai liéu, cau hdi, bai tap théng qua email,
zalo,... dé sau méi bai giang, hoc sinh cé
dudc tai liéu thuc hién nhiém vu ma thay co
giao cho.
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2. DE XUAT MOT SO KIEN NGHI NANG CAO VAI TRO
CUA GIAO TRINH VA TAI LIEU THAM KHAO MON HOC

Dua vao cac nghién ctu truéc day vé
GT&TLTK cla cac tac gia dang trén céac
tap chi uy tin trong va ngoai nuéc, cung vdai
nhiing quan sat, tng hgp tu kinh nghiém
thuc té, tac gid bai viét dua ra mot s6 dé
xuat dé cac thu vién dai hoc & Viét Nam cé
thé tham khao khi xay dung GT&TLTK mén
hoc dang dién t& phuc vu ngudi hoc theo
hoc ché tin chi véi xu thé truc tuyén hién
nay, dap Ung nhu cau kiém dinh chat lugng
dai hoc dat két qua cao.

2.1. D6i vGi nha trudng
- Céc trudng dai hoc nén cé chinh sach
tdng ngudn kinh phi dé mua dung chung

cac CSDL sach dién tii, CSDL céac tap chi

uy tin c6 trong danh muc Scopus, ISI,...
hgp vGi chuong trinh dao tao hién cé.

- Céc trudng dai hoc Viét Nam can quan
tam dau tu, nang cdp dong bd ha tang
CNTT tai cac thu vién, c6 co ché phu hgp
vGi chinh sach bién soan GT&TLTK moén
hoc néi chung va dang dién t& noéi riéng cho
gidng vién. Nha trudng tao moi diéu kién
théng thoang vé tha tuc hanh chinh dé giang
vién tién Igi trong viéc bién soan GT&TLTK
mon hoc. Bén canh do, nha trudng can co
chinh sach phu hgp vé mat tai chinh ciing
nhu khen thudng, khuyén khich viéc bién
soan GT&TLTK mon hoc, nhat la giao trinh
dang dién tG.

- Céc trudng dai hoc ciing can quy dinh
cu thé, rd rang vé van dé ban quyén va
quyén s& hiu tai san, dau la tai san sd hiu
ca nhan, dau |a tai san sé hiiu cla tap thé
ngay tii dau dé sau khi cong bd bao dam vé
mat Igi ich hay van dé chi s hiu.

- Cac khoa, b6 mén khi ti€n hanh xay
dung chuong trinh dao tao can co6 can bd
chuyén trach cla thu vién tham gia. Bdi,
can bo chuyén trach cé vai tro hé trg, tu van
cho giang vién vé nguén GT&TLTK dang
dién t0, kiém tra xem da cé trong hé théng
thu vién hay chua, néu chua c6 thi can bo
chuyén trach thong bao dén giang vién va
c6 chinh sach phéi hop bé sung kip thdi.

phu
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Nhiing GT&TLTK dang dién t& dé cé trén thi
trudng hoac trong cac CSDL thi ti€n hanh
bd sung, néu tai liéu dang in &n ddc ban thi
gidng vién phai cung cap va tién hanh so
héa theo luat ban quyén va s& hiu tri tué.
Muén lam dudc diéu nay, nha trudng can
phai cé chinh sach, quy dinh cu thé, phan
cdng rd rang nhiém vu cho cac thanh vién
tham gia xay dung chudng trinh dao tao.

2.2. P6i gidng vién

- Giang vién nén st dung GT&TLTK da
gidi thiéu trong dé cuong mén hoc dé giang
day. Tranh viéc gidng day khoéng ding
GT&TLTK trong dé cudng, nhatla GT&TLTK
dang dién ti ma giang vién cung cap théng
qua cac I6p hoc truc tuyén. Viéc giang day
va cho nhiing GT&TLTK dang dién tl ngoai
chuadng trinh dao tao da céng b6 sé gay kho
khan cho ngudi hoc trong qua trinh tim tai
liéu tham khao cling nhu viéc bé sung cla
cac thu vién. Chinh vi vay, viéc giang vién
nhiét tinh cung cdp GT&TLTK dang dién
tl cho thu vién va phéi hgp chéat ché trong
viéc b8 sung ngudn tai lieu phu hop véi dé
cuong moén hoc, t6 chic gidng day bam sat
GT&TLTK da gidi thiéu sé giup ngudi hoc
thuan tién trong qua trinh tim ki€m tai liéu
phuc vu cho mén hoc va dong thai gitp thu
vién bé sung dung va phong phu nguén tai
nguyén phuc vu ngudi hoc.

- Giang vién ciing nén gidi han, dua vao
dé cuong mén hoc ti 3 dén 5 GT&TLTK
dang dién td, thuc sy phu hgp va cé chat
lugng, c6 dia chi rd rang. Tranh tinh trang
qua nhiéu GT&TLTK dang dién t& va céac
dudng link khéng con truy cap dugc nhu
thuc t€ hién nay & mot sé thu vién trudng
dai hoc.

- Giang vién can hudéng dan, chi chd
va dinh vi nguén GT&TLTK dang dién tu
ndi sinh va cac CSDL lién két vGi cac thu
vién khac cé cung mdén hoc cho ngudi hoc,
tdng cudng hudng dén st dung cac ngudn
GT&TLTK tU cac ngudn hoc liéu md, cac
CSDL mién phi da dugc thAm dinh. Diéu nay
gitip ngudi hoc c6 thé tham khao GT&TLTK
dién t& moi lic, moi nGi ma khéng bi vudng
ma&c tU nhiing rao can vé bao mat nhu céac



CSDL thudng mai. Bong thgi, gilp nha
truong tiét kiem dugc mét lugng I16n ngén
sach b8 sung h&ng nam.

- Giang vién can thudng xuyén cap nhat
gido trinh va bai gidng, dac biét la gido trinh
va bai gidng dién tl sau méi I6p hoc, ky hoc.
Diéu nay sé giup ngudi hoc tiép can nhanh
va chinh xac nhiing nghién cuu, kién thuc
mdéi, xu huéng méi clla cac mén hoc. Pac
biét, nhiing tién ich cla GT&TLTK dang dién
t0 13 d& cap nhat va thay déi chinh stia, diéu
ma rat kho thuc hién ddi vai tai liéu in an.

2.3. Poi vGi thu vién

- Cac thu vién dai hoc 16n, c6 nhiéu
chuadng trinh dao tao va da dang vé nganh
nghé thi phai cé can bd chuyén trach vé
GT&TLTK mén hoc, nhat 1a dang dién t{.
Can bd chuyén trach sé gilp giadi quyét
nhanh nhiing vuéng mac vé GT&TLTK dang
dién tl khi cé yéu cau tu gidng vién, ngudi
hoc nhu viéc bd sung tai liéu, huéng dan su
dung, dao tao kién thic thong tin,... Déng
thdi, can bo chuyén trach 1a dau maoi két noi
giGia giang vién, ngudi hoc va thu vién, cé
trach nhiém ra soét tung chuaong trinh hoc,
ma moén hoc xem nhing GT&TLTK dang
dién t& nao da cé hoac con thi€u trong cac
CSDL cla hé théng thu vién dé kién nghi
dén gidang vién, bd mon, lanh dao khoa,
lanh dao thu vién phéi hgp tim kiém bé sung
cho phu hgp vGi yéu cau.

- Khi tién hanh xay dung cac b suu tap,
cac CSDL vé GT&TLTK mon hoc dang dién
tl, thu vién dai hoc can luu y dén viéc da
dang hoa cac hinh thtic nhu: thiét ké siéu
lién két, c6 su hd trg hinh anh, phim, ban
dd, bidu dé co6 tinh nang md phoéng tuong
tac, tich hop hinh &nh tinh, anh déng, kiéu
chit, video, 16i noi,.. Gilip ngudi hoc dé dang
tim kiém, truy cap dén cac gido trinh, bai
giang, tai liéu tham khao co trong cac CSDL
lién quan,...

- Thu vién dai hoc phéai quan tam dén
van dé ban quyén ky thuat sé khi ti€n hanh
xay dung cac CSDL dién t, dac biét la
GT&TLTK dang dién t&d phuc vu moén hoc.
Nén tim hiéu ré rang luat ban quyén, quyén
sG hiiu tai san tri tué va cac quyén lién quan
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trudc khi quyét dinh xuat ban GT&TLTK
dién tl va cac CSDL ndi sinh khac.

- Tim giai phap coéng nghé phu hop dé
luu tri, xuat ban, truy van GT&TLTK dang
dién ti phuc vu mén hoc. Dac biét, con
nghé ma QR (Quick Response Code) dé
truy cap tai liéu toan van trén cac thiét bi
théng minh can dudc dau tu. Tién ich cla
cong nghé nay gilp ngudi dung tim ki€m tai
liéu nhanh, moi luc, moi nai théng qua cac
thiét bi dién t& thong minh cam tay nhu dién
thoai di dong,.. Dong thsi, ma QR gilp lién
két, chi dan dén cac CSDL truy cap toan
van c6 trong thu vién, dac biét la cac CSDL
s0 vé nguén GT&TLTK mén hoc.

- Thu vién dai hoc cling can quan tam
dén nhing ki€n nghi cla ngudi hoc vé
nhiing bat cap khi s&t dung GT&TLTK dang
dién t& mén hoc thong qua cac kénh thu
thap thong tin ti ngudi hoc. Diéu ngay gilp
cac thu vién c6 hudng diéu chinh kip thoi
cac 16i trong qua trinh van hanh.

- Tang cudng quang ba nguén GT&TLTK
dang dién t( dén ngudi hoc théng qua cac
kénh trén trang web, thong béo, chi ché tai
cac thu vién, mang xa hdi,.. c6 chinh sach
quang ba dén cac khoa va gidi thiéu dén
tan I6p hoc thédng qua giang vién & dau méi
mon hoc,... Dong thoi, ting cudng cac giai
phap hudng dan st dung GT&TLTK dang
dién tl théng qua cac kénh video hudng
dan ky nang théng tin truc tuyén.

- Thudng xuyén té chic cac I6p dao
tao kién thic thong tin vé GT&TLTK dang
dién ti. Dong thai, ki€n nghi nha trudng co
chinh sach cho phép gan mén hoc nay vao
mon hoc phuong phap nghién cuu khoa hoc
ho&c mén hoc ky nang mém cho ngudi hoc
véi thoi lugng mot hodc hai tin chi dé giup
ho tiép can cac ky nang tim ki€ém va trich
dan tai liéu, hiéu ré ban quyén va cac quy
dinh lién quan trong hoc thuéat, dao van va
dao duc nghién cuu.

- Thu vién dai hoc can khao sat danh
gia miic do dap ling vé GT&TLTK dang dién
tt sau méi hoc ky dé ndm rd cac thong sé,
déng thdi c6 co s3 dé kién nghi dén khoa,
bé mén va gidng vién diéu chinh cho phu
hgp véi nhu cau clia ngudi hoc.
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- Chu dong théng bao s6 lugng ngudi
hoc st dung GT&TLTK dang dién ti cho
gidng vién sau khi khdo sat dinh ky. Trén
co s nhiing sé liéu ti thu vién, gidng vién
c6 k€& hoach diéu chinh, khuyén khich ngudi
hoc st dung GT&TLTK dang dién ti cho
nhiing I16p hoc ké ti€p dugc tét hon.

- Tang cudng bé sung nguén GT&TLTK
mon hoc dang dién ti day da, chinh xac véi
chuang trinh dao tao da dudc céng bo bdéi
cac co sé dao tao.

- Chl déng tim kiém va khuyén nghi nha
truong co6 ché tai khuyén khich gidng vién
sli dung hoc liéu mg, tai nguyén mé lam
GT&TLTK mébn hoc.

KET LUAN

Xay dung GT&TLTK dang dién tl phuc
vy mén hoc trong céc trudng dai hoc la nhu
cau cap thiét trong coéng tac day va hoc tap
khi ma xu thé dao tao truc tuyén, dac biét
trong béi canh dich bénh Covid-19 dang
hoanh hanh & Viét Nam ndi riéng va trén thé
gidi no6i chung. Giao trinh la nguon tai liéu
cung cap kién thic cot 16i vé mon hoc cho
ngudi hoc. Trong khi dé, tai lieéu tham khéo
giup ngudi hoc md réng tri thic chuyén
nganh dap ting nhu cau hoc tap va phat trién
nghé nghiép trong tuong lai. Ngoai dang in
an, GT&TLTK dang dién tl ngay cang dugc
ngudi hoc ua dung, nhat l1a trong giai doan
dao tao truc tuyén dang la xu thé chinh hién
nay. Bén canh dé, GT&TLTK mdn hoc dang
dién ti hé trg tich cuc trong viéc xay dung
khung chuong trinh dao tao theo hoc ché tin
chi, dap ting chat lugng dao tao va nhu céu
ngudi hoc hiéu qua va thiét thuc. Giang vién
la ngudi dong vai tro quan trong trong viéc
thic ddy viéec doc GT&TLTK néi chung va
dang dién td noi riéng cho ngudi hoc. Pong
thdi, ho cling la ngudi dan dat, giGi thiéu, chi
dan tra ctiu ngudn tai liéu dugc luu tri & dau
dé ngudi hoc dé dang tiép can. Cé dudc
nhu thé thi nguon tai nguyén nay cla thu
vién mdi dudgc biét dén nhiéu hon va phat
huy dudc vai tro trong viéc dap Ging nhu cau
tin cho ngudi dung.
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