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vaâ sûã duång tri thûác (1991). Denham
Grey laåi cho rùçng, quaãn lyá tri thûác laâ
kiïím toaán taâi saãn trñ tuïå, àïí laâm nöíi
bêåt caác nguöìn àùåc biïåt, caác chûác
nùng cú baãn vaâ caác aách tùæc tiïìm êín
ngùn caãn luöìng tri thûác túái àiïím sûã
duång, ... [5]. Coân theo Gartner
Group - quaãn lyá tri thûác laâ möåt
ngaânh thuác àêíy nghiïn cûáu tñch húåp
quaá trònh saáng taåo, nùæm giûä, tiïëp
cêån vaâ sûã duång taâi saãn thöng tin cuãa
möåt doanh nghiïåp. Taâi saãn naây bao
göìm dûä liïåu àaä àûúåc cêëu truác, thöng
tin vùn baãn nhû chñnh saách, quy ûúác
cuãa doanh nghiïåp, vaâ àùåc biïåt laâ tri
thûác êín (tacit knowledge) vaâ nùng lûåc
chuyïn mön nùçm trong àêìu cuãa caác
thaânh viïn trong doanh nghiïåp [9].

Hiïån nay, cöng nghïå thöng tin
àûúåc sûã duång àïí quaãn lyá tri thûác
theo hai hûúáng: theo luöìng tri thûác
vaâ theo daång tri thûác, àöi khi chuáng
àûúåc phöëi húåp vúái nhau.

Luöìng tri thûác àûúåc xaác àõnh nhû
sau:

Dûä liïåu—-> Thöng tin—-> Tri
thûác—-> Tû tûúãng (wisdom)

Trong àoá: möåt têåp húåp dûä liïåu
chûa phaãi laâ thöng tin, möåt têåp húåp
thöng tin chûa phaãi laâ tri thûác, möåt
têåp húåp tri thûác chûa phaãi laâ tû tûúãng
vaâ möåt têåp húåp tû tûúãng chûa phaãi laâ
chên lyá.

Dûä liïåu àûúåc xem laâ möåt àiïím vö
nghôa trong khöng gian vaâ thúâi gian,
cuäng khöng tham chiïëu túái khöng
gian khaác vaâ thúâi gian khaác. Noá
giöëng nhû möåt sûå kiïån nùçm ngoaâi
böëi caãnh, möåt chûä caái àún leã, möåt
con söë àún leã nùçm ngoaâi vùn caãnh.
Búãi vêåy, möåt têåp húåp dûä liïåu chûa
phaãi laâ thöng tin. Chó khi naâo trong
têåp húåp dûä liïåu, möëi quan hïå yá nghôa
àûúåc xaác àõnh, chuáng múái trúã thaânh
thöng tin. Tûúng tûå nhû vêåy, chó khi
naâo trong têåp húåp thöng tin, coá quan
hïå gùæn boá chùåt cheä vïì mùåt yá nghôa
vúái nhau - múái trúã thaânh tri thûác; vaâ
trong têåp húåp tri thûác, coá quan hïå yá
nghôa vúái nhau thaânh hïå thöëng - múái
trúã thaânh tû tûúãng. 

Coá thïí nïu möåt vñ duå: caác con söë
100.000 vaâ 5%, àún thuêìn chó laâ caác
àoaån dûä liïåu àún leã. Nhûng khi böëi
caãnh vaâ möëi quan hïå giûäa chuáng
àûúåc xaác àõnh: 100.000 àöìng tiïìn
gûãi tiïët kiïåm vaâ 5% laâ tyã lïå tñnh laäi
tiïët kiïåm haâng nùm, thò chuáng khöng
coân laâ hai àoaån dûä liïåu àún leã maâ trúã
thaânh hai thöng tin àún leã. ÚÃ mûác
cao hún, nïëu gûãi 100.000 àöìng vúái
laäi suêët haâng nùm laâ 5%, thò cuöëi kyâ
laäi seä coá 105.000 àöìng. Nïëu gûãi lêu
hún, söë tiïìn gûãi lúán hún, thò söë vöën
cöång laäi ngaây caâng lúán vaâ ngûúåc laåi.
Àêy àaä laâ tri thûác [6]. 

Tuy vêåy, cuäng phaãi thûâa nhêån
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rùçng, viïåc phên biïåt raåch roâi giûäa dûä
liïåu vaâ thöng tin, giûäa thöng tin vaâ
tri thûác, giûäa tri thûác vaâ tû tûúãng
khöng phaãi luác naâo cuäng thûåc hiïån
àûúåc. Àûúâng biïn phên biïåt giûäa
chuáng àöi chöî bõ nhoâe.

Tri thûác, àïí thuêån tiïån cho nghiïn
cûáu, ngoaâi caách àûúåc phên chia theo
ngaânh nhû toaán, vêåt lyá, kinh tïë, y
hoåc, triïët hoåc,... coân àûúåc xaác àõnh
theo daång: tri thûác nöåi dung (content
knowledge) - vêën àïì (A, B,…) laâ
gò?, tri thûác chûác nùng (function
knowledge) - tòm vêën àïì (A, B,…) úã
àêu?, tri thûác laâm viïåc (working
knowledge),… Ngaây nay, tri thûác
nhiïìu vaâ àan xen lêîn nhau àïën mûác,
viïåc ài tòm vêën àïì A, vêën àïì B úã àêu,
trong saách naâo, úã nhaâ khoa hoåc naâo
àïìu àoâi hoãi phaãi hiïíu biïët. ÚÃ möåt
khña caånh naâo àoá, thû  viïån hoåc vaâ
thöng tin hoåc àûúåc xïëp vaâo daång tri
thûác chûác nùng. 

- Tri thûác laâm viïåc laâ tri thûác àang
duy trò hoaåt àöång cuãa möåt têåp thïí vaâ
bao göìm ba loaåi nhû sau:  

- Tri thûác êín (tacit knowledge): laâ
tri thûác cuãa riïng, nùçm trong àêìu,
möîi caá nhên- thaânh viïn cuãa têåp thïí
vaâ àang àûúåc sûã duång àïí thûåc hiïån
nhiïåm vuå àûúåc giao trong têåp thïí.
Tri thûác êín àûúåc tñch luyä qua quaá
trònh daâi thûåc hiïån nhiïåm vuå, nhûng
khöng phaãi ai cuäng tñch luäy àûúåc. Vñ

duå: möåt kyä thuêåt viïn coá khaã nùng
xaác àõnh chñnh xaác vaâ nhanh tònh
traång laâm viïåc cuãa möåt thiïët bõ qua
tiïëng maáy nöí; möåt nhaâ quaãn lyá ngên
haâng nhêån biïët khaách haâng àang gùåp
ruãi ro tñn duång xêëu qua caách khaách
haâng trònh baây. Loaåi tri thûác naây
khöng thïí hïå thöëng hoáa thaânh vùn
baãn, àuác kïët thaânh quy tùæc, cöng
thûác, ñt nhêët cho àïën nay chûa laâm
àûúåc àiïìu àoá, nïn khoá truyïìn baá, kïë
thûâa.

- Tri thûác nöíi (explicit knowledge):
laâ tri thûác àûúåc kyá hiïåu hoáa thaânh vùn
baãn, quy tùæc, cöng thûác nïn rêët dïî
truyïìn baá, kïë thûâa. Àoá laâ taâi saãn trñ
tuïå (intellectual assets) cuãa têåp thïí
vaâ àûúåc luêåt phaáp nhiïìu nûúác baão vïå
dûúái nùm daång laâ bùçng saáng chïë phaát
minh, baãn quyïìn taác giaã, nhaän haâng
hoaá, bñ quyïët thûúng maåi vaâ maång
baán dêîn. Àoá laâ taâi saãn cuãa têåp thïí coá
thïí thûúng maåi hoáa.

- Tri thûác vùn hoáa (cultural 
knowledge): laâ niïìm tin, niïìm tûå
haâo, caác chuêín mûåc, giaá trõ àaåo àûác
àûúåc hònh thaânh vaâ phaát triïín trong
suöët quaá trònh töìn taåi cuãa têåp thïí. Noá
taåo ra baãn sùæc vaâ phêím chêët riïng
hiïån àang töìn taåi vaâ tiïëp tuåc phaát
triïín trong tûúng lai. Tri thûác vùn
hoaá (vïì lõch sûã, nhên vêåt, hïå thöëng
khen thûúãng, caách phöëi húåp laâm
viïåc, caách choån lûåa, àïì baåt ngûúâi
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laänh àaåo caác cêëp,…) nhiïìu khi
khöng àûúåc vùn baãn hoáa, nhûng
àûúåc truyïìn miïång [7].

Möåt têåp thïí muöën phaát triïín vûäng
maånh phaãi àûúåc quaãn lyá töët vïì caã ba
loaåi tri thûác trïn, khöng loaåi naâo bõ
xem nheå. Thöng thûúâng hiïån nay,
chó tri thûác nöíi àûúåc quaãn lyá töët, coân
tri thûác êín vaâ tri thûác vùn hoaá chûa
àûúåc quaãn lyá àuáng caách hoùåc bõ xem
nheå, búãi vêåy, khöng àûúåc kïë thûâa,
dêîn àïën thêët thoaát taâi saãn, gêy laäng
phñ. Khi noái tri thûác nöíi àaä àûúåc
quaãn lyá töët nghôa laâ caã nùm daång noái
trïn cuãa noá àïìu àang àûúåc caác cú
quan thöng tin-thû viïån quaãn lyá
tûúng àöëi öín àõnh. 

Trong quaãn lyá tri thûác, kinh nghiïåm
töí chûác hïå thöëng muåc luåc thû viïån

àûúåc vêån duång àïí tòm saách khi cêìn,
hoùåc caác cöng cuå nhû böå tûâ chuêín
(thesaurus), caác böå tûâ vûång àûúåc kiïím
soaát (controlled vocabularies) cuäng
àûúåc sûã duång.

Ngaây nay trong cöng taác thöng tin-
thû viïån úã caác nûúác tiïn tiïën, nhêët laâ
trong caác thû viïån nùçm trong möåt töí
chûác, ngûúâi ta àaä tiïën haânh quaãn lyá
dûä liïåu rúâi raåc (unstructured data)
[8]. CSDL kiïíu “trang vaâng” danh baå
àiïån thoaåi cuäng àûúåc taåo lêåp [7]
nhùçm quaãn lyá tri thûác êín, ghi roä khaã
nùng àùåc biïåt vaâ quaá trònh laâm viïåc,
àûúåc àaâo taåo trong thúâi gian hònh
thaânh khaã nùng àoá cuãa ngûúâi àûúåc
quaãn lyá. Chuyïn viïn thû viïån-thöng
tin luác àoá àûúåc goåi laâ nhaâ quaãn lyá 
tri thûác.
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