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THU VIEN SO: HAI THAP KY PHAT TRIEN TREN THE GIOI
BAI HOC KINH NGHIEM VA DINH HUONG PHAT TRIEN CHO VIET NAM

ThS Nguyén Hoang Son
Truong DH KHXH&NV, Ha Noi

Nhdn manh vai tro cia thw vién s6 (TVS) nhw mot trong nhitng nén ting quan
trong tao nén stic manh tri tué quoc gia. Thong qua cdch tiép cin Nghién ciiu — Pao
tao — Trién khai, khdi qudt sw phdt trién TVS thé gioi qua hai thdp ky, nhdn manh tdc
dong ciia cong nghé web dén viéc thay doi khdi niém va moé hinh TVS. Bdng viéc phdn
tich nhitng 16 hong trong Nghién citu — Dao tao TVS Viét Nam thong qua so sdanh vdi
thuc tién phdt trién TVS trén thé gioi, dé xudt mot so gidi phdp cu thé dé gidi quyét tdn
goc nhitng mdt han ché sw phdt trién TVS Viét Nam.

1. Thu vién s6: Khong gian giao ti€p
tri thic, khoi nguon siang tao, mot
trong nhimg nén tang quyét dinh sic
manh tri tué¢ quoc gia

Theo két qua khao sat méi day cha tap
chi Times Higher Education World
University Rankings for 2010-11, trong
s6 200 truomg dai hoc chat lugng hang
dau th€ gidi, Hoa Ky c6 t6i 72 truong
(36%) - ding hang dau, nuéc Anh - 30
truong (15%) - x€p thi hai [22]. Nghia
la, chi riéng hai nudc da c6 102 truong,
chi€ém qué ntta Top 200 truong dai hoc
chét lwong hang dau th€ gidi. Ciing trong
hai thap ky qua, Hoa Ky va Anh ludn dan
dau thé gi6i trong viéc phat minh, kham
pha, sang tao khoa hoc-ky thuat va
nghién ctu khoa hoc. Pay chinh 1a két
qua cla tam nhin chién lugc ciia cic nha
lanh dao, cda dau tuw tai chinh va chat

x4m manh mé cho phat trién khoa
hoc—gido duc—tri thitc clia quéc gia.
Nhan thic ro stic manh tri thie 1a yéu t6
tien quyét dé duy tri va ting cuong sic
manh qudc gia, cling trong hai thap ky
vira qua, mot s& quéc gia chau A nhu
Nhat Ban, Han Qudc, Singapo va dic biét
la Trung Qudc, ciing da c6 nhimg quyét
sach dau tu tai chinh va chat x4dm manh
mé cho dinh huéng nay. Va két qua ciing
sau hai thap ky, cac qudc gia nay da khién
ca th€ gigi kinh ngac khi tré thanh lyc
lugng canh tranh tryc ti€p voi vi tri thong
tri th€ giéi da dugc Hoa Ky va phuong
Tay thiét lap trong nhiéu thap ky.

Mot diéu tha vi 13, ciing chinh & Hoa
Ky va Anh, ngay tir nhitng nim dau ctia
thé ky XX, da cé nhimg sang kién, va
kem theo d6, la dau tu kinh phi rat 16n
cho phat trién thu vién s6 (TVS). Pay la

1 Nghién ctu sinh nganh Quén tri Thong tin & Tri thic, khoa Truyén thong, Dai hoc Cong nghé Sydney,

Oxtralia
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hai qudc gia dau tién c6 nhimg nghién
ctru—dao tao—trién khai TVS &nh hudng
dén sy phat trién TVS toan cau. Ho rat
sém nhan ra ring, néu Internet, va dic
biét cong nghé web, 1a cong cu truyén
thong hitu hiéu nhat tinh cho dén nay
trong lich st van minh nhan loai, 1a xa 19
dé truyén tai, giao luu, chia sé va sang
tao cac dir lieu—thong tin—tri thirc khong
giGi han ctia nhan loai, thi TVS chinh la
mot trong nhitng ing dung Internet
hiru hiéu nhat, khoa hoc nhat dé sé
héa tri thitc, noi suu tap, to chic, sap
x€p, luu tri, tim ki€ém va truy cap toi
cac nguon tri thitc nhan loai dé. Cac
qudc gia nady ciing sém nhan thic ro
rang, tri thitc-chat xam khong chi nim
trong dau cda céc nha khoa hoc, nguoi
day va ngudi hoc ma con ndm trong cac
cuon sach so, tap chi so, cac gido dn va
luan vian duoc s6 héa, cac CSDL phan
tan toan cau trén mang Internet, ... Vi
vay, phat trién TVS ciing chinh Ia tao ra
nén ting quan trong dé phat trién khoa
hoc—gido duc—tri thitc ciia quic gia.
Chinh TVS (dong hanh véi cac truomg
dai hoc, vién nghién ctru, nha khoa hoc,
giang vién va sinh vién dai hoc, gido vién
va hoc sinh phé thong,...) da va dang
giup ngudi dung tin truy cap va tim ki€m
thong tin-tri thirc mot cach dé dang nhat,
& moi noi, moi ltic trén pham vi toan cau,
la khong gian so ly tuéng dé giao luu
tri thitc s6, kién tao mét nén vin hoa
doc chua timg c6 trong lich st thé gigi
va khoi ngudén sing tao cho nhimg

phit minh quyét dinh dén ti€n trinh
phat trién tri tué¢ nhan loai,. ..

C6 thé néi, véi thm nhin sau rong,
quyét sach va hanh dong manh mé nhu
vay, Hoa Ky, Anh va cac cuong qudc
khac van dang duy tri vi thé doc ton vé
sttc manh tri thike, cai quyét dinh sy tdn
vong ciia qudc gia, va TVS chinh 1a mét
trong nhimg yéu té quyét dinh sy ton
vong do.

2. Khai quat vé phat trién thw vién
so trén thé gioi (1990-2010)

Phat trién TVS khong don thuén chi 1a
x4y dung co s& ha tang, trang bi hé thong
may tinh két ndi mang, cai dit hé thong
phan mém TVS, phat trién von tai lieu s
va cung cdp cac dich vu TVS cho nguoi
dung tin. Ping sau bé ndi cla qua trinh
xay dung va trién khai TVS 1a vai tro vo
cung quan trong cia nghién ctru—dao tao
TVS, nén tang quyét dinh chat lugng
nguodn nhan lyc cho céc duy an TVS ciing
nhu sy thanh bai cia dy an d6. Thong qua
cach ti€p can nghién ctu-dao tao-trién
khai TVS, nhitng ndi dung dudi day sé
cung cAp mot bic tranh téng thé, khai
quat nhit vé qua trinh phat trién TVS trén
thé gidi trong hai thap ky vira qua.

2.1. Nghién cvtu thw vién so

T dau nhitng nim 1990, cong dong
TVS thé gi¢i budc vao mot thap ky bung
nd clia nghién cttu va phat trién TVS dua
trén nén tang Internet va cong nghé web
(dugc phat trién rong rdi tr 1990).
Vao nhiing nim gitta thap ky nay, sy xuat
hién ctia cac du an nhu Sdng kién

THONG TIN va TU' LIEU - 2/2011

3



Nghién cuu - Trao doi

TVS (Digital Library Initiative - DLI)
giai doan 1994 - 2004 tai Hoa Ky,
trinh Thw vién Dién Tik
(Electronic Library Programme - eLib)
giai doan 1995 - 2000 tai Anh, cac
dy an TVS quoc t€ NSF/JISC giai doan
1999 - 2001,... da dugc coi la nhing
sang ki€n TVS chi dao, anh huéng manh

Chuong

mé t6i nghién ctru va phat trién TVS tai
Hoa Ky, Anh, chau Au, chau A, chau
Uc,... Theo Marchionini [15], ban diu
cac nghién ctu TVS da tap trung vao
cong nghé va nodi dung s6 hon 1a vao
nguoi dung tin. Huéng nghién ctru nay
sau d6 dan thay ddi. Cac nha nghién ctu
da nhan thiy anh hudng ctia TVS dén céac
t6 chitc va xa hoi, va chuyén sang huéng
nghién citu mdi nay [16]. Nghién cuu
TVS dugc tap trung trong nhiéu nganh
hoc thong tin-thu vién (TT-TV) va duoc
thé hién trong nhiéu an phidm khoa hoc
TT-TV. Céac an phdm vé nghién ctru TVS
tap trung vao nhing van dé sau: yéu to
con ngudi trong TVS, quéan ly TVS, bdi
canh va hudng nghién cttu TVS, chinh
sdch va luat phap thong tin, yéu t6 hé
thong, phat hién va t6 chuc tri thic,
nhitng yé&u t6 anh hudng tdi truyén phat
thong tin,...[1]. V& co ban, cic nghién
cttu dau tién & Hoa Ky phan 16n tap trung
vao xay dung nén ting cong nghé, sau d6
ma& rong sang cac ndi dung khac nhu phat
trién va quan ly TVS, nguoi st dung,
phép 1y, kinh t&, xa hdi,... Trong khi d6
& Anh, vin dé nghién ctu duoc tap trung
nhiéu hon vao khia canh thu vién, lién

quan dén khoa hoc TT-TV, nghé thu
vién.

Hién nay, sau hai thap ky phat trién,
nghién ctru TVS 1a mot chii &€ mang tinh
toan cau, lién két cac cong dong nghién
cttu—dao tao—trién khai TVS véi nhau
thong qua cac t6 chic, trung tam, hoi
nghi, hoi thao, dién dan nhu:

- Hoi nghi vé TVS (Hoa Ky):
Conferences on Digital Libraries (1994-1995).

- Hoi nghi IEEE vé TVS (Hoa Ky):
IEEE-CS Conferences on Advances in
Digital Libraries (1995-2000).

- Hoi nghi ACM vé TVS (Hoa Ky):
ACM Conferences on Digital Libraries
(1996-2000).

- Hoi nghi lién két gita ACM va
IEEE vé TVS (2001-2010) (Hoa Ky):
JCDL - ACM/IEEE Joint Conference
on Digital Libraries.

- Hoi nghi chau Au vé TVS
(1997-2010): ECDL -
Conference on Digital Libraries.

- Hoi nghi qudc t& chau A vé TVS
(1998-2010): ICADL - International
Conference on Asia Digital Libraries.

European

- Cac bdo, tap chi chuyén vé TVS:
D-Lib Magazine, ARIADNE Magazine,
International Journal on Digital Libraries,
Webology Journal, Information Research
Journal,...

Trong hai thap ky, qua cac hoi thao
quéc t€ vé TVS nhu ECDL, JCDL va
ICADL, céac cha dé chinh vé nghién ctu
TVS duogc dé cap dén bao gdm:
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Bang 1. Khung nghién ciiu TVS qua cdc hoi thdo quéc t¢ ECDL - JCDL - ICADL

(1997-2010) [7,11,12]

Chu dé chinh

Chu dé con

1. Phdt trién suu
tdp so

Céc chinh sach, phuong phap, cong nghé veé: s6 héa, nguon tin sd (sach
dién ti, bao tap chi dién t&, xay dung CSDL,...), da phuong tién, tich
hop dir liéu, két nbi cac bo suu tap sO, suu tap s6 quy mo 16m, suu tap
80 tai cac truomg dai hoc-vién-co quan chinh phd,...

2. Phdt hién va
to chiic nguon tin
s0

Siéu dir liéu, c4u truc tai liéu s6, phan loai thong tin s6, truy cap thong
tin s, xit Iy vin ban sd, quan 1y dit liéu, thu thap-dinh chi s6-sdp x&p-
tim ki€m thong tin sd, lién thong, bién dich, phan loai theo ca nhan,
phan tich Web, t8 chitc thong tin s& theo ciu tric, dinh danh thuc thé
s0, két ndi thong tin so0,...

3. Tim tin/
Truy cap

Tim kiém, cac TVS phan tan, khai thac dix liéu, tim ki€ém da ngon ngtr,
dinh vi dir liéu, truy van, lién ngdén ngit, mo hinh hoa, truy cap, két ndi,
tri tué nhan tao, truy cap phan tan, chi€t xuat thong tin, kham pha tri
thic, dinh chi s6 ty dong, loc lién ngdn ngit, truyén phat thong tin, tim
kiém da vin héa-da ngodn ngit, lién thong, dinh tir chuin-tir khoa, tim
kiém thong tin bing ngon ngit chau A, c4 nhan héa tim tin, chu thich,
xt Iy da ngdn ngtt, khai thac thong tin da ngdn ngt,. ..

4. Tuong tdac
Nguwoi-May/
Ngueoi s dung

HO tro tuong tac ngudi-may tinh, thich tng clia ngudi dung tin, xit
dung TVS video, danh gia ngudn tin, hoc tap-huéng din bing TVS,
danh gia nguodi ding, nhu cau tin, hanh vi tim tin, giao dién st dung
TVS, trinh bay tri thitc TVS, m6 hinh nguoi st dung, cong dong nguoi
dung tin, danh gia st dung TVS, dia phuong hoéa TVS, nhat ky st dung
TVS, mo hinh hoa st dung TVS,...

5. Ha tang — Kién
triic thong tin —
Qudn tri tri thuc

Ha tang kién tric, cum may tinh, quan tri ndi dung, hé thong tén dir
liéu, mang, an ninh mang, quan ly truy cap, chia sé tri thic, lién thong,
quy mo, kham pha ngudn tin mang, hop tac, tac gia phan tan, quan tri
ngudn tin, cong cu va td chc, thiét ké-phat trién CSDL, sang kién luu
trit m&, dién toan ludi, ban thé hoc, hé thong td chite tri thic, hé thong
va cong cu ngudn mé, thoi gian va khong gian,...

6. Luu triv s6

Luu trit, bdo quan di san vin hoa, luu trit web, luu trix truc tuyén, luu
trit s0, bao tang s&, phd bién tri thiic vin héa chau A mang tinh duy
nhat, bio tang s6, phuong phap luu trit, k§ thuat luu trit, cac van dé
vé phap 1y, hé thong luu trit, thuat toan, ...

7. Dich vu so

Lién thong gitra cac dich vu khac nhau, dich vu TVS dua trén méi
lién hé, TVS ca nhan, dich vu tham khao truc tuyén, dich vu TVS di
dong,...
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Chu dé chinh

Chu dé con

8. Ung dung
mang xa hoi

Web ngit nghia, ban thé hoc, so do chii dé, mang xa hoi, tmg dung Web
2.0, phuong tién truyén thong xa hoi, ...

9. So hiku tri tué/
An ninh 5o va
bdn quyén so

S& hitu tri tué, quan ly ban quyén s6, ma hda, nén dit liéu,. ..

10. Cdc vdn dé ve
Van hoa/ Xa héi/
Ludt phdp/ Kinh
té

Cac khia canh xa hoi-quan Iy-chinh sach-van héa-phap ly-kinh té-giao
duc vé TVS, phuong thiic xudt ban méi, mo hinh kinh t&€ TVS, cac diéu
khoan va diéu kién st dung TVS, giao tiép hoc thuat, gia ca thong tin,
van dé su pham, boi canh lién vin hoa trong nghién ctru TVS & chau
A, anh hudng xa hoi cia TVS

11. Ung dung
thw vién sé

Ung dung TVS, TVS véi giao duc-hoc tap dién ti, hoc tap di dong,
khoa hoc dién tt, chinh phu dién ti, bdo tang s6, kho luu trit 0, y t€ va
cham sdc stc khoe s0, dia 1y s0, luat dién t&, nghé thuat s6, Am nhac
sO, vin hoa s0,...

12. Phdit trién va
hop tdc quoc té

Phit trién TVS toan cau, hop tac qudc t&, lién thong gitta khoa hoc may
tinh -khoa hoc thong tin-khoa hoc thu vién-khoa hoc luvu trit-bao tang
hoc-cong nghé-y té-khoa hoc xa hoi-nhan vin, cong tac gitta cac khu
vuc gidao duc-chinh phi-cong nghiép,...

13. Chwong trinh

Phat trién cac chuong trinh dao tao TVS,...

dao tao TVS
14. Kién thiic Kién thic thong tin, hoc tap sudt doi, cong dan so, cong dan dién ti,
thong tin vdn hoéa thong tin,...

Toém lai, sau hai thap ky phat trién,
nghién ctu TVS thé gi¢i ham chia
nhitng déc trung sau:

- Nghién cttu TVS khéng chi con hoan
toan mang yéu td cong nghé (ha tang
mang, may chi/tram, phan mém, dir lidu,
s0 hoa, nodi dung s6, CSDL, cong nghé
web,...) ma con mang ca yéu to xa hoi
(giao ti€p nguoi-may tinh, ngudi diung
tin, ki€n thic thong tin, chinh sach phat
trién thong tin, ban quyén sd, vin hoa,
gido duc, khoa hoc, ngdn ngt,...) [4].

- Nghién ctu TVS la giao thoa cua
nhiéu nganh khoa hoc va linh vyc nghién
ctru: may tinh, thong tin, thw vién, quan

tri tri thitc, hé thong thong tin, giao ti€p
ngudi-may tinh, Web, tim ki€ém thong
tin, luu trt thong tin [3].

- Ti€p can TVS dudi géc do nganh
TT-TV, céc cht dé nghién ctu TVS bao
gdm: phat trién suu tap sO, cac vin dé
thi€t k€ va phuong phép, giao dién nguoi
dung, t8 chirc thong tin s, phan loai va
dinh chi sd thong tin s6, phat hién ngudn
tin s0, siéu dir liéu, quan ly va truy cap
d@r li¢éu, nghién ctru nguoi dung tin, tim
tin, cac van dé phap ly-xa hoi, danh gia
thong tin s6 va TVS, cac tiéu chuén, Iuu
trd s0, quan ly TVS, tuwong lai
TVS,...[5].
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2.2. Dao tao thw vién so

Bang 2. Khung chuong trinh phoi hop dao tao TVS cia khoa TT-TV, DH Téng hop
Bdc Carolina va khoa Khoa hoc Mdy tinh, DH Virginia Tech [18]

PHAT TRIEN SUU TAP SO

Chu de cot loi Cdc chu deé lién quan

1. Tong quan

2.1. S6 hoa

2. Phat trién suu tdp so 2.2. Panh diu vin ban va 4n phdm dién tk

3.1. Tai nguyén vian ban
3. Ddi twong 56 3.2. ba phuong tién
3.3. Pinh dang file, chuyén ddi dinh dang file

4.1. Siéu dir liéu, bién muc
4.2. Phan loai

4.3. Kiém soat tir vung

4.4. Thu myc so, thw muc Web

4. Té chuic tri thikc

5. 1. Hoat dong lién thong

5.2. Duy tri thong tin

5.3. Thiét ké giao dién, danh gia st dung
5.Kién triic thong tin 5.4. May tim, tim tin

5.5. Pinh danh: DOI, PURL

5.6. Tém tit, mo6 hinh ho

5.7. Hé thong dé xuit

QUAN LY CAC DICH VU SUU TAP SO

Chii de cot loi Cdc chii de lien quan
5.8. Cac tng dung (phan mém TVS)
5.Kién triic thong tin 5.9. Xuat ban Web
5.10. An ninh s¢
i ] . 6.1. Luu triv
6. Khong gian So 6.2. Kho thong tin s6

7.1. Nhu cau tin, phu hop tin, danh gia thong tin
7.2. Chién luoc tim tin, hanh vi tim tin.

7. Cdc dich vu (tim kiém, lién két, 73 Dich vu tham khao

tra cié, dién gidi) 7.4. Dinh tuyén, loc tin.

7.5. Chia s, mang, trao ddi tin

8. Bdo ddm luu trik toan ven

9.1. Phat trién suu tap s dic thu
9.2. Xay dung dy an TVS

9. Qudn ly dw dn 9.3. banh gia TVS

9.4. Vin dé phap 1y (ban quyén)
9.5. Van @& Chi phi, kinh t&€

10. Nghién cvu, dao tao TVS (cdn
bo TVS- nguoi dung tin)
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Song song v&i nghién ctru TVS, cac
chuong dao tao TVS cing duoc trién
khai & nhiéu co s& dao tao TT-TV va
cong nghé thong tin (CNTT) trén thé
gidi, dic biét tap trung nhiéu & Hoa Ky,
noi duoc coi la cai noi dao tao TVS cua
thé€ gi¢i. Ban dau, dao tao TVS chi tap
trung vao mot s6 mon hoc cu thé nhu:
phét trién ngudn tin s6, t6 chitc thong tin
s0, tim ki€ém thong tin, Internet, xuat ban
dién t&, Ivu trit thong tin s0,... Cac mon
hoc nay phan bo khong dong déu & nhiéu
khoa TT-TV ciing nhu CNTT va thi€u
tinh thong nhat, thi€u tinh lién thong gitta
khoa TT-TV va CNTT, cang vé sau, nho
cac két qua nghién ctru TVS ciing nhu sy
hop tac gitta nganh TT-TV va CNTT, cac
chuong trinh dao tao TVS ngay cang
duoc hoan thién, toan dién va mang tinh
lién thong cao.

Theo Pomerantz [18], trong s6 56
chuong trinh dao tao thac sy nganh
TT-TV tai Hoa Ky 29 chuong trinh c6
cac mon hoc lién quan dé€n TVS. Trong
29 chuong trinh nay, c6 40 mon hoc vé
TVS duoc xay dung va phat trién trong
giai doan 2003 - 2006. Dién hinh trong
dao tao TVS tai Hoa Ky 1a sy két hop
gitta khoa TT-TV, Dai hoc Tong hop Béc
Carolina va khoa Khoa hoc Mdy tinh,
bai hoc Virginia Tech trong viéc xay
dung dy 4n “Phét trién chuwong trinh dao
tao TVS” nhdm khic phuc nhimng han
ché vé dao tao TVS & Hoa Ky. Tai liéu
giang day dugc bién soan phuc vu cho ca
hai loai d6i twong sinh vién thudc ca hai
co 6. Viéc bién soan giao trinh do giang
vién cda ca hai bén ddm nhiém (Bang 2).

Ngoai ra, & chau Au, chuong trinh thac
sy vé TVS qudc t&€ (International Master
of Digital Library Learning — DILL) ciing

duoc phét trién cho nhimg chuyén gia
TT-TV lam viéc trong moi truong TVS.
Chuong trinh dya trén sy hop tac clia ba
truong dai hoc chau Au dao tao TT-TV,
bao gom Oslo University College (Na
Uy), Tallinn University (Estonia) va
Parma University (Italia). N6i chung, cha
dé vé TVS trong cac chuong trinh nay
bao gom: téng quan TVS, phét trién suu
tap O, ddi tuong s6, t6 chiic tri thie, kién
tric thong tin, khong gian s6, cac dich vu
TVS, bao dam luwu trit s6, quan 1y du an
TVS, nghién ctu-dao tao TVS,...

2.3. Trién khai va két qud cdc dw dn
TVS

Trén nén tang nghién ctu-dao tao TVS
nhu vdy, hang loat cic TVS duogc xay
dung va phat trién nhu Project Gutenberg,
Google Book Search, Internet Archive,
Cornell University, The Library of
Congress, The European Digital Library,
World Digital Library, Greenstone
Digital Library-University of Waikato,
Carnegie Mellon University’s Million
Book Project,... Cac TVS nay da tao ra
mot cudc cach mang cho cac thu vién
truyén thong bing viéc ting cuong t6i da
kha niing tao lap, t6 chiic, luu trit, truy
cap, chia sé thong tin, tao ra mot khong
gian s6 1y tudng dé giao luu hoc thut,
tim ki€m y tudng cho nhiing phat minh
sang ché thuc ddy tién trinh vin minh cda
nhan loai.

Co6 thé néi, qua hai thap ky, sy phat
trién TVS trén thé gi6i da thé hién nhing
nét chinh sau:

- Khing dinh TVS la mot trong nhing
nén tang quyét dinh cho chinh sach phat
trién nén Kinh té tri thitc, vi thé canh
tranh clia quéc gia trén truong quoc t€ va
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la y&u t6 ciu thanh cia H¢ thong Tri thikc
Quoc gia (National Knowledge System).

- Su dau tu chién lwoc, manh mé va
quyét liet vé tai chinh - chdt xdm & quy
mo qudc gia, khu vuc va quoc t€ cho sy
phat trién TVS.

- Sy tac dong truc ti€p cla nhing
ich lgi ctia TVS dén su phat trién khoa
hoc — gido duc — tri thic tai cac qudc gia
c6 dau tw cho TVS va dugc thu huéng
ti TVS. Chit luong truong dai hoc, vién
nghién cttu ciia Hoa Ky, Anh,... 1a mot
minh chitng r6 rang vé su dau tu do.

- Sy téng hop cla qua trinh nghién
citu — dao tqo — trién khai va qua trinh
danh gié lién thong qua céac dién dan, hoi
thao, bao cao khoa hoc,... quy mo quoc
gia, khu vyc va toan cau, noi chia sé y
tudng, xay dung khung nghién ctu ly
thuyét co ban va tng dung lam nén cho
phat trién TVS, lam 16 nhimg vin dé ly
thuyét va tng dung con chuwa sang to,
cong tac—lién thong—thong nhat cac vin
dé nghién ctu va tmg dung TVS.

- Su giao thoa ctia nhiéu nganh khoa
hoc nhu khoa hoc may tinh, khoa hoc
thong tin, khoa hoc thw vién, quan tri tri
thiic,... trong viéc giai bai toan phat trién
TVS.

- Modi lién hé ngay cang hoan thién va
rd rang gitta yéu t6 cong nghé va yéu to
xd héi quyét dinh dén qua trinh phat trién
TVS.

- Qua trinh giao thoa, cong hudng va
phét trién cta nhiéu nén vin héa ban dia,
ngon ngi.

- TVS khong nhitng la kho luu trt, bao
ton vian héa nhan loai cho cac thé€ hé sau
ma con 1a moi truomg so 1y tudng dé giao
lwu tri thic, vdn héa cho nhitng phat
minh, sang ché& va lam giau thém kho tri
thitc khong c6 gidi han ctia nhan loai.

- Mo6i lién hé mat thiét, twong hd gitta
phat trién TVS va phit trién truong dai
hoc dién t-sd, chinh phd dién tk-s0,
thwong mai dién ti-s0,... nén tang tao
nén xa hoi thong tin-kinh t€ tri thic
(Hinh 1).

[ Chinh phi, cic B§
nganh dién tir - s6

Internet

Ha ting
T GOS0

Pai hoc
dién tir - 56
Thur vién e
dién tr - s6 Ungdung -~
=
. Luu trir

s '}
Throng mai |

dién tir - s6 ‘ »

. Cac co quan

dién ti - s6 khac

Bao
dién tir - 0

Vén phong
dién fir - s0

Hinh 1. Vai tro
ciua TVS trong xd
hoi thong tin-kinh
1€ tri thikc

Y
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3. Thw vién s6: Khai niém va sy thay
doi mo hinh dudi tac dong cia cong
nghé web

3.1. Khdi niém co bdn

Pén ndm 2010, Internet da trai qua
qua trinh phat trién 41 nim (ra doi tur
mang ARPANET ctia Bd Qudc phong
Hoa Ky) va cong nghé web (do Tim
Berners Lee, Trung tam Nghién cuu
Nguyén ti chau Au — CERN, tao ra vao
nhitng ndm 1990-1991) ciing budc sang

lan sinh nhat thit 20 ca minh. Chung la
nén tng cho sy hinh thanh ctia TVS sau
nay. Hai dy an TVS dau tién cla nhan
loai, Sang ki€n TVS cua Hoa Ky va
Chuong trinh Thu vién Dién t& cia Anh,
da chinh thic dem lai hai khai niém
Digital Library — Thuw vién s6 va
Electronic Library — Thw vién dién t&
(TVDT) cho thé gi¢i. Ca hai khéai niém
nay dwgc ding dong thoi trén toan thé
gioi trong hai thap ky qua va cung mot
ndi ham (Hinh 2).

( )
4. Chuyén gia TTTV tao lap,

—_

/ N\

/ | xir 1y, quén tri thong tin
\

3. Chuyén gia phan tich,

SR T,
e .
Suu tap s6 tai Céc co s dir /
thir vién liéu phén tan

thiét ké hé thong théng tin
/

’ 5. Nguoi

o I
ding tin ‘

Hé diéu hanh, phin mém
quan tri thr vién s6

e

Ha ting mang, may chi,
may tram

2. Chuyén gia phan mém ‘

Hinh 2: M¢é hinh
TVS co bdn [3]

HE THONG THU VIEN SO

‘\ [ 1. Chuyén gia phan cimg ‘

bay la mo hinh TVS co ban dya trén
nén ting phan cing (ha ting mang, may
chd, may tram) do cac chuyén gia phan
cung (1) phét trién, phan mém (hé diéu
hanh, phan mém quéan tri TVS) do cac
chuyén gia phan mém (2) phat trién, hé
thong thong tin TVS do céac chuyén
gia phan tich-thi€t k€ hé thong thong
tin (3) phat trién va cac suu tap so (bao
gdm cic CSDL nim trong may chd tai
thu vién va rdi ric trén mang) do cac
chuyén gia TT-TV (4) tao 1ap (s6 hoa tai
lieu, mua CSDL bén ngoai, tao chi dan
t6i cac nguodn tin trén mang), xt 1y (tao
siéu dir liéu-bién muc s0), luu trir va quan
tri dwa trén kién thic-ky ning TT-TV
hay quan tri thong tin. Cac nhém chuyén
gia trén (1,2,3,4) cung hop tac, lién thong

va tuong tac véi nhau dé€ van hanh mot
hé théng TVS, tao ra nhitng dich vu TVS
phuc vu nguoi dung tin (5). Trong moi
truomg TVS, ngudi dung tin (véi ma s6
va mat khiu truy cap do TVS cung cap)
khong nhing tim thdy nhimg tai liéu
duoc s6 hoa cia TV ma con duogc truy
cap tdi cac CSDL (do thu vién ddt mua)
nhu: sach dién ti, tap chi dién t, luan
vin dién t, cac tai nguyén s6 mién phi
do chuyén gia TT-TV chon loc,... Cac
chuyén gia trén tuy c6 nhimg cach ti€p
can dic trung theo linh vyc chuyén mon
cta minh vé khai niém, dinh nghia TVS,
nhung tyu trung lai déu xoay quanh cac
vin dé co ban nhu cong nghé, ndi dung,
dich vy, nguoi dung tin,...

10
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3.2. Thw vién lai

Viéc chuyén d6i tr mot thw vién
truyén thong sang TVS la mot qua trinh
dai, doi hdi dau tw kinh phi l6n, chat
xam va stc lgc con nguoi, la sy van
dong khong ngung cua qua trinh nghién
ctru—dao tao—trién khai va lién tuc danh
gia. Trong qua trinh chuyén ddi nay da
xuat hién mo hinh Thw vién lai. Thu
vién lai 1a mo hinh thu vién ma trong do,
cac tai liéu in an truyén thong, tai lieu
dién t& (bang tl, dia ti,...) va ca tai liéu
sd cung dugc phuc vu cho nguoi dung
tin, thong qua qua trinh ty dong hoda tat
ca cac chu trinh trong mot thu vién trén
mot hé théng may tinh n6i mang: bd
sung, bién muc, quan ly ban doc, OPAC,
quan ly tai liéu so0,...

" Thw

Thw vien/ ™ ”
tl‘ll:IP an ‘ vién '||Thu’ vién
y lai | sO

thong |

Hinh 3. M6 hinh thw vién lai

Vao nam 2010, mo6 hinh thw vién lai
van dugc dung phd bién trén thé gidi dé
phuc vu nguoi dung tin (vira c6 thé
muon vé/doc truc tiép tai thu vién, vira
c6 thé tim va tai tai liéu s6 vé thong qua
mang Internet). Nghia 1a vdn hoéa doc
truyén thong van va sé tiép tuc ton tai
song hanh véi vian hoéa doc s6 dang
thong tri trén toan thé gidi.

3.3. Thw vién so: Cdc moé hinh Thw
vién 1.0, Thuw vién 2.0 va Thw vién 3.0

Trong vong hai thap ky qua, cong nghé
web phat trién khong ngimg va c6 nhimg
dot pha theo nhiéu huéng [17]. Dau tién,
giai doan Web 1.0 (1990-2000) 1a nén
tang cong nghé, gdbm hé théng cic giao
thitc va khé mau, cho phép mang may
tinh giao ti€p va trinh bay thong tin vgi
nhitng mdy chd tr xa va nguoi
dung dau cuoi. Ti€p dén, Web 2.0
(2000-2010) dwa trén nén tang cong
nghé Web 1.0 dé tao nén hé thong web
twong tdc hai chiéu, cho phép nguoi
dung tin tao ra va chia sé nodi dung
thong tin, tréd thanh nguoi sang tao va
s& hitu thong tin hon 1a nguoi st dung
thong tin thu dong. Qua trinh ti€n héa
tr Web 1.0 sang Web 2.0 1a sy chuyén
d6i mo hinh web mot chiéu (hudng
thong tin, chi cho phép doc thong tin)
sang mo hinh web hai chiéu (huéng con
ngudi-xa hoi, doc va viét thong
tin) [17]. Tuy nhién, Web 2.0 dd phat
trién dén giéi han ma nén tdng cong
nghé ctia Web 1.0 c6 thé diap tng
(Web 1.0 chi cho nguoi dung, ma
khong cho hé thong may tinh, doc va
hiéu y nghia clia thong tin trinh bay).
Do vay, theo Tim Berners-Lee (2000),
can c6 mot thé hé web mdai, cho phép
may tinh hi€u dugc y nghia cda noi
dung thong tin va lam dugc nhiéu viéc
hon so vdi cac thé hé web trude, dé tim
ki€m, k&€t hgp va hoat dong dwa trén nodi
dung thong tin cia Web. Vi y tudng
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do, Web 3.0 (Semantic Web - Web ngit
nghia), thé€ hé¢ web thit ba, bao gdm cac
cong nghé va dich vu, duya trén nén tang
may tinh hiéu dwoc noi dung thong tin,
nhim ting cuong viéc lién két-tap hop
ndi dung thong tin, tao ra nhing dich
vu ndi dung hiéu qua va trgc giac hon
cho nguoi dung dau cudi [17] (Hinh 4).

No6i mot cach khac, Web 3.0 1a sy m&
rong cua Web, cho phép chia sé ndi
dung thong tin vuot 1én trén gidi han
ting dung von c6 cia Web thé hé trudce
(Bang 3).

Hinh 4. M6 hinh phdt trién Web 1.0,
Web 2.0 va Web 3.0 [9]

Bang 3: Nét dic trung vé su tién hoa ciia Web [17]

Web 1.0 (1990-2000)
Két ndi thong tin

Web 2.0 (2000-2010)
Két ndi con nguoi

Web 3.0 (2010-2020)
Két noi tri thuce

Tén goi: Web hudéng thong

thitc, Web mot chiéu

Tén goi: Web hudng con
tin, Web chi doc, Web nhan |ngudi - xa hoi, Web doc-
viét, Web hai chiéu

Tén goi: Web hudng may
tinh, Web ngit nghia, Web
tri thic, Web cOng tac

Cic cong nghé nén tang:
HTTP, Client/Server,
HTML, Java, Flash,...

Cic cong nghé nén tang:
AJAX, SOAP, RSS, SaaS,
PaaS, IaaS,...

Cic cong nghé nén tang:
RDF, XML,OWL, SPAR-
QL. SWRL....

Ung dung: website, directory |Ung dung: mashup, blog,
wiki, social networking,
social media sharing, social
tagging, folksonomy,
social/real-time search,...

portal, email, taxonomy
keyword search,...

Ung dung: ontologies,

semantic databases, seman-
tic search, natural language
search, knowledge bases,...

TVS, véi nén tang cong nghé la
Internet va Web, vi thé ciling phai thay
ddi dya trén nhimg thudc tinh cia timg
giai doan phat trién cia Web. Néu trong
modi truong Web 1.0, TVS da va dang
cung cidp cac dich vy thong tin mot
chiéu, nguoi dung tin chi 12 nhitng nguoi
st dung thong tin thu dong, sang moi

truong Web 2.0 (v&i viéc st dung
cic phan mém xa hoi: chia sé
video - YouTube, chia sé hinh
anh - Flickr, blog ca nhan - Blogger, dinh
chi muc xa hoi - Delicious, mang xa
hdi - Facebook, bach khoa tri thic xa
hoi - Wikipedia,...), ho 1a nguoi chii dong
tao ra thong tin, thi véi Web 3.0 (hé thong
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mang may tinh hiéu duoc ndi dung thong
tin) nguoi dung tin s& tiép can tGi hé tri
thttc nhan loai rd rang hon, sat véi nhu cau
hon. Viéc tng dung cac cong nghé web do

vao phat trién TVS da, dang va sé tao ra
mot loat cac md hinh TVS nhw Thu
vién 1.0 (1990-2000), Thu vién 2.0
(2000-2010) va Thu vién 3.0 (2010-2020).

Thur vién 3.0 (2010-2020): Két ndi tri thire bing
Web ngi¥ nghia, thiic day c¢ng dong tao ra thong tin
Web 3.0: hudémg cng tic, c6 ¥ nghia

Thuw vién 2.0 (2000-2010): Két ndi ngudi v
ngudidé chiasé, taora thong tin-~
Web 2.0: hwéng con ngwii, hai chiéu

Thu vién 1.0 (1990-2000): Két noi ngudi
ding tin vdi noi dung thong tin i
Web 1.0: hwrong thong tin, mét chieu

Hién nay trén thé gidi, Web 2.0 da va
dang tham nhap sau rong vao hoat dong
TVS va Web 3.0 dang dugc hudng toi.
Nhiing tac dong cia cong nghé web da
lam thay d6i khong chi cac mo hinh TVS
ma con tao nén nhitng cudc cach mang
méi trong nghién ctru—dao tao—trién khai,
tao nén thach thic 16n doi voi cong dong
TVS. Néu khong thay ddi nhan thuc,
hiéu dugc tac dong to 16n clia cong nghé,
xac dinh huéng phit trién dé dé ra quyét
sach va hanh dong kip thoi cho qua trinh
nghién ctru—dao tao—trién khai, thi nganh
thu vién noi chung va TVS ndéi riéng sé
bi Internet nhan chim, bd lai phia sau
trong sy phat trién mang tinh dot pha cia
cong nghé. Néu TVS khong thay ddéi,
khong chuyén sang Thu vién 2.0, n6 sé&
chi 1a mot 6¢ dao so 1€ loi, nguoi dung tin
s& chuyén sang moi truong s6 méi, ma &
do, ho khong con bi budc 1a ngudi dung
thu dong, nguoc lai, ho sé chi dong trong
giao ti€p, tim ki€m, sing tao thong tin, s&
httu va chia sé thong tin. Con nguoi tao
ra Web dé dap tng nhu ciu clia minh va
chinh Web lai lam thay ddi cudc song

Hinh 5. Tién trinh phdt trién
thw vién so thé givi dua trén
nén tang Web [17]

ciia ho. Day la quy luat ma cong dong

TVS can hiéu r6 dé c6 nhitng hanh dong

kip thoi, thich tng v&i nhitng thay ddi do.
4. Phat trién thw vién so Viét Nam
4.1. Khdi qudt

Viét Nam hién van chua c6 mot TVS
hoan toan. Thu vién lai van 12 md hinh
hoat dong chii dao cda toan bd cac hé
thong thw vién dai hoc, cong cong,...
Qua hai thap ky, c6 thé thdy hai giai doan
chinh ctia sy phat trién TVS Viét Nam:

- Giai doan 1990-2000: Xay dung ha
tang phan ciimg bao gém ty dong hoa
hoat dong bién muc, tao lap, quan tri
CSDL thu muc va cung cap dich vu tim
tin (tng dung phan mém CDS/ISIS), xay
dyng hé thong mang LAN - WAN va két
noi mang Internet vao nam 1997.

- Giai doan 2000-2010: Xay dung ha
tang phan mém, bit dau phat trién noi
dung s6 bao gdm ty dong hoa toan bod
chu trinh hoat dong thu vién, chuyén déi
CSDL thu muc sang moéi truong phan
mém mdi, s6 héa va phuc vu CSDL thu
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muc va toan van qua mang Internet.

DPic biét & giai doan sau, cac thu vién
Viét Nam da trién khai duoc mot so ndi
dung nhu sau:

- Chinh sach: Phat trién TVS da duoc
cu thé hoéa bing vin ban cida
Nha nuéc va Chinh phi nhu Phap 1énh
Thu vién ngay 28/12/2000, Nghi dinh
72/2002/ND-CP ngay 6/8/2002, Quyét
dinh 33/2002/QD-TTg, Thong tu lién tich
04/2002/TTLT/BVHTT-BTC, Quyét dinh
10/2007/Qb-BVHTT,...[14].

- Kinh phi: Mot s6 thu vién da duoc
nhan nhting khoan kinh phi 16n ciia Nha
nuéc, von vay va tai trg nudc ngoai cho
cic du¢ 4n TVS nhu Cuc Thong tin
KH&CN Quoc gia (NASATI), Thu vién
Qudc gia Viét Nam va hé thong thu vién
cong cong, thw vién ctia Pai hoc Quoc gia
Ha Noi va Dai hoc Quéc gia Tp H6 Chi
Minh cung hé thong thw vién dai hoc, cac
Trung tim hoc liéu & Pa Nang, Hué, Thai
Nguyén, Can Tho [6], [8], [9], [13].

- Phét trién ha tang phan cung: Vi
kinh phi dau tu trén, co s& vat chat, hé
thong may tinh dwgc ndi mang Internet
toc do cao da duogc trang bi cho tat ca cac
hé théng thu vién ciing nhuw cac thiét bi
sO hoa tai liéu,...[6, 8, 9, 13].

- Phét trién ha ting phin mém: Ung
dung cic phan mém quén tri TVDT nhu
Libol (Tinh Van), Ilib (CMC), Vebrary
(Lac Viét),... dé tu dong héa moi hoat
dong thu vién, chuyén déi CSDL thu
muc, quan ly tai liéu in an va tai liéu so,
tng dung cdc phan mém TVS
(Greenstone, Zope, DSpace) mién phi dé
quan tri tai liéu so,...[6, 8, 9, 13, 26].

- Xay dung cac chuin nghiép vu TVS:
MARC21, Dublin Core, ...[6, 8,9, 13, 26].

- Phat trién ndi dung sd (s6 héa, mua
CSDL): s6 hoa ting phan von tai liéu ctia
thu vién (dwa trén cic tiéu chi: quy,
hi€m, doc ban,...), mua CSDL toan vin
clia nudc ngoai (chi yéu la ti€ng Anh)...
[6, 8,9, 13].

- Cung c4p CSDL thw muc va toan vin
cho nguoi dung tin [6, 8, 9, 13, 26].

- Pao tao nguoi dung tin st dung cac
dich vu thu vién [6, 8, 9, 13].

Co6 dugc nhimng két qua nhu vay, dudi
st chi dao va dau tu ctia Nha nude, Chinh
pht va s hd tro tai chinh clia cac t chixc
nudc ngoai, phan Ién la nhd cac nha
nghién cttu, gidng vién, sinh vién, can bd
TT-TV da c6 ging, nd lyc hoc hdi, lam
chi cong nghé tién ti€n dé sd hoa cac
hoat dong ctia nganh.

| cic yéu ti tic dong dén phat tridn TVS: Chinh sich phit trién ]
TVS, DPau tw tai chinh, Cing ngh¢ si (Mdy tinh, Internmet,

Weh...), Nhin hye, Nghién ctn, Dao tao, Tricn khai...

1 4

v

. 2000-2010:
o Xay dung ha tang
e of phan mem, bét
dau phat trien nd1
% dung s6

®  1990-2000:

Xay dung
ha tang
phan cimg

2010-2020:
Phat trién va
phuc vu néi

dung so

Hinh 6. Cdc giai doan phdt trién TVS Viét Nam
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Tuy nhién, trong giai doan
2010 - 2020, dé phat trién va phuc vu noi
dung s6 cho nguoi dung tin (Hinh 6),
cong dong TVS Viét Nam phai dic biét
quan tam tdi cac yéu to tic dong dén phat
trién TVS nhw: chinh sach phat trién
TVS, dau tu tai chinh, cong nghé sd (may
tinh, Internet, Web,...), nhan luc, nghién
cttu, dao tao, trién khai,... Cic yéu t6
nghién cttu va dao tao sé duoc phan tich
ro hon & phan sau.

4.2. Cdc yéu to han ché tién trinh
phiit trién TVS Viét Nam

Su phat trién TVS Viét Nam, dic biét
trong 10 nim qua, vé téng thé 1a qua
trinh trién khai trén quy mo 16m vé xay
dung co sé ha tang, xay dung hé thong
mang, phat trién hé thong phin mém
quan ly TVS, phat trién CSDL thw muc
va toan vdn, phuc vu ngudi dung tin,...
Tuy nhién, con rit nhiéu thach thic 16n
han ché sy phét trién nay, do la, chat
lurong ngudn nhan lyce TVS yéu, nghién
citu co' ban va trién khai TVS thiéu
chiéu sau — thi€u tinh hé¢ théng, nhiéu
van dé lién quan dén phat trién TVS
chua duoc lam sang to, kinh phi han
ché, von tai liéu s6 hoa chua twong
xung véi toan bo nguon luc va chinh
sich bo sung cua thw vién, chuin
nghiép vu - phan mém TVS - thiéu
thong nhit, hé thong van ban tao
hanh lang phap ly cho xay dung TVS
chua day du,...[6, 14, 19, 20, 21, [22],
[23], [24].

Trong sd nhitng yéu t6 anh hudng trén,
hai yé&u t6 cot 16i, quyét dinh tién do va
huéng phat trién ctia TVS Viét Nam Ia
nghién ctu va dao tao. Day 1a hai yéu td
nén tang, quyét dinh chit lwgng nguodn
nhan lyc cho qué trinh trién khai TVS.
So sanh vdi tién trinh phat trién TVS trén
thé gidi, néu ti€p can tuan ty theo chu

trinh Nghién ctru — Dao tao — Trién khai
(Hinh 7), thi s& thdy nhitng 16 hdng l6n
trong nghién cttu va dao tao TVS cia Viét
Nam nhu duogc trinh bay dudi day.

o

L héﬂr::en 2. Pao tao
/ Phat o\
_ |.-" trién Thu |
=\ vienSé |

V3 Tridn khai >

Hinh 7. Chu trinh Nghién citu — Dao
tao — Trién khai TVS

a) Nghién cuu TVS

- Nghién cttu TVS méi chi giéi han
trong nganh TT-TV, thi€u trim trong
mang nghién ctu TVS tr nganh CNTT,
tao nén khoang cach 16n gita hai nganh
khoa hoc lam nén tang cho khoa hoc
TVS;

- Nhitng nghién ctru co ban vé TVS (ly
gidi, tdng hop, hé thong héa toan dién vé
TVS) con thi€u, chua lam nén tAng ving
chic cho nghién cttu ting dung;

- Nhimng nghién cttu vé TVS thuong
dit trong boi canh ctia Viét Nam va chd
yéu la nghién ciu dng dung, thi€u
nhtrng nghién cttu co' ban mang tinh lién
thong qudc t€ va chua bt nhip véi khoa
hoc TVS trén thé gidi (trong hai thap ky,
cong dong cac nha nghién ctu va trién
khai TVS trén th€ giéi da lién tuc hé
thong héa nhitng van dé khoa hoc c6t 16i,
ban chat, quy luat, toan dién vé TVS);

- Xuat phat tix linh vuc TT-TV, nghién
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ctu TVS dugce cong bd mai chi tap trung
vao mot s& ndi dung nhu xac dinh khai
niém TVS, chinh sach phat trién TVS,
phat trién ngudn tin s6, t8 chirc thong tin
s0, siéu dit liu, tim tin, chuan dit liéu, st
dung phan mém, dich vu, ngudi dung tin,
kié&n thitc thong tin, tim hiéu cac mo hinh
TVS trén thé gi¢i va cac dy an TVS &
Viét Nam, bao cdo trién khai du an
TVS,... Nhin chung, viéc nghién cttu chd
yé&u giGgi han & mic do bai bao, bai tap
chi, thi€u nhimg cong trinh khoa hoc
chuyén sau, tong hop;

- Xuat phat tir linh vec CNTT, cac
nghién ctru vé TVS chii yé&u chi 1a phat
trién phan mém TVS dé d4p tng nhu cau
cua thi truong (cac du an TVS);

- Nghién cttu phat trién phan mém ctia
cac cong ty CNTT thuong khong duoc
cong bd rong rai trong cac tap chi chuyén
nganh TT-TV. Nhitg gi ma cong dong
TT-TV biét chi I1a sin phdm sau khi da
duoc bao goi tung gia thi truong vadi tinh
niang ndi bat clia sin phdm. Viéc nghién
ctu phat trién phan mém, thi€t ké hée
thong, giao dién,... can dugc cong bo,
gidi thich rong rdi trong cong dong
TT-TV, tham khio y kién phan hdi, tranh
luan, trao d6i d€ hoan thién san pham;

- Nhitng dy an trién khai TVS méi chi
don thuan 12 chuyén giao cong nghé, dao
tao va st dung phan mém TVS cho cac
thu vién. Tuy nhién, thyc tién trién khai
TVS trén th€ gidi cho thidy, yéu t6 cong
nghé va xa hoi khong thé tich roi trong
mot TVS. Do vy, bai toan van hanh mot
TVS hiéu qua phai dén tir két qua nghién
ctu, trao d6i lién tuc, tr lic phét trién
phan mém cho dén khi s& dung cda ca

hai phia CNTT va TT-TV;

- Mic du mot s6 hoi thdo vé TVS da
duoc t6 chic, nhung céc bao céo, bai viét
thuong cht yé€u & dang mo ta va chia sé
kinh nghiém, s6 bai nghién ctru c6 chat
luong (ma tac gia phan I6n 1a cac chuyén
gia nghién cttru dau nganh TT-TV, nha
quan ly dg an TVS, ...) con it.

b) Dao tao TVS

- Chura c6 chuong trinh dao tao chuén,
hé thong, toan dién, cap nhat vé TVS;

- Tai cac khoa TT-TV, dao tao TVS
m&i chi gidi han & mot s6 mon hoc nhuw
thw vién dién t&, khai thac mang, tim
tin, thiét k€ trang web, phan mém quén
tri TVS,... va chi y€u do cac giang
vién nganh TT-TV thyc hién, chua co
st hop tac voi cac khoa CNTT trong
dao tao TVS;

- Tai cac trung tam TT-TV, dao tao
thu vién s6 mdi chi gidi han trong mot s6
khéa hoc ngidn han (thuong do cac
chuyén gia nuéc ngoai giang day) do cac
trung tam chii dong moi vé dé dao tao
can bd thu vién trong cac dy an TVS.

Toém lai, chi khi nao nhitng 16 hdng
trong nghién ctu - dao tao TVS duoc 1ap
lai, viéc trién khai du 4n TVS duoc dua
trén nhiing nghién ctu co ban ving
chic — sau sic — toan dién — hé thong, k&t
noi dugc v6i mach nghién ciru TVS thé
gidi, chuong trinh dao tao TVS chinh
quy - hién dai v6i hé thong cac mon hoc
vé TVS bao quét toan dién va thé hién sy
giao thoa gitta nganh TT-TV véi CNTT,
thi khi d6 bai toan phat trién TVS mdi
duoc giai tan goc.
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5. Giai phap phat trién TVS Viét
Nam: Ciach ti€p can theo chu trinh
nghién ciru—-dao tao—trién khai

Hién nay, trong khi TVS th€ gi¢i dang
chuyén manh mé sang thé& hé thit 2 (Thu
vién 2.0), thi cac TVS Viét Nam mai
dang & thé hé tht 1 (Thu vién 1.0).
Ching ta méi dang hoan thién ha tang
phan ctmg — phan mém — x4y dung von
tai lieu s6 dé cung cdp dich vu cho nguoi
dung tin. D€ bit kip véi mach phit trién
TVS trén th€ gidi, khong con con duong
nao khic ngoai viéc dau tw manh mé tai
chinh - chit xam cho nghién ctu - dao
tao, va trén nén tng do, tao luc diy cho
qua trinh trién khai cac TVS. Mo hinh
kim ty thap (Hinh 8) nhidn manh vai tro
nén ting cua nghién ctu - dao tao cho
qua trinh trién khai TVS Viét Nam, trong
d6, mii tén 2 chiéu thé hién tinh twong
thich, phu hgp cia nghién ctu - dao tao
voi trién khai TVS.

/EN

Paotao TVS W {

/ Nghién coru TVS \

Hinh 8. M6 hinh kim tw thdp phdt trién
TVS Viét Nam

Vi céac nén taing Web 1.0 va Web 2.0
cung song song ton tai, tuong hd, do vay,
trong 1 trinh phat trién TVS giai doan
2010-2020, Viét Nam vira phai hoan
thién mo6 hinh TVS 1.0 dva trén nén tang
Web 1.0 @€ cung cip thong tin cho nguoi
dung tin, vira phai tng dung cong nghé
tién tién cia Web 2.0 dé két ndi cong

dong TVS (can bo TVS - nguoi dung tin
TVS).

Hinh 8 cho thay, cac chinh sach, k&
hoach va hanh dong phai duoc dé ra nhu
sau:

5.1. Xdy dung chinh sdch Nghién
cvéu - Dao tao TVS

Néu trude day, phat trién TVS Viét
Nam m&i chi nhan manh vao dau tw xay
dung co s& ha tang, phat trién hé thong
mang may tinh, phan mém, sd hoa tai
liéu, thi trong giai doan t&i, phai tap
trung vao nghién ctru - dao tao TVS, la
nhitng khau lién quan, tic dong truc ti€p
dén chat lugng chit xam, ngudn nhan
lyc TVS. Chinh sach phai dugc cu thé
héa bidng vin ban, kém theo k&
hoach, huéng dan cu thé, tao hanh lang
phép 1y cho phat trién nghién cttu - dao
tao TVS.

5.2. Ddu tw tai chinh cho nghién
cteu - dao tao TVS

Ngan sach nha nudc, kinh phi tai trg
clia cac t6 chitc trong va ngoai nudc,...
phai duoc wu tién dic biét cho nghién
ctu - dao tao TVS. Néu thi€u nhimng
cong trinh nghién ctu chédt lugng,
nguoén nhan lyc c¢6 trinh do TVS
chuyén sdu-toan dién thi tat ca thanh
qua phat trién TVS cia giai doan trudc
sé bi &nh hudng nghiém trong. N&u dau
tw cho nghién cttu - dao tao TVS manh
mé, ding hudng va hiéu qua thi sé
duoc thu hudng tir nhitng dau tu do.
Nho ngudn tai chinh nay, cé thé thu
hit dwgc cdac chuyén gia dau nganh
TVS trong va ngoai nudc cho nghién
cttu - dao tao TVS.
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" Cac khoa CNTT ‘ ‘ Ciic khoa TTTV,

khoa QTTT

Cac trimg tam, to chire,

chuveén gia nghien oim,
| o tgo TVS mrdc ngoal |

Ciéke trung tam I
TTTV ’

Trung tan nghién ci,
dao tao TVS Viet Nam

‘ Hé thong TVS dai hoc Hé thong TVS cing cing

P ¥

; [ Cac cong tv phat l
trien phan cimg,
| phin mem TVS

A o —_—

Hinh 9. M6 hinh to
chitc “Trung tam
Nghién citu-Pao tao
TVS Viéet Nam”

Cic heé thing TVS khic ‘

5.3. Xay dung “Trung tam Nghién
cuu - Dao tao TVS Viét Nam”

Trung tam phai 1a noi hoi tu ctia cac
chuyén gia nghién ctru va dao tao TVS
dau nganh trong va ngoai nuéc (Hinh 9).

Ngudn nhan lyc c6 thé dén tir cac khoa
TT-TV cta BPH Khoa hoc Xa hoi & Nhan
vin (PHQGHN), bH Vin héa Ha Noi,. ..
khoa Quan tri Thong tin cia PH Pong
Do), khoa CNTT, Truong DH Bach khoa
Ha Noi, Truong DH Cong nghé
(PHQGHN)),... tr cac trung tam TT-TV
nhu NASATI, Thu vién Quéc gia, cac
thu vién dai hoc,... cac cong ty CNTT
nhu Tinh Van, CMC, Lac Viét,... Dic
biét, Trung tAm phai 1a noi két néi véi
cdc trung tam, t6 chic, chuyén gia
nghién ctu-dao tao TVS trén thé€ gidi,
nhiing nguoi dang nim vai tro chd chot
trong cac chuong trinh nghién ctu va hoi
nghi TVS thé gi¢i nhe JCDL, ECDL,
ICADL,...

S6 lugng céac chuyén gia TVS & Viét
Nam khong nhiéu, néu dua trén cic cong
trinh nghién ctu TVS cong bd trén tap
chi chuyén nganh nhu Tap chi Thong tin
va Tu liéu. Trong tap chi nay, phan 16n
tidc gid cac bai viét chuyén sau vé TVS

déu la cic chuyén gia cia NASATI, ma
da phan vira lam cong tic quan ly, vira
nghién ctru-giang day hodc da va sip dén
tudi vé huu. Tuy nhién, con c6 mot sd
chuyén gia khic da va dang hoc tap,
nghién ctu vé TVS & Hoa Ky, Uc,
Niuzilan, chau Au,... hién dang cong tac
& nhiéu khoa va trung tam TT-TV trén ca
nuéde. Vi du: khoa TT-TV, Truong DH
Khoa hoc Xa hoi & Nhdn vin
(DPHQGHN), hién dang co ba gidng vién
lam nghién ciu sinh tién sy vé TVS vé
cdc dé tai: Nghién cibu - ddo tao TVS,
Kién thiec thong tin va Web 2.0 tai
University of Technology Sydney,
University of South Australia va Victoria
University of Wellington; hai gidng vién
hoc thac sy nganh Qudn tri Thong tin tai
Queensland University of Technology,
hai sinh vién dang hoc thac sy theo
chuong trinh Master of Digital Library
Learning (DILL) duoi sy hop tdc cia ba
truong Oslo University College (Na Uy),
Tallinn University (Estonia) va Parma
University (Italia).

Nhiém vu cta Trung tdm c6 thé gdm:
- Lam dau moi, nong cot trong cac
hoat dong nghién ctu-dao tao, xay dung
tieu chuén, khéi xudng dy 4n cho céc thu
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vién thanh vién (Thw vién Qudc gia, cac
thu vién dai hoc,...);

- TS chic dién dan hing nim dé cac
thu vién thanh vién bao céo, trao ddi két
qua va kinh nghiém phét trién TVS;

- Xay duyng trang web cta Trung tam,
tao nhom thu dién ti, dién dan o dé cac
thanh vién chia sé thong tin;

- Xuat ban 4n pham, tai liéu, bao cao,
huéng dan nghiép vu cho ciac thu vién
thanh vién;

- Lién két, hop tac véi doi tac quoc té
dé hoc hdi kinh nghiém, tim sy hd tro
chuyén mon,...

bdc biét, Trung tam c6 nhiém vu
nghién ctru, hé thong hda toan bo cac két
qua nghién cttu TVS trong va ngoai nudc

trong hai thap ky qua dé xay dung mot
nén tang ly thuyét khoa hoc, hé thong vé
TVS; xudt ban va cong bd két qua nghién
cttu nay cho cong dong TVS Viéet
Nam dé gitip qua trinh nghién ctu — dao
tao — trién khai dwoc ding hudng, chit
lwong, hiéu qua.

5.4. Huong nghién cvu - dao tao TVS

Duya trén Khung nghién ctru TVS qua
cac hoi thao quoc t& ECDL, JCDL va
ICADL (Bang 1) va Khung chuwong trinh
phdi hgp dao tao TVS ctiia khoa TT-TV,
PH Tdéng hop Bic Carolina va khoa
Khoa hoc May tinh, PH Virginia Tech
(Bang 2), huéng nghién ctru - dao tao cia
Trung tadm tap trung vao nhitng chd dé
16n sau:

~ 7

Phattrién | [ Phathién | |

™

Timtin, || Quantr Ha tang.

s tap sé o chiic Truy cap tri thire Kien tric

]| ngudn tin sé J ngudn tin sé I thong tin
Cacvandeve Vanhoa, Xa |/ cacChudé | Tuongtac Neudi-May ‘

hoi, Luat phap, Kinh té

‘ Nghién Ciru,

| Sé hiru tri tué, An ninh sé va ‘ Pao tao TVS mfh o S.'fh_. ‘ ‘
ban quye:':n $6 - Déanh @ia TVS
Viét Nam . —
( Phat trién va hop tic qu,_i,c té \| l._ Ung dung thir vién s6 ‘
|  Paotao || Kién thwe || Neudi | Ung dung || Phinmém || Luru trie | Hlnl_lA 10. ,CCZC C}\lu de
TVS ‘ théng tin sir dung mang xa hai VS sb N 8 hién cvtu - Dao tao
TVS Viét Nam [7,11,12]

L e -

Dic biét lic nay, cong dong TVS Viét
Nam dang can mot hé thong céc tai lieu
co ban, chuin, chuyén siu va toan dién,
gom céc vin dé ly thuyét va thuc tién
phat trién TVS, thi khung chii dé nay la
co s& dé Trung tam dau tu kinh phi - chat
xam cho nghién ctu, dich thuat va bién
soan hé thong tai liéu trén, dé vira lam tai
lieu huéng dan trién khai, vira 1am co s&
gitip xay dung hé thong gido trinh chuin
cho dao tao TVS.

Trong quéi trinh trién khai dao tao
TVS, Trung tdm phai lién két chit che
voi cac khoa TT-TV, xay dung chuong
trinh dao tao duwa trén khung chi dé
(Hinh 10), phan bd thoi Iwgng hop 1y cho
chuong trinh hoc.

6. Két luan

Céch ti€p can phat trién TVS trong
chu trinh nghién ctru — dao tao — trién
khai cho thdy toa do phat trién TVS Viét
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Nam trén ban dd TVS th€ gi¢i. Khoang
cach 16n 1a do sy yéu kém cda nghién
ctru - dao tao TVS & Viét Nam tao ra. Do
vy, nhitng kinh nghiém phat trién TVS
trén th€ gidi, dic biét 1a cia Hoa Ky va
Anh, c6 thé gitp cong dong TVS Viét
Nam nhan thic duge nhitng 156 héng, han
ché trong nghién ctu - dao tao TVS, nho
d6, dé ra chinh sach, k& hoach va hanh
dong cu thé qua cic giai phap néu trén.
Dic biét, néu c6 su quan tim, dau tw cia
Nha nuéc cho nghién ctu - dao tao TVS,

ttrc 1a dau tw cho Con nguoi - Chat xam,
cho khoa hoc TVS, thi trong twong lai sé
tao ra nhimg k&t qua mang tinh dot pha,
thic ddy tién trinh phat trién TVS. Hé
thong TVS Viét Nam sé& phit trién vimg
chic khi cac can bdo TVS duoc dao tao
chinh quy, bai ban trén nén ting nghién
cttu TVS viing chic, sau va toan dién,
hoa nhip véi xu hudng phat trién
TVS trén thé gi¢i. Chinh TVS s& 1a mot
phan 101 gidi cho bai toan phat trién khoa
hoc — gido duc — tri thirc nudce nha.
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