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1. Múã àêìu
Viïåc nùæm bùæt vaâ baão quaãn dûä liïåu

nghiïn cûáu àïí caác nhaâ nghiïn cûáu khaác
sûã duång àaä àûúåc khuyïën khñch nhû möåt
hoaåt àöång hûäu ñch ngay tûâ nùm 2000 [1].
Möëi quan têm vïì viïåc baão quaãn dûä liïåu
vaâ xuác tiïën “nghiïn cûáu àiïån tûã” (cuäng
àûúåc biïët àïën nhû laâ khoa hoåc àiïån tûã vaâ
haå têìng cú súã maång) chó tùng lïn khi
nhûäng nhaâ taâi trúå nghiïn cûáu vaâ chñnh
phuã caác nûúác nhêån ra “möåt trêån àaåi höìng
thuãy dûä liïåu” [2] vaâ dûä liïåu ngaây caâng
àûúåc nhòn nhêån nhû lúåi ñch cöng cöång,
àùåc biïåt khi noá àûúåc traã bùçng tiïìn cöng
quyä [3].

Trong khi viïåc chia seã dûä liïåu àang
àûúåc caác cú quan nhaâ nûúác thuác àêíy vaâ
lêåp kïë hoaåch [4-6] (kïí caã úã Öxtrêylia [7]),
ñt coá nghiïn cûáu  têåp trung vaâo cöng viïåc
vaâ möëi quan têm liïn quan àïën chia seã vaâ
quaãn trõ dûä liïåu cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu.
Cöng trònh hiïån coá trong lônh vûåc naây coá
xu hûúáng têåp trung vaâo nhûäng nhoám
nghiïn cûáu àaä tiïën haânh quaãn trõ vaâ chia
seã dûä liïåu, thñ duå [8], hoùåc nhùçm vaâo caách
thûác caác thû viïån söë coá thïí têån duång àûúåc
tûâ caác nghiïn cûáu, maâ trong àoá, àaä àöëi
chiïëu so saánh möåt khöëi lûúång lúán dûä liïåu
àiïån tûã.   

Mùåc duâ sûác hêëp dêîn cuãa caác thû viïån
söë dûä liïåu àaä roä raâng, nhûng nïëu khöng
hiïíu cöng viïåc vaâ möëi quan têm hiïån nay
cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu thò bêët kyâ dûå àõnh

xêy dûång thû viïån söë dûä liïåu naâo chûa
chùæc seä thaânh cöng. Möåt lyá do thêët baåi
nhû vêåy cuãa caác thû viïån söë khöng àõnh
hûúáng theo möëi quan têm cuãa nhaâ nghiïn
cûáu laâ phûúng diïån kyä thuêåt. Möåt àiïìu
thêëy roä tûâ caác cöng trònh nghiïn cûáu hiïån
coá laâ caác siïu dûä liïåu vaâ caác yïu cêìu kyä
thuêåt àöëi vúái caác thû viïån söë seä hoaân toaân
mang tñnh chuyïn ngaânh [8,13,14] vaâ caác
khña caånh kyä thuêåt cuãa vêën àïì àang thûåc
sûå laâ àiïìu thaách àöë [15]. Möåt lyá do nûäa,
sûå thiïëu hiïíu biïët vïì cöng viïåc vaâ möëi
quan têm xoay quanh dûä liïåu cuãa caác nhaâ
nghiïn cûáu seä dêîn túái thêët baåi cuãa caác thû
viïån söë, àûúåc thïí hiïån roä neát búãi khoá
khùn trong viïåc sùæp xïëp kho tin cuãa cú
súã. ÚÃ Swinburne, chuáng töi tiïën haânh
möåt cuöåc àiïìu tra cêëp cú súã àïí hiïíu àûúåc
àêìy àuã caách tiïëp cêån cuãa caác nhaâ nghiïn
cûáu àöëi vúái dûä liïåu: hoå thu thêåp dûä liïåu
naâo, hoå sûã duång nhûäng dûä liïåu àoá nhû thïë
naâo, hoå coá chia seã dûä liïåu hay khöng vaâ
hoå caãm thêëy nhû thïë naâo vïì quan àiïím
cuãa cú súã àöëi vúái viïåc quaãn trõ dûä liïåu
àoá? Trong baâi naây, chuáng töi trònh baây
nhûäng kïët quaã cuãa cuöåc àiïìu tra vaâ yá
nghôa cuãa chuáng àöëi vúái bêët kyâ dûå àõnh
taåo lêåp möåt thû viïån söë hoùåc kho dûä liïåu
naâo taåi cú súã.

2. Cú súã lyá luêån 
Ngay trong caác ngaânh khoa hoåc cuäng

àaä dêëy lïn möåt söë quan ngaåi vïì chia seã dûä
liïåu: tûâ nùm 2003, Lyons àaä nhêån ra
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rùçng, nhûäng quan ngaåi vïì quyïìn súã hûäu
trñ tuïå laâ möåt raâo caãn lúán àöëi vúái viïåc lûu
trûä dûä liïåu trong möåt thû viïån söë [26];
nùm 2000, Corti nïu lïn yá nghôa àaåo àûác
cuãa chia seã dûä liïåu (àùåc biïåt àöëi vúái caác
dûä liïåu nhaåy caãm) [27]; nùm 2005,
Humphrey baây toã quan ngaåi vïì taác àöång
cuãa loaåi vùn hoaá nghiïn cûáu theo kiïíu caá
nhên chuã nghôa trong chia seã dûä liïåu [28].

Caác baâi hoåc ruát ra tûâ kinh nghiïåm lûu
trûä úã cú súã rêët àaáng àûúåc nghiïn cûáu.
Caác kho lûu trûä úã cú súã coá tiïìm nùng
mang laåi lúåi ñch cho caã nhaâ nghiïn cûáu
thuöåc cú quan lêîn nhaâ nghiïn cûáu riïng
leã [29, 30], tuy nhiïn, möåt khi àûúåc thûåc
thi, chuáng thûúâng khöng suön seã [31-33].
Caác nhaâ nghiïn cûáu, khöng tham gia trao
àöíi xuêët baãn phêím trûúác khi cú quan cuãa
hoå thaânh lêåp kho lûu trûä, àïìu lûúäng lûå
gùæn boá vúái caác kho naây, vò hoå coi chuáng
laâ gaánh nùång, sûå thaách àöë vïì mùåt 
cöng nghïå [17], coá nguy cú vi phaåm baãn
quyïìn vaâ laâm mêët thúâi gian nghiïn cûáu
cuãa hoå [34]. Ngûúåc laåi, nhûäng ngûúâi àaä
coá hïå thöëng chia seã xuêët baãn phêím taåi
chöî, nhû nhûäng nhaâ vêåt lyá àaä lûu trûä taåi
àõa chó Arxiv.org, cuäng khöng quan têm
àïën kho lûu trûä, búãi vò hoå khöng thêëy coá
lúåi cho mònh; möëi quan têm chñnh cuãa hoå
laâ chuyïn ngaânh, hún laâ cú quan [25].
Möåt söë biïån phaáp àaä chûáng toã coá giaá trõ
trong tòm kiïëm taâi liïåu lûu trûä taåi caác kho
lûu trûä úã cú súã, mang laåi lúåi ñch ngay lêåp
tûác vaâ hûäu hònh cho nhaâ nghiïn cûáu dûúái
daång caác trang töí chûác theo diïån nghiïn
cûáu àaä thaânh cöng [17], vò àaä giaãm gaánh
nùång cho nhaâ nghiïn cûáu bùçng caách sûã
duång taâi liïåu lûu trûä àûúåc phûúng tiïån
hoáa hoaân toaân [20]. Dûúâng nhû nhûäng
àiïìu haån chïë àöëi vúái lûu trûä xuêët baãn

phêím cuäng seä haån chïë lûu trûä dûä liïåu, vaâ
caác caách tiïëp cêån àïí giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì naây phaãi hûúáng vïì nhaâ nghiïn
cûáu. Coá quaá nhiïìu àiïìu chûáng toã rùçng,
chó nguyïn mïånh lïånh khöng thöi thò
chûa coá taác duång [16, 35]. Möåt khuyïën
khñch khaã dô hûúáng nhaâ nghiïn cûáu vaâo
lûu trûä dûä liïåu trong thû viïån söë (vaâ bùçng
caách múã röång chia seã dûä liïåu) laâ tiïìm
nùng trñch dêîn têåp húåp dûä liïåu hïåt nhû àaä
laâm vúái viïåc trñch dêîn xuêët baãn phêím
nghiïn cûáu [26, 36], tuy nhiïn, àïí àiïìu
naây coá ñch, viïåc trñch dêîn dûä liïåu phaãi
àûúåc thûâa nhêån theo caác sú àöì àaánh giaá
chêët lûúång nghiïn cûáu.

Chuáng töi tin tûúãng rùçng, biïët àûúåc
caách thûác maâ àöng àaão caác nhaâ nghiïn
cûáu khaác nhau trong möåt cú quan àang
thu thêåp, chia seã vaâ quaãn lyá caác dûä liïåu
nghiïn cûáu cuãa hoå laâ bûúác àêìu tiïn tiïën
túái viïåc àûa ra chñnh saách vaâ caác cöng cuå
hûäu ñch xung quanh viïåc chia seã vaâ quaãn
lyá dûä liïåu úã cêëp cú súã.    

3. Phûúng phaáp luêån
Baãn àiïìu tra cuãa chuáng töi göìm 55 cêu

hoãi, vaâ àûúåc thiïët kïë sao cho khöng
ngûúâi traã lúâi naâo phaãi xem hïët 55 cêu.
Caác cêu hoãi hiïín thõ àûúåc lûåa choån àïí
tûúng thñch vúái caác cêu traã lúâi àaä cho
trûúác àoá. Àïí nùæm bùæt àûúåc röång raäi hún
kinh nghiïåm cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu,
ngoaâi caác cêu hoãi vïì lûúång, chuáng töi àûa
vaâo möåt söë cêu hoãi yïu cêìu traã lúâi bùçng
vùn baãn tûå do. Àïí têåp trung caác cêu traã
lúâi cuãa ngûúâi tham gia vaâo kinh nghiïåm
cuãa hoå möåt caách thûåc tïë hún [39], àöëi vúái
möåt vaâi cêu hoãi, chuáng töi àïì nghõ hoå
bònh luêån vïì möåt tònh tiïët cuå thïí: nhûäng
dûä liïåu maâ hoå sûã duång khi viïët xuêët baãn
phêím múái nhêët cuãa hoå. Baãn àiïìu tra àûúåc
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thûåc hiïån trong voâng möåt thaáng.
Chuáng töi thêån troång xem xeát trïn diïån

röång caác àõnh nghôa cuãa caã dûä liïåu lêîn
nghiïn cûáu. Vò thïë, chuáng töi àaä quaãng
baá baãn àiïìu tra qua “Baãn tin nghiïn cûáu
cuãa Swinburne” (Swinburne’s Research
Bulletin1, möåt baãn tin trûåc tuyïën phuåc vuå
caán böå nghiïn cûáu vaâ sinh viïn àaä töët
nghiïåp), vaâ cho pheáp nhûäng ngûúâi traã lúâi
tûå mònh lûåa choån. Chuáng töi gûãi thû àiïån
tûã nhùæc nhúã têët caã caán böå möåt tuêìn trûúác
khi cuöåc àiïìu tra kïët thuác. Àïí traánh sûå
thiïn lïåch trong viïåc tûå lûåa choån ngûúâi
traã lúâi, chuáng töi àûa ra möåt phêìn thûúãng
cho nhûäng ngûúâi traã lúâi àaä àiïìn àêìy àuã
vaâo baãn àiïìu tra: cú may àûúåc nhêån maáy
nghe nhaåc neán iPod 30 Gb coá khaã nùng
xem hònh.

Chuáng töi phên tñch caác cêu traã lúâi cho
baãn àiïìu tra naây, sûã duång nhûäng phûúng
phaáp thöëng kï àùåc trûng cho caác dûä liïåu
àõnh lûúång, vaâ àùåt nïìn phên tñch lyá thuyïët
cho caác cêu traã lúâi bùçng vùn baãn tûå do [40].

4. Kïët quaã 
Kïët quaã cuãa cuöåc àiïìu tra naây quy tuå

xung quanh nùm chuã àïì chñnh:
4.1. Thöng tin vïì con ngûúâi
Töíng söë coá 85 ngûúâi traã lúâi baãn àiïìu

tra, hai trong söë hoå thay mùåt cho caã nhoám
nghiïn cûáu. Mùåc duâ chuáng töi biïët roä coá
bao nhiïu caán böå àaåi hoåc laâm viïåc úã
Swinburne, thêåt khoá coá thïí xaác àõnh tyã lïå
traã lúâi vò khöng coá àõnh nghôa chùæc chùæn
vïì ngûúâi hoaåt àöång nghiïn cûáu. Ngoaâi ra,
chuáng töi caãm thêëy àiïìu quan troång laâ
phaãi àûa caác sinh viïn àaä töët nghiïåp vaâo
cuöåc àiïìu tra, vò hoå thûúâng taåo ra caác dûä
liïåu vaâ sau àoá ài tiïëp [41], vaâ àiïìu naây

phuâ húåp vúái chñnh saách dûä liïåu cuãa
Öxtrêylia àöëi vúái caác dûä liïåu àoá.

4.1.1. Vai troâ vaâ kinh nghiïåm nghiïn
cûáu 

Nhûäng ngûúâi traã lúâi laâm viïåc vúái
nhûäng vai troâ rêët khaác nhau trong lônh
vûåc nghiïn cûáu, bao göìm nghiïn cûáu sinh
sau àaåi hoåc (thaåc syä vaâ tiïën syä), nhaâ khoa
hoåc tiïën haânh giaãng daåy vaâ nghiïn cûáu
(giaãng viïn, giaãng viïn cao cêëp, giaáo sû),
thuêìn tuáy nghiïn cûáu (cöång taác vaâ trúå lyá
nghiïn cûáu) vaâ caác nghïì nghiïåp khaác
göìm caã caán böå tû vêën vaâ quaãn lyá.  

Böën ngûúâi tham gia, àaä liïåt kï vai troâ
nghiïn cûáu cuãa hoå nhû “vai troâ khaác”,
noái rùçng hoå laâ nhaâ quaãn lyá hoùåc àûúåc möåt
dûå aán nghiïn cûáu tuyïín duång.

Thúâi gian nghiïn cûáu àûúåc phên böí rêët
àöìng àïìu, vúái 14 ngûúâi traã lúâi cho biïët,
hoå àaä tham gia nghiïn cûáu dûúái hai nùm
úã möåt àêìu thang bêåc, vaâ 10 ngûúâi - àaä
laâm nghiïn cûáu hún 20 nùm úã àêìu kia.
Caác nhoám lúán nhêët úã trong phaåm vi 2-5
nùm (31 ngûúâi) vaâ trong phaåm vi 5-10
nùm (18 ngûúâi). Thêåt ngaåc nhiïn, khöng
coá möëi tûúng liïn àaáng kïí vïì mùåt thöëng
kï giûäa chiïìu daâi sûå nghiïåp vaâ võ trñ
nghiïn cûáu. 

4.1.2. Lônh vûåc nghiïn cûáu 
Ngûúâi traã lúâi àiïìn caác lônh vûåc nghiïn

cûáu riïng cuãa hoå vaâo phêìn vùn baãn tûå do,
vaâ caác cêu traã lúâi àûúåc chia nhoã nhû
“Cöng nghïå sinh hoåc möi trûúâng bïìn
vûäng [Àuáng nhû nguyïn vùn] vaâ röång
nhû “Khoa hoåc”. Chuáng töi sûã duång
pheáp phên tñch lyá thuyïët cú súã àïí phên
loaåi caác lônh vûåc nghiïn cûáu naây [40] vaâ
phaát hiïån ra rùçng, trong söë 85 ngûúâi traã

1 http://www.research.Swinburne.edu.au/researchers/bulletin/



NNNNhòn ra thïë giúái

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 2/2011 31

lúâi, 27 ngûúâi nghiïn cûáu khoa hoåc xaä höåi,
19 - nghiïn cûáu khoa hoåc, 11 - nghiïn
cûáu luêåt vaâ thûúng maåi, 8 - nghiïn cûáu kyä
thuêåt, 8 - nghiïn cûáu cöng nghïå thöng
tin, 7 - nghiïn cûáu giaáo duåc vaâ 4 - nghiïn
cûáu thiïët kïë. Nhûäng lônh vûåc nghiïn cûáu
naây phaãn aánh khaái quaát sûác maånh nghiïn
cûáu cuãa Swinburne, vò thïë chuáng töi coá lyá
do àïí coá thïí àoan chùæc rùçng, mêîu àiïìu tra

naây laâ möåt nghiïn cûáu cêëp cú súã úã 
Swinburne.

4.2. Thu thêåp dûä liïåu vaâ sûã duång  
4.2.1. Caác loaåi dûä liïåu  naâo ?   
84 ngûúâi àaä traã lúâi cêu hoãi coá nhiïìu

lûåa choån vïì loaåi dûä liïåu nghiïn cûáu maâ
hoå sûã duång möåt caách àiïín hònh, vaâ àa söë
àaä liïåt kï tûâ hai trúã lïn. Sûå phên böë caác
loaåi dûä liïåu àûúåc trònh baây trong Baãng 1.

Caác loaåi dûä liïåu maâ ngûúâi traã lúâi phên
loaåi laâ “Caác loaåi khaác” bao göìm taâi liïåu
video, lyá thuyïët, thöëng kï vaâ nghiïn cûáu
trûúâng húåp cuå thïí. Phêìn lúán caác nhaâ
nghiïn cûáu sûã duång kïët húåp dûä liïåu söë
hoáa vaâ phi söë hoáa, vaâ möåt phêìn àaáng kïí
caác dûä liïåu àûúåc sûã duång (38,6%) úã àõnh
daång phi söë hoáa. 

4.2.2. Chuêín bõ dûä liïåu àïí sûã duång 

Mûác àöå sûã duång dûä liïåu söë hoáa: 50 nhaâ
nghiïn cûáu (58,8%) chó taåo ra dûä liïåu söë

hoáa, 14 nhaâ nghiïn cûáu (16,5%) vaâ 21
nhaâ nghiïn cûáu coân laåi (24,7%) taåo ra kïët
húåp dûä liïåu söë hoáa vaâ phi söë hoáa.

Caác loaåi xûã lyá dûä liïåu maâ nhûäng nhaâ
nghiïn cûáu thûúâng hay tham gia laâ phiïn
êm caác file tiïëng, chuyïín àõnh daång dûä
liïåu, nhêåp dûä liïåu vaâo caác phêìn mïìm
phên tñch thöëng kï, phên tñch, chónh trang
vaâ kiïím tra dûä liïåu. Söë lûúång xûã lyá àûúåc
yïu cêìu vaâ khaã nùng aáp duång vaâo caác dûä
liïåu söë hoáa vaâ phi söë hoáa coá thïí xem
trong Baãng 2. 

Loaåi dûä liïåu Söë lûúång
sûã duång

% töíng söë
sûã duång

% ngûúâi traã lúâi  liïåt
kï loaåi dûä liïåu naây

Khaão saát khoa hoåc 23 12,6 27,4
Dûä liïåu thûåc nghiïåm 10 5,5 11,9
Dûä liïåu sinh hoåc 5 2,7 6
Phên tñch dûä liïåu 6 3,3 7,1
Àêìu ra cuãa chûúng trònhtin hoåc 9 4,9 10,7
Caác cêu traã lúâi theo Baãn àiïìu tra/cêu hoãi 31 16,9 36,9
Caác taâi liïåu phoãng vêën/ nhoám muåc tiïu 40 21,9 47,6
Taâi liïåu nguöìn cêëp 1 19 10,3 22,6
Khaão saát cuãa ngûúâi tham gia 4 2,2 4,8
Taâi liïåu cöng böë 15 8,2 17,9
Buát kyá 8 4,4 9,5
Caác loaåi khaác 13 7,1 15,5

Baãng 1. Caác loaåi dûä liïåu àûúåc caác nhaâ nghiïn cûáu úã Swinburne sûã duång 
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Coá möåt möëi liïn hïå roä raâng giûäa viïåc
taåo ra caác dûä liïåu phi söë hoáa vaâ viïåc phaãi
xûã lyá caác dûä liïåu àoá. Yïu cêìu naây khöng
bònh thûúâng, thúâi gian töëi thiïíu duâng 
vaâo viïåc xûã lyá maâ ngûúâi traã lúâi baáo caáo 
laâ 1-2 giúâ, vaâ möåt vaâi ngûúâi traã lúâi àaä
phaãi mêët hún möåt thaáng àïí xûã lyá dûä liïåu
cuãa hoå. Nhûäng yïu cêìu xûã lyá naây laâ gaánh
nùång àaáng kïí àöëi vúái nhaâ nghiïn cûáu,
nhûng hoå chêëp nhêån àïí coá thïí nghiïn
cûáu. Bêët kyâ möåt caách tiïëp cêån naâo úã cú súã
àöëi vúái viïåc quaãn lyá dûä liïåu àïìu khöng
thïí dûåa vaâo nhûäng nhaâ nghiïn cûáu quaá
haâo phoáng thúâi gian.

4.2.3. Sûã duång laåi dûä liïåu 

65 trong söë 85 nhaâ nghiïn cûáu noái
rùçng, úã möåt thúâi àiïím naâo àoá trong quaá
khûá, hoå àaä duâng laåi nhûäng dûä liïåu nghiïn
cûáu cuãa riïng hoå, chûáng toã viïåc sûã duång
sau naây caác dûä liïåu nghiïn cûáu cuãa riïng
khöng chó laâ möåt tònh huöëng giaã thiïët.

4.3. Lûu trûä dûä liïåu 
98% ngûúâi traã lúâi giûä laåi nhûäng dûä liïåu maâ

hoå àaä sûã duång àïí viïët baáo caáo nghiïn cûáu vûâa
qua cuãa hoå, vaâ chó coá böën ngûúâi khöng lûu
trûä dûúái daång söë. Nhûäng núi lûu trûä dûä liïåu
phöí biïën nhêët laâ “A” maáy tñnh (43 ngûúâi),
USB, CD hoùåc DVD (12 ngûúâi), vaâ kho söë
hoáa an toaân (12 ngûúâi).

4.4. Chia seã dûä liïåu  
4.4.1. Sûã duång laåi dûä liïåu cuãa ngûúâi

khaác
45,3% töíng söë ngûúâi traã lúâi noái rùçng,

hoå àaä sûã duång caác têåp húåp dûä liïåu do
ngûúâi khaác taåo lêåp. Nhûäng trûúâng húåp sûã
duång laåi dûä liïåu bao göìm xaác nhêån kïët
quaã riïng cuãa nhaâ nghiïn cûáu, nhûäng vêën
àïì vaâ phaåm vi nghiïn cûáu múái, taåo ra
nhûäng cêu hoãi múái vaâ sûã duång nhûäng
phûúng phaáp phên tñch múái. Ba ngûúâi traã
lúâi àaä cho biïët, hoå coá sûã duång dûä liïåu tûâ
möåt thû viïån söë dûä liïåu. Nhûäng trûúâng
húåp sûã duång naây phaãn aánh röång raäi viïåc
duâng laåi caác dûä liïåu cuãa riïng ngûúâi traã
lúâi nhû hoå àaä baáo caáo.

4.4.2. Chia seã dûä liïåu caá nhên
Trong  söë 85 nhaâ nghiïn cûáu, 32 ngûúâi

chûa bao giúâ chia seã bêët kyâ dûä liïåu naâo,
30 ngûúâi xaác àõnh coá dûä liïåu àûúåc ngûúâi
khaác sûã duång laåi, vaâ 23 ngûúâi khöng chùæc
(vò dûä liïåu cuãa hoå nùçm trong möåt taâi liïåu
lûu trûä khuyïët danh, vaâ do àoá khöng thïí
noái rùçng noá àaä àûúåc sûã duång laåi). Nhûäng
ngûúâi roä raâng àaä chia seã dûä liïåu, chùæc
chùæn cuäng àaä sûã duång laåi dûä liïåu cuãa
ngûúâi khaác hún laâ nhûäng ngûúâi khöng
chia seã (tl=0,007).

Nhûäng ngûúâi traã lúâi àaä chia seã caác
loaåi dûä liïåu ñt hún laâ hoå àaä sûã duång; con
söë trung bònh 1,5 loaåi dûä liïåu trïn möåt

Baãng 2. Nhûäng yïu cêìu xûã lyá dûä liïåu

Àõnh daång dûä liïåu göëc Têët caã dûä liïåu
cêìn xûã lyá (%)

Khöng coá dûä liïåu
cêìn xûã lyá (%)

Möåt söë dûä liïåu
cêìn xûã lyá (%)

Chó coá daång söë hoáa                    20,0 54,0 10,0

Chó coá daång phi söë hoáa              78,6 21,4 0,0

Kïët húåp giûäa söë hoáa vaâ phi söë hoáa 71,4 4,8 23,8

Tyã lïå phêìn trùm töíng söë ngûúâi traã lúâi   51,8 36,5 10,6



NNNNhòn ra thïë giúái

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 2/2011 33

nhaâ nghiïn cûáu àûúåc chia seã (so vúái 2,3
loaåi dûä liïåu àûúåc sûã duång). Dûä liïåu söë
hoáa àûúåc chia seã nhiïìu hún – chó 13,6%
dûä liïåu chia seã laâ phi söë hoáa, trong khi
38,6% dûä liïåu àûúåc taåo lêåp khöng úã
daång söë hoáa (muåc 4.2.1).

4.5. Sûå tham gia cuãa cú súã vaâo dûä
liïåu nghiïn cûáu   

4.5.1. Nhaâ nghiïn cûáu muöën gò tûâ
Swinburne?

Khi àûúåc hoãi, Swinburne coá thïí giuáp
àúä gò trong viïåc quaãn lyá dûä liïåu, àa söë
nhaâ nghiïn cûáu (55,64%) noái: Swinburne
khöng giuáp gò cho hoå àûúåc.

Trong söë 30 nhaâ nghiïn cûáu coân laåi
thò hònh thûác giuáp àúä phöí biïën nhêët laâ
khöng gian lûu trûä, hoùåc laâ khöng gian
söë hoáa (10 - 30,3%) hoùåc laâ khöng gian
vêåt lyá (3 - 9,1%). Nhûäng cêu traã lúâi phöí
biïën khaác àaä liïåt kï thïm dõch vuå sao
lûu, dõch vuå chuyïín àöíi dûä liïåu vaâ àaâo

taåo quaãn lyá dûä liïåu.
4.5.2. Nhaâ nghiïn cûáu caãm thêëy nhû

thïë naâo vïì chñnh saách dûä liïåu cuãa
Öxtrêylia?

Chuáng töi àaä àïì xuêët cho ngûúâi traã lúâi
vïì möåt chñnh saách, àöìng böå vúái taâi liïåu
hûúáng dêîn cuãa Hïå thöëng dûä liïåu quöëc
gia Öxtrêylia (ANDS): quy àõnh rùçng,
têët caã dûä liïåu nghiïn cûáu cêìn phaãi àûúåc
lûu trûä úã möåt kho lûu trûä dûä liïåu söë hoáa.
Khi chuáng töi hoãi nhûäng ngûúâi traã lúâi
suy nghô cuãa hoå vïì möåt chñnh saách nhû
vêåy, kïët quaã khaã quan àïën ngaåc nhiïn;
chó 13 nhaâ nghiïn cûáu tuyïn böë hoå
‘khöng thñch’ hoùåc ‘rêët khöng thñch’
tuên theo möåt chñnh saách nhû thïë. Tuy
nhiïn, lyá do cuãa àiïìu naây cuäng súám roä -
àa söë caác nhaâ nghiïn cûáu, maâ àaä cho biïët
yá kiïën vïì lyá do hoå tuên thuã chñnh saách,
àïìu coi baãn thên chñnh saách naây laâ àuáng
vïì lyá.

Ûu àiïím söë lûúång % töíng söë cêu
traã lúâi

% ngûúâi traã lúâi liïåt
kï ûu àiïím naây

Baão quaãn dûä liïåu                               6 7,3 9,3
Sao lûu dûä liïåu                                  9 11,0 13,9
An toaân dûä liïåu 9 11,0 13,9
Truy cêåp dûä liïåu cuãa ngûúâi khaác 7 8,5 10,8
Chia seã dûä liïåu cuãa mònh vúái
ngûúâi khaác                     

20 24,4 30,9

Chuyïín dõch vùn hoaá hûúáng vïì chia
seã vaâ cöång àöìng              

7 8,5 10,8

Tñnh cöng khai roä raâng                     3 3,7 4,6
Sûã duång töët caác nguöìn dûä liïåu          4 4,9 6,2
Bùçng chûáng/àöëi chiïëu kïët quaã          9 11,0 13,9
“Khöng coá lúåi gò cho töi” 5 6,1 7,7
Ûu àiïím khaác                                   3 3,7 4,6

Baãng 3. Nhûäng ûu àiïím nhòn thêëy vïì chñnh saách lûu trûä dûä liïåu bùæt buöåc
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Khi àûúåc hoãi vïì nhûäng ûu àiïím khaã
dô cuãa möåt chñnh saách nhû thïë, nhûäng
nhaâ nghiïn cûáu àaä tòm àûúåc möåt söë ûu
àiïím (Baãng 3), nhûng hoå cuäng coá möåt söë
quan ngaåi (Baãng 4). Hún nûäa, hoå muöën

àùåt möåt söë giúái haån vïì dûä liïåu trong möåt
thû viïån nhû thïë (Baãng 5). Àiïìu naây
phaãn aánh nhûäng phaát hiïån vïì nhûäng kho
lûu trûä úã cú súã [42], nhêën maånh sûå song
haânh giûäa xuêët baãn phêím vaâ dûä liïåu.

Baãng 5. Nhûäng haån chïë vïì dûä liïåu àûúåc lûu trûä trong möåt thû  viïån söë dûä liïåu úã cú súã 

Haån chïë söë
lûúång

% töíng
söë

% ngûúâi traã lúâi cêu traã
lúâi liïåt kï haån chïë naây

Kiïím soaát ai àaä sûã duång dûä liïåu       27 33,8 36,0
Giao ûúác àaåo àûác àûúåc giûä vûäng     15 18,8 20,0
Sûå cöng nhêån 12 15,0 16,0
Baão vïå quyïìn súã hûäu trñ tuïå             10 12,5 13,3
Khai baáo khi dûä liïåu àûúåc sûã duång    6 7,5 8,0
Biïët àûúåc dûä liïåu seä àûúåc sûã duång nhû thïë naâo    5 6,3 6,7
An toaân dûä liïåu                                   5 6,3 6,7
Truy cêåp túái chñnh dûä liïåu                  5 6,3 6,7
Phêìn phi thûúng maåi nhû trong thöng lïå saáng taác     3 3,8 4,0
Khöng coá haån chïë                              3 3,8 4,0
Nhûäng haån chïë khaác                          9 11,3 12,0

Baãng 4. Nhûäng quan ngaåi vïì chñnh saách lûu trûä dûä liïåu bùæt buöåc

Quan ngaåi söë
lûúång

% töíng
söë

% ngûúâi traã lúâi  liïåt kï
cêu traã lúâi quan ngaåi naây

Tñnh baão mêåt/àaåo àûác                     24 34,3 32,4
Laåm duång hoùåc lêëy cùæp dûä liïåu       22 31,4 29,7
Quan ngaåi cöng trònh cuãa hoå coá àûúåc cöng nhêån   2 2,9 2,7
Mêët thúâi gian taãi lïn maång                9 12,9 12,2
Chi phñ lûu trûä                                  5 7,1 6,8
Tñnh khaã duång cuãa kho lûu trûä  3 4,3 4,1
Àöå tin cêåy cuãa kho lûu trûä                5 7,1 6,8
Sûå quan liïu 5 7,1 6,8
Sûå truâng lùåp cuãa caác dõch vuå ngaânh hiïån coá 2 2,9 2,7
“Khöng coá quan ngaåi gò”                   2 2,9 2,7
Quan ngaåi khaác                                12 17,1 16,2
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Nhiïìu nhaâ nghiïn cûáu àaä liïåt kï nhiïìu
quan ngaåi vaâ haån chïë hún laâ ûu àiïím. Hoå
thêëy àûúåc viïîn caãnh cuãa möåt chñnh saách
hoaân toaân coá nguy cú bùæt buöåc hoå phaãi
chia seã dûä liïåu cuãa mònh, vaâ nhûäng àe
doåa naây nùång kyá hún caã nhûäng ûu àiïím
maâ hoå coá thïí tòm thêëy trong möåt àïì xuêët
nhû vêåy.

5. Thaão luêån
Caác thû viïån söë coá nhiïìu caái àïí cöëng

hiïën trong möåt tûúng lai chia seã dûä liïåu.
Nhiïìu ngaânh khoa hoåc vaâ nhaâ nghiïn cûáu
àaä chia seã dûä liïåu, vaâ nhiïìu ngûúâi nûäa àaä
baây toã mong muöën laâm nhû vêåy khi coá sûå
uãng höå [10, 21, 22, 43]. Caác thû viïån söë
taåo cú höåi tiïët kiïåm rêët nhiïìu chi phñ thu
thêåp dûä liïåu vaâ giuáp vûúåt qua khoaãng
caách vaâ caã thúâi gian [7, 9, 44-46]. Caác
thû viïån söë àùåc biïåt rêët thñch húåp vúái caác
dûä liïåu khöng gùæn vúái bêët kyâ sûå nhêåy
caãm naâo vïì àaåo àûác vaâ dïî daâng àûúåc mö
taã theo caách maâ cöång àöìng sûã duång dûä
liïåu coá thïí hiïíu àûúåc. Caác dûä liïåu coá xu
hûúáng àaáp ûáng nhûäng tiïu chuêín naây 
(vaâ thûúâng àûúåc sûã duång trong caác thñ duå
vïì thû viïån söë dûä liïåu) laâ nhûäng dûä liïåu
khoa hoåc.

Mùåc duâ coá sûå hûáa heån cöë hûäu trong
caác thû viïån söë, chuáng khöng giaãi quyïët
àûúåc moåi vêën àïì thöng tin [47], vaâ trïn
thûåc tïë theo nghôa töíng quaát, bõ nhiïìu
ngûúâi trong giúái hoåc thuêåt coi laâ coân
àang böån bïì vaâ coá vêën àïì [48]; dûúâng
nhû chuáng khöng thïí àaáp ûáng hoaân toaân
cho caác dûä liïåu. Mùåc duâ nhûäng ngûúâi traã
lúâi cuöåc àiïìu tra cuãa chuáng töi tuyïn böë

rùçng, hoå muöën gûãi dûä liïåu trong möåt thû
viïån söë dûä liïåu úã cú súã, thò kinh nghiïåm
cuãa kho lûu trûä dûä liïåu úã cú súã cho thêëy,
caác chó thõ “àoá laâ nguyïn tùæc”, àún giaãn
khöng phaãi laâ yïëu töë àöång viïn àöëi vúái
caác nhaâ nghiïn cûáu [16, 35]. Tûúng tûå
nhû vêåy, cuöåc àiïìu tra cuäng cho thêëy coá
sûå quan ngaåi liïn quan àïën viïåc kyá gûãi
trong thû viïån söë dûä liïåu; khi caác nhaâ
nghiïn cûáu quan ngaåi vïì viïåc kyá gûãi taâi
liïåu trong möåt kho lûu trûä cú súã thò hoå seä
tûâ chöëi laâm nhû thïë [17, 35]. Tñnh khaã
duång cuãa bêët kyâ thû viïån söë dûä liïåu naâo
àûúåc xem nhû laâ möëi quan ngaåi cuãa
nhiïìu ngûúâi traã lúâi chuáng töi; qua saách
baáo, chuáng töi biïët rùçng, caác nhaâ nghiïn
cûáu àang mong muöën “giaãm búát höîn
loaån” [49], vaâ rùçng, caác thû viïån söë àaä bõ
nhiïìu ngûúâi trong giúái hoåc thuêåt coi laâ
khöng khaã duång [48]. Roä raâng laâ, àïí mö
taã àêìy àuã, caác siïu dûä liïåu trong thû viïån
söë phaãi hoaân toaân chñnh xaác; nhûäng
ngûúâi traã lúâi cuöåc àiïìu tra cuãa chuáng töi
quan têm àïën thúâi gian taãi dûä liïåu lïn
maång cho thû viïån söë, vaâ kinh nghiïåm
àaä qua cho thêëy, caác nhaâ nghiïn cûáu bõ
böëi röëi khi àûúåc yïu cêìu taåo lêåp siïu dûä
liïåu [50] vaâ phaãi phêën àêëu àïí laâm nhû
vêåy [21]. Tiïu chuêín vïì tñnh múã vöën coá
trong kiïën truác cuãa nhiïìu hïå thöëng thû
viïån söë coá leä laâ möëi quan ngaåi àöëi vúái
nhûäng ngûúâi traã lúâi cuãa chuáng töi, hoå bõ
phiïìn haâ vïì nhûäng cêu hoãi liïn quan àïën
quyïìn súã hûäu trñ tuïå vaâ àaåo àûác. Nhiïìu
dûä liïåu do nhûäng ngûúâi traã lúâi taåo lêåp
(38,6%) khöng phaãi luác sinh ra àaä úã
daång söë hoáa, vaâ nhûäng ngûúâi traã lúâi mö
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taã quaá trònh söë hoáa laâ vêët vaã vaâ chêåm
chaåp (möåt phaát hiïån àûúåc phaãn aánh
trong möåt taâi liïåu khaác) [12]; chuáng töi
coá thïí cho rùçng, chûa chùæc hoå àaä muöën
söë hoáa dûä liïåu chó àïí lûu trûä trong möåt
thû viïån söë dûä liïåu.

Àïí caách tiïëp cêån quaãn lyá dûä liïåu úã cú
súã àûúåc thaânh cöng, trûúác hïët noá phaãi höî
trúå quaãn lyá dûä liïåu vaâ cung cêëp dõch vuå
maâ nhaâ nghiïn cûáu thêëy laâ hûäu ñch: hiïån
nay úã Swinburne, caác dõch vuå àûúåc nhaâ
nghiïn cûáu thêëy hûäu ñch nhêët laâ caác dõch
vuå söë vaâ khöng gian lûu trûä vêåt lyá daânh
cho dûä liïåu cuãa hoå, caác dõch vuå sao lûu
söë vaâ sûå giuáp àúä söë hoáa. Àêy laâ toaân böå
caác dõch vuå coá thïí cung cêëp röång raäi maâ
caách tiïëp cêån thû viïån söë dûä liïåu àûa ra
cho nhaâ nghiïn cûáu (vaâ nhû àaä noái trong
muåc 4.5, caác nhaâ nghiïn cûáu thêëy thû
viïån söë dûä liïåu coân nhiïìu vêën àïì hún laâ
caác ûu àiïím).

6. Kïët luêån vaâ cöng viïåc trong
tûúng lai

Caác thû viïån söë dûä liïåu coá nhiïìu hûáa
heån, àùåc biïåt cho nhûäng nhaâ nghiïn cûáu
laâm viïåc vúái caác dûä liïåu khöng bõ trúã
ngaåi vò caác raâng buöåc àaåo àûác vaâ vúái
nhûäng tûâ mö taã siïu dûä liïåu (metadata
descriptors) trong saáng, roä raâng (thûúâng
laâ caác dûä liïåu khoa hoåc). Chuáng töi thêëy
rùçng, caác chñnh saách quaãn lyá dûä liïåu
khöng àûúåc sûå uãng höå vaâ taán àöìng chung
cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu. Sûå thiïëu nhiïåt
tònh khöng phaãi laâ do lûúäng lûå chia seã dûä
liïåu (àaå söë caác nhaâ nghiïn cûáu àïìu muöën
chia seã), maâ do mong muöën vïì viïåc kiïím

soaát caác dûä liïåu nghiïn cûáu tïë nhõ hún laâ
thêëy möåt chñnh saách hoaân chónh vúái thû
viïån söë úã cú súã. Caác nhaâ nghiïn cûáu
khöng nhûäng muöën kiïím soaát tïë nhõ caác
dûä liïåu nghiïn cûáu cuãa hoå, maâ hoå coân taåo
ra möåt söë lûúång àaáng kïí caác dûä liïåu
nghiïn cûáu khöng úã daång söë. Tûâ kinh
nghiïåm kho lûu trûä úã cú súã, roä raâng laâ
caác nhaâ nghiïn cûáu chó uãng höå caác dõch
vuå coá lúåi cho hoå. Vúái nhûäng haån chïë
naây, caác thû viïån söë dûä liïåu roä raâng
khöng thïí àaáp ûáng àêìy àuã nghôa vuå cuãa
caác cú súã vïì dûä liïåu.

Mùåc duâ coá thaái àöå deâ dùåt àöëi vúái caác
thû viïån söë dûä liïåu, caác nhaâ nghiïn cûáu
thêëy àûúåc giaá trõ naâo àoá úã sûå giuáp àúä cuãa
cú súã trong viïåc quaãn lyá dûä liïåu. Toaân böå
caác dõch vuå taâng trûä, sao lûu vaâ chuyïín
àöíi dûä liïåu àûúåc möåt söë nhaâ nghiïn cûáu
coi laâ hûäu ñch trong cuöåc àiïìu tra cuãa
chuáng töi vaâ coá thïí laâ möåt caách giuáp cho
caác cú súã taåo dûång nùng lûåc quaãn lyá dûä
liïåu nghiïn cûáu. Tûúng tûå nhû vêåy, möåt
söë nhaâ nghiïn cûáu àaä quen vúái viïåc lûu
trûä caác têåp húåp dûä liïåu, vaâ coá leä hoå seä
khöng chó tuên thuã maâ coân coá khaã nùng
quaãn lyá dûä liïåu cuãa hoå trong möåt thû
viïån söë. Nhû vêåy, caác cú súã coá leä nïn
xem xeát taåo ra caác thû viïån söë dûä liïåu
cho duâ chuáng khöng phaãi laâ giaãi phaáp
toaân böå.

Laâm thïë naâo àïí thûåc thi möåt chñnh
saách dûä liïåu àêìy àuã coá lúåi cho moåi nhaâ
nghiïn cûáu vêîn coân laâ möåt vêën àïì àïí ngoã
cho nghiïn cûáu, cuäng nhû vêåy àöëi vúái
möåt giaãi phaáp kyä thuêåt töët nhêët àaáp ûáng
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Taâi liïåu tham khaão

caác giao ûúác cuãa cú súã vïì dûä liïåu. Caác
thû viïån söë dûä liïåu roä raâng laâ möåt phêìn
cuãa giaãi phaáp naây, mùåc duâ möåt söë dûä liïåu
seä cêìn phaãi söë hoáa, möåt söë seä yïu cêìu
nhûäng chuêín siïu dûä liïåu múái vaâ möåt söë
chó yïu cêìu sûå truy cêåp tinh tïë hún so vúái
khaã nùng cung cêëp hiïån nay cuãa caác thû
viïån söë. Möåt àiïìu coân quan troång hún caã
caách thûác hoaåt àöång cuãa caác thû viïån söë,
àoá laâ hiïíu sêu hún vïì cöng taác dûä liïåu

thûåc tïë vaâ nhûäng möëi quan têm cuãa têët caã
caác nhaâ nghiïn cûáu, búãi vò khöng coá sûå
quan têm naây, caã chñnh saách lêîn giaãi
phaáp kyä thuêåt àïìu khöng thïí àaáp ûáng
nhu cêìu cuãa nhaâ nghiïn cûáu, vaâ caác hïå
thöëng àõnh hûúáng nghiïn cûáu maâ khöng
àaáp ûáng nhu cêìu cuãa nhaâ nghiïn cûáu àïìu
chùæc chùæn thêët baåi.

Vuä Vùn Sún (Dõch)
Nguöìn: “the Role of Digital Libraries in
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