Nghién cuu - Trao doi

CHUAN NGHIEP VU TRONG XU LY TAI LIEU TAI CAC
THU VIEN O VIET NAM: THUC TRANG VA GIAI PHAP

ThS Va Duong Thuy Nga
B¢ Vin hoa - Thé thao va Du lich

Cung cdp cdc s6 liéu diéu tra viéc dp dung chudn nghiép vu trong xi ly tai liéu
tai 600 thw vién Viét Nam. Ddnh gid thuc trang viéc trién khai cong viéc nay. Dé xudt
bon gidi phdp nhdm ting cwong chudn héa trong xi ly tai liéu tai cdc thw vién.

Pit van dé:

Trén th€ gidi, viéc xay dung va ap
dung cac chuin trong hoat dong thuw
vién da duoc nhiéu nudc, dic biét 1a
cac nudc phat trién quan tam. Trong
mot thoi gian dai, chudn trong hoat
dong thu vién gin lién véi cac chuin
nghiép vu trong xt ly tai li¢u nhu: cac
quy tic bién muc, bang phan loai, bang
dé muc chd dé, thesaurus, bd tir khoa
quy udec,... von duoc coi la cac cong cu
td chic thong tin, t6 chic tri thic.
Chinh nh¢ cac chuin d6, thu vién cé
thé td chitc cic phuong tién tra ctu
gitp truy cép, tra cttu va st dung thong
tin dugc dé dang. Trong xu huéng toan
cau hoéa, hoi nhap quéc t&, chuin hoa
lai cang c¢6 y nghia quan trong. Nhim
tim ra cac giai phap d€ ting cuong
chuin héa trong xtt 1y tai liéu tai cac
the vién Viét Nam, ching t6i da thuc
hién mot cudc diéu tra, nghién ctu
danh gia thuc trang viéc 4ap dung
chuin nghiép vu trong xt ly tai liéu
tai 600 thu vién khic nhau, trong

d6: 45 thu vién tinh thanh phd, 120 thw
vién dai hoc, 400 thu vién truong hoc
va 35 thu vién da nganh va thu vién cac
vién nghién ctu. Ddi tuong diéu tra 1a
nhitng nguoi lam cong tac xit 1y tai ligu
tai cac thu vién. Mot phan két qua cua
cudc diéu tra, dugc phan anh trong bai
viét nay, duoc chia thanh hai phan:

- Thyc trang viéc ap dung chuin
nghiép vu trong x& ly tai liéu tai
Viét Nam.

- Giai phap tidng cuong chuin hoéa
trong x& ly tai li€u tai cac thu vién
Viét Nam.

1. Thuc trang viéc 4p dung chuin
nghiép vu trong xi ly tai liéu tai
Viét Nam

Xw ly tai liéu duwgc xem nhw cong
doan gin lién v&i t6 chitc thong tin, t&
chitc tri thitc va gdm nhiéu cong viéc
khac nhau nhu: bién muc mo ta, phan
loai, dinh chd dé, dinh tr khéa, tém
tat, chd gidi. Nho x& 1y tai liéu, cac
thu vién va co quan thong tin cé thé
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tao ra cong cu tra ctu, bién soan an
phdm thong tin, tao ra di€ém truy cap
giiup cho viéc tra tim va khai thac
thong tin, tai liéu dugc dé dang. Bdi
vay, xtt ly tai liéu duoc cac thu vién
va co quan thong tin & Viét Nam rat

quan tdAm. Tuy nhién, do diéu kién
thuc t€ cda moi thu viéen khac nhau
nén viéc ap dung cac khau xi ly cling
khong giong nhau. Diéu nay duoc thé
hién r6 qua két qud cudc diéu tra
trong Bang 1.

Bang 1: Hinh thikc xik Iy tai liéu tqi cdc thw vién Viét Nam

TVAcong TV dai hoc TV truong | T V chuyein Ca nuée
cong hoc nganh khac
Hinh thic xir Iy lTye| o Ttyiel L (Toe| L |Tye| o [Ty e
tai lieu SO So SO SO So
; ~ |trong| 5 [trong| . |[trong| . [trong| x |trong
mau|  ,S|mau|  ,S|mau|  ,S|mau| | mau| , ,
(n) nhom (n) nhom (n) nhom (n) nhom (n) nhom
(%) (%) (%) (%) (%)
Bién muc mo td 45 | 100 | 117 | 97 | 367 | 92 | 35 | 100 | 564 | 94
Phan logi 45 | 100 | 110 | 92 | 367 | 92 8 23 | 530 | 88
Dinh chii dé 12 | 27 | 34 | 28 0 - 28 | 80 | 74 | 12
Dinh tu khoa 44 | 98 | 62 | 52 0 - 28 | 80 | 134 | 22
Tom tdt 34 | 75 | 43 | 36 0 - 30 | 86 | 107 | 18
Chu gidi 7 15 9 7 0 - 0 - 16 3
Hinh thiic khdc 5 11 2 2 33 8 1 3 41 7

Bang 1 cho thay: bién muc mo ta va
phan loai la hai khau x& 1y duwoc ap
dung rong rai nhit trong tat ca cac loai
hinh thu vién, dac biét tai thu vién
truomg hoc, gan nhu chi hai hinh thic
xt ly nay duogc thuc hién. Dinh tir khéa
dugc ap dung chi yéu tai cac thu vién
cong cong (chiéfm 98%) va cac thu
vién da nganh, thu vién vién nghién
ciu (80%), tai thu vién dai hoc (chi
chiém 52%). Viéc tom tit tai liéu ciing

twong tw nhw vay véi ty 1& thap hon.
Hinh thic chu gidi tai lieu gan nhu
khong dugc quan tdm (chi chi€m 7%).
Hinh thic khac duoc ap dung la tdng
quan tai liéu trong cac thu vién cong
cong, thu vién dai hoc, thu vién da
nganh/thu vién vién nghién ctru va phan
theo mon hoc va muc dich st dung tai
cac thu vién truong hoc.

Céc hinh thiic x 1y tai liéu & Viét
Nam duoc thé hién trén D0 thi 1.
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Do thi 1: Hinh thitc xii Iy tai lieu (%) tai cdc thw vién Viét Nam
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Thuyc trang viéc ap dung quy tic bién muc trong bién muc mo ta dugc thé hién
& Bang 2.

Bang 2: Quy tdc bién muc duwoc dp dung dé bién muc mo td tai liéu tai cdc thuw vién Viét Nam

~ ~ . TV trwong | TV chuyén -
TV cong cong TV dai hoc hoc nganh khic Ca nuoc
Quy tic
bién muc S5 Ty 1é S5 Ty 1 S Ty 1 S5 Ty 1& S5 Ty 1¢
~ | trong x| trong ~ | trong ~ | trong x| trong
mau . mau . mau . mau . mau .
(n) nhoém (n) nhoém (n) nhom (n) nhom (n) nhoém
(%) (%) (%) (%) (%)
ISBD 29 65 77 64 364 91 33 94 503 84
AACR2 14 9 33 27 3 1 2 6 52 9
QT TVQOG 10 22 9 7 0 - 0 - 19 3
TCVN 4743 | O - 0 - 0 - 0 - 0 -
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K&t qua diéu tra cho thay, Quy tdc Mo
td Thw muc theo Tiéu chudn qudc t&
ISBD duoc ap dung rong rai nhit (84%),
k& do la Quy tdc bién muc Anh-My
AACR2. Mot so it (3%) ap dung bién
muc theo tai lieu huong dan cta Thu
vién Qudc gia Viét Nam.

Khic v6i viec st dung cac quy tic
bién muc, viéc ap dung cac bang phan
loai trong phan loai tai liéu duwoc thuc
hién da dang hon. Chin bang phan loai
dugc dong thoi sir dung tai cac thu vién.

Trong d6, Bang phan loai thap phan
Dewey (DDC) rut gon an ban 14 dugc
ap dung rong rdi tai cac thu vién cong
cong, Bang phan loai thw vién truong
hoc - trong céc thu vién truomg hoc. Cac
thu vién dai hoc sit dung nhiéu dang
bang phan loai khac nhau, nhung tap
trung vao Bang phan loai 19 16p, Bang
DDC day dd va Bang DDC rat gon.
Thuyc trang st dung bang phan loai tai
cac thu vién & Viét Nam duoc thé hién
trong Bang 3 va Do thi 2.

Bang 3: Cdc bdng phdn loai dwoc dp dung tai cdc thw vién Viét Nam

TVAcong TV dai hoc TV truong TY chuyep Ca nuée
cong hoc nganh khac
Bang phan loai ) v 16 ’ v 1¢ . | Ty le . | Ty 1é . | Ty 1é
gp : S5 Ty 1¢ S5 Ty I¢ S5 Ty 1& 5 Ty 1& 5 Ty 1
% |trong % |trong ~ |trong %~ |trong %~ |trong
mau . o | mau . © | mau ., © | mau . © | mau ,
(n) nhom (n) nhom (n) nhém (n) nhém (n) nhém
(%) (%) (%) (%) (%)
BPL 19 lop 12 | 27 48 40 8 2 2 6 70 12
DDC day di 3 7 25 21 0 - 1 29 5
DDC riit gon 14 45 | 100 | 44 37 4 1 0 - 93 15
UDC 1 2 2 0 - 0 - 3
BBK 0 - 7 0 - 5 12 2
BPL TV Quédc hoi 0 - 1 1 0 - 0 - 1 0.2
BPL dia chi 14 | 31 0 - 0 - 0 - 14 2
BPL TV truong hoc 0 - 5 355 | 89 0 - 360 | 60
BPL khdc 1 2 2 0 - 1 3 4 1

dang day di va rat gon.

Ghi chii: Mot s6 thu vién, dic biét cic thu vién dai hoc, dong thoi st dung Bang phan loai DDC
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Do thi 2: Cdc bdng phadn logi dwoc dp dung tai cdc thie vién Viet Nam
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Ghi chu;

Thu vién da nganh/chuyén nganh khac

BPL19 16p: BPL 19 16p - DDC dd: DDC day dd- DDC rg: DDC rit gon 14 - LCC: BPL TV Quéc
hoi - BC: BPL dia chi - BPL tvth: BPL TV truong hoc - BPL k: BPL khac.

TVCC: Thu vién cong cong - TVDH: Thu vién dai hoc - TVTH: Thu vién truong hoc - TVDN:

Viéc dinh chd dé tai cac thuw vién
duoc thyc hi¢n theo hai phuong thic:
dinh cht dé c6 kiém soat va dinh cht dé
tw do. Bang Dé muc chii dé ctia Thu vién
Quéc hoi Hoa Ky da dugc ap dung tai

mot so it cac thu viéen & Viét Nam. Tai

mot sO thw vién cac vién nghién cuu,
bang P& muc chii dé do thu vién tu bién
soan, quy uwdéc da dugc ap dung. Pinh
chii @ ty do van dang duoc thuc hién tai
nhiéu thw vién. K&t qua diéu tra vé viéc

dinh cht dé duoc thé hién trong Bang 5.

Bang 5: Cong cu va phuong thitc dinh chii dé duwoc dp dung tai cdc thw vién Viét Nam

~ - . TV chuyén , .
TV cong cong | TV dai hoc nganh khac Ca nuoc
Cong cu /phuong T§ 1& Ty le Ty 1é Ty lé
thic PCPTL |55 miu| trong [S6 miu| trong |S6 miu| trong |S6 méu| trong
(n) |nhém | (n) | nhém | (n) | nhém | (n) | nhém
(%) (%) (%) (%)
LCSH 2 4 2 1 3 6 1
Bdng PMCD khdc 0 - 0 20 57 20 3
DCD ty do 10 22 31 26 7 20 48 8
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Viéc dinh tr khéa ciing dugc tién
hanh theo hai phwong thitc: c¢6 kiém
soat va tu do. Hai bd tx khoa duoc
4p dung phd bién 1a Bo tir khéa cia

Trao doi

Thu vién Qudc gia Viét Nam va Tw
dién T khéa Khoa hoc Cong nghé.
K€t qua duogc trinh bay trong Bang 6
va Do thi 3.

Bang 6: Cong cu va phuong thikc dinh tiv khoa tai liéu duwoc dp dung tai cdc thie vién

Viet Nam
- N . TV chuyén S
TV cong cong | TV dai hoc nganh khac Ca nuoc
Cong cu /phuong Ty 1& Ty 1& Ty 1& Ty 1é
thiee PTKTL  |S6 mau| trong [SO mau| trong |S6 mau| trong |SO mau| trong
(n) nhém | (n) nhém | (n) nhém | (n) nhom
(%) (%) (%) (%)
TD TKKHCN 2 4 12 10 1 3 15 2
BTK TVQGVN 30 67 22 18 1 3 53 9
BTK KHXH 0 - 2 2 1 3 3 0.5
BTK Khdc 0 - 0 - 1 3 1 0.2
BTK ty soan 0 - 5 4 0 - 5 0.8
DTK tw do 13 29 21 17 24 68 58 10

Do thi 3: Cong cu va phuong thiic dinh tir khéa tai liéu duoc dp dung tai cdc thu vién

Viet Nam
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Viéc tém tit tai liéu nhin chung
duoc cac thu vién thuc hién modt cach
tuy tieén. Mdc du da c6 TCVN 4524 Tw
liéu — bai tom tdt cho xudt ban phdm
va tw liéu ban hanh nim 1988 va sira
d6i nim 2009, nhung van chua dugc
cac thu vién quan tam ap dung. Mot s6

thu vién tinh, thw vién dai hoc va thu
vién vién nghién ctru da ty dit ra nhiing
quy dinh riéng cho minh. Tuy nhién,
viéc tom tat chli yéu van phu thudc vao
quan niém va trinh d6 cia nguoi lam
tom tat tai lieu. K&t qua duoc thé hién
trong Bang 7.

Bang 7: Phurong phdp tom tdt/chi gidi tdi liéu dwoc dp dung tai cdc thie vién

Viét Nam
~ A . TV chuyén , .
TV cong cong| TV dai hoc nganh khac Ca nudc
Phuong phap | Tyl | . | TYV1e| . |TY1le| . |Tyle
tom tat /chu giai SS trong SS trong SS trong SS trong
mau . mau . mau ., mau .
(n) nhoém (n) nhoém (n) nhom (n) nhoém
(%) (%) (%) (%)
Theo TCVN 4524 0 - 0 - 0 - 0 -
0D riéng 15 33 43 36 28 80 86 14
Chuta co quy dinh cu thé | 30 67 77 64 7 20 432 86

2. Giai phap ting cuong chuin
hoa trong xit ly tai liéu cho cac thw
vién tai Viét Nam

Thv nhdt: Cdc co quan qudn ly
nganh va co quan chiic ndng can
quan tdm hon ntta dén viéc xdy dung
va ban hanh cdc vdan bdn phdp quy va
cdc tiéu chudn vé xi ly tai liéu.

Trong sO cac giai phap, giai phap
nay gitt vai trd0 quan trong, ddm bao
tinh thong nhat va déng bo khi thuyc thi
viéc chuin hoa. Thyc t€ cho thiy: sau
khi Cong vin s6 1597/ BVHTT “Ve
viéc dp dung chudn nghiép vu trong
cdc thw vién Viét Nam” ngay 7/5/2007

ctia BO Vian hoa - Thong tin duoc ban
hanh, hau hét cac thu vién cong cong
va nhiéu thu vién dai hoc da chuyén
sang st dung Khung phan loai Thap
phan Dewey rdt gon an ban 14, cac thu
vién ap dung ty dong hoda trong cong
tac bién muc hau hét da trién khai khd
mau bién muc doc may MARC21. Tinh
dinh huéng cda cac van ban quy pham
phap luét rat cao.

Thv hai: Cdc thw vién lon va co
quan chiic ndng cdn xdy dung va
hoan thién cdc cong cu xu ly tai liéu.

Pay 1a mot trong nhitng yéu to gitr
vai trdo quyét dinh ctia viéc chudn hoa.
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Cac két qua xt ly tai lieu s& khong
chuin néu thi€u cac cong cu chuin.
Ngoai cic quy tic bién muc va bang
phan loai, can chi trong hon dén viéc
xay dung cac bo tir khoa va bang dé
muc chii dé ¢6 kha ning st dung chung
va cac cong cu danh cho mot s6 chuyén
nganh.

Cac bo tir khoa va tir dién tir khoa dé
dinh tir khoa tai liéu can dugc tich hop
va kém theo cac quy dinh vé chinh ti
va cach dién ta thuat ngr thong nhat
nhim tién t6i xay dung cac tir dién tir
moO ta (thesaurus) thong nhat trong
twong lai. Thesaurus phai tuan thi chat
ché cac ISO vé bién soan Thesaurus
don ngdn ngt va da ngdn ngi.

Céc bang dé muc cha dé ciing can
dugc sém bién soan, tranh tinh trang
dinh chi dé tw do nhu hién nay, khong
chi don thuan dua trén co s& dich tai
liéu nudc ngoai.

Thit ba: Tang cwong viéc xdy dung
thém cdc Tiéu chudn Viét Nam va dp
dung cdc tiéu chudn quoc té vé xu ly
tai liéu.

Thyc t&€ cho thdy, cic Tiéu chudn
Viét Nam (TCVN) hién hanh vé xit Iy
tai liéu con thi€u va nhiéu khiém
khuyét. D€ cac TCVN dap tng dugc
cac yéu cau cia thuc t€, Ban k¥ thuat
Tiéu chuidn Viét Nam TC 46 vé thong
tin va tu liéu can thuong xuyén soét
xét, chinh stta cac tiéu chuin hién hanh
va x4y dung thém cac tiéu chuin méi
vé xt ly tai lieu. C6 thé manh dan ap
dung cac tiéu chuin qudc t€ dya vao
mot sd bién phip cu thé sau: nghién

ctru va lya chon céc tiéu chudn qudc t€
vé hoat dong thu vién-thong tin phu
hop vd&i Viét Nam; xdy duyng cac
TCVN trén co sé dich nguyén vén hodc
dich va hiéu chinh cac tiéu chuin nay
cho thich hop véi diéu kién, hoan canh
nudc ta; phd bién cac tiéu chuidn nay
trong cac thu vién va co quan thong tin.

Thit tw: Xdy dung va phadt trién doi
ngi cdn bo nghiép vu co trinh dé va
tay nghé cao.

D& trién khai kip thoi va hiéu qua
céc tiéu chudn da ban hanh can c6 can
b0 chuyén nghiép. Bén canh do, ciing
can dé ra cac chinh sach nhim khuyén
khich, dong vién cac can b ap dung
cac chudn nghiép vu trong xi 1y tai
liéu.

Két luan

Chuén hoa, trong hoat dong thw vién
néi chung va trong xt 1y tai liéu noi
riéng, c6 y nghia chién lugc gidp cho
st nghiép thu vién Viét Nam phat trién
on dinh va bén ving, hoi nhap véi khu
vuc va quoc t€. D6 1a mot trong nhimg
yé&u t0 nang cao hiéu qua hoat dong cia
cong tac thu vién, giup cho viéc tra ctru
tai liéu va thong tin dugc dé dang,
thuén lgi. Vi thé, nganh thw vién va cac
c6 quan c6 chirc ning can quan tam
hon nita dén viéc xdy dung va hoan
thién cic chudn nghiép vu, dong thoi
trién khai ap dung cic chuin d6 trong
thyc tién cong tac xi 1y tai lieu mot
cach dong bo va toan dién.
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