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Àùåt vêën àïì: 
Trïn thïë giúái, viïåc xêy dûång vaâ aáp

duång caác chuêín trong hoaåt àöång thû
viïån àaä àûúåc nhiïìu nûúác, àùåc biïåt laâ
caác nûúác phaát triïín quan têm. Trong
möåt thúâi gian daâi, chuêín trong hoaåt
àöång thû viïån gùæn liïìn vúái caác chuêín
nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi liïåu nhû: caác
quy tùæc biïn muåc, baãng phên loaåi, baãng
àïì muåc chuã àïì, thesaurus, böå tûâ khoáa
quy ûúác,... vöën àûúåc coi laâ caác cöng cuå
töí chûác thöng tin, töí chûác tri thûác.
Chñnh nhúâ caác chuêín àoá, thû viïån coá
thïí töí chûác caác phûúng tiïån tra cûáu
giuáp truy cêåp, tra cûáu vaâ sûã duång thöng
tin àûúåc dïî daâng. Trong xu hûúáng toaân
cêìu hoáa, höåi nhêåp quöëc tïë, chuêín hoáa
laåi caâng coá yá nghôa quan troång. Nhùçm
tòm ra caác giaãi phaáp àïí tùng cûúâng
chuêín hoáa trong xûã lyá taâi liïåu taåi caác
thû viïån Viïåt Nam, chuáng töi àaä thûåc
hiïån möåt cuöåc àiïìu tra, nghiïn cûáu
àaánh giaá thûåc traång viïåc aáp duång 
chuêín nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi liïåu 
taåi 600 thû viïån khaác nhau, trong 

àoá: 45 thû viïån tónh thaânh phöë, 120 thû
viïån àaåi hoåc, 400 thû viïån trûúâng hoåc
vaâ 35 thû viïån àa ngaânh vaâ thû viïån caác
viïån nghiïn cûáu. Àöëi tûúång àiïìu tra laâ
nhûäng ngûúâi laâm cöng taác xûã lyá taâi liïåu
taåi caác thû viïån. Möåt phêìn kïët quaã cuãa
cuöåc àiïìu tra, àûúåc phaãn aánh trong baâi
viïët naây, àûúåc chia thaânh hai phêìn:

- Thûåc traång viïåc aáp duång chuêín
nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi liïåu taåi 
Viïåt Nam.

- Giaãi phaáp tùng cûúâng chuêín hoáa
trong xûã lyá taâi liïåu taåi caác thû viïån 
Viïåt Nam.

1. Thûåc traång viïåc aáp duång chuêín
nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi liïåu taåi 
Viïåt Nam

Xûã lyá taâi liïåu àûúåc xem nhû cöng
àoaån gùæn liïìn vúái töí chûác thöng tin, töí
chûác tri thûác vaâ göìm nhiïìu cöng viïåc
khaác nhau nhû: biïn muåc mö taã, phên
loaåi, àõnh chuã àïì, àõnh tûâ khoáa, toám
tùæt, chuá giaãi. Nhúâ xûã lyá taâi liïåu, caác
thû viïån vaâ cú quan thöng tin coá thïí

CHUÊÍN NGHIÏÅP VUÅ TRONG XÛÃ LYÁ TAÂI LIÏÅU TAÅI CAÁC
THÛ VIÏÅN ÚÃ VIÏÅT NAM: THÛÅC TRAÅNG VAÂ GIAÃI PHAÁP

ThS Vuä Dûúng Thuáy Ngaâ
Böå Vùn hoáa - Thïí thao vaâ Du lõch

Cung cêëp caác söë liïåu àiïìu tra viïåc aáp duång chuêín nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi liïåu 
taåi 600 thû viïån Viïåt Nam. Àaánh giaá thûåc traång viïåc triïín khai cöng viïåc naây. Àïì xuêët
böën giaãi phaáp nhùçm tùng cûúâng chuêín hoáa trong xûã lyá taâi liïåu taåi caác thû viïån.



Baãng 1 cho thêëy: biïn muåc mö taã vaâ
phên loaåi laâ hai khêu xûã lyá àûúåc aáp
duång röång raäi nhêët trong têët caã caác loaåi
hònh thû viïån, àùåc biïåt taåi thû viïån
trûúâng hoåc, gêìn nhû chó hai hònh thûác
xûã lyá naây àûúåc thûåc hiïån. Àõnh tûâ khoáa
àûúåc aáp duång chuã yïëu taåi caác thû viïån
cöng cöång (chiïëm 98%) vaâ caác thû 
viïån àa ngaânh, thû viïån viïån nghiïn 
cûáu (80%), taåi thû viïån àaåi hoåc (chó
chiïëm 52%). Viïåc toám tùæt taâi liïåu cuäng

tûúng tûå nhû vêåy vúái tyã lïå thêëp hún.
Hònh thûác chuá giaãi taâi liïåu gêìn nhû
khöng àûúåc quan têm (chó chiïëm 7%).
Hònh thûác khaác àûúåc aáp duång laâ töíng
quan taâi liïåu trong caác thû viïån cöng
cöång, thû viïån àaåi hoåc, thû viïån àa
ngaânh/thû viïån viïån nghiïn cûáu vaâ phên
theo mön hoåc vaâ muåc àñch sûã duång taåi
caác thû viïån trûúâng hoåc.

Caác hònh thûác xûã lyá taâi liïåu úã Viïåt
Nam àûúåc thïí hiïån trïn Àöì thõ 1.
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Hònh thûác xûã lyá 
taâi liïåu

TV cöng
cöång TV àaåi hoåc TV trûúâng

hoåc 
TV chuyïn

ngaânh khaác Caã nûúác

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Biïn muåc mö taã 45 100 117 97 367 92 35 100 564 94

Phên loaåi 45 100 110 92 367 92 8 23 530 88

Àõnh chuã àïì 12 27 34 28 0 - 28 80 74 12

Àõnh tûâ khoáa 44 98 62 52 0 - 28 80 134 22

Toám tùæt  34 75 43 36 0 - 30 86 107 18

Chuá giaãi 7 15 9 7 0 - 0 - 16 3

Hònh thûác khaác 5 11 2 2 33 8 1 3 41 7

Baãng 1: Hònh thûác xûã lyá taâi liïåu taåi caác thû viïån Viïåt Nam

taåo ra cöng cuå tra cûáu, biïn soaån êën
phêím thöng tin, taåo ra àiïím truy cêåp
giuáp cho viïåc tra tòm vaâ khai thaác
thöng tin, taâi liïåu àûúåc dïî daâng. Búãi
vêåy, xûã lyá taâi liïåu àûúåc caác thû viïån
vaâ cú quan thöng tin úã Viïåt Nam rêët

quan têm. Tuy nhiïn, do àiïìu kiïån
thûåc tïë cuãa möîi thû viïån khaác nhau
nïn viïåc aáp duång caác khêu xûã lyá cuäng
khöng giöëng nhau. Àiïìu naây àûúåc thïí
hiïån roä qua kïët quaã cuöåc àiïìu tra
trong Baãng 1. 



Thûåc traång viïåc aáp duång quy tùæc biïn muåc trong biïn muåc mö taã àûúåc thïí hiïån
úã Baãng 2.
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Baãng 2: Quy tùæc biïn muåc àûúåc aáp duång àïí biïn muåc mö taã taâi liïåu taåi caác thû viïån Viïåt Nam

Àöì thõ 1: Hònh thûác xûã lyá taâi liïåu (%) taåi caác thû viïån Viïåt Nam

Quy tùæc
biïn muåc

TV cöng cöång TV àaåi hoåc TV trûúâng
hoåc 

TV chuyïn
ngaânh khaác Caã nûúác

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

ISBD 29 65 77 64 364 91 33 94 503 84

AACR2 14 9 33 27 3 1 2 6 52 9

QT TVQG 10 22 9 7 0 - 0 - 19 3

TCVN 4743 0 - 0 - 0 - 0 - 0 -
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Baãng 3: Caác baãng phên loaåi àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån Viïåt Nam

Baãng phên loaåi

TV cöng
cöång TV àaåi hoåc TV trûúâng

hoåc 
TV chuyïn
ngaânh khaác Caã nûúác

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

BPL 19 lúáp 12 27 48 40 8 2 2 6 70 12
DDC àêìy àuã 3 7 25 21 0 - 1 3 29 5
DDC ruát goån 14 45 100 44 37 4 1 0 - 93 15
UDC 1 2 2 2 0 - 0 - 3 1
BBK 0 - 7 6 0 - 5 12 2
BPL TV Quöëc höåi 0 - 1 1 0 - 0 - 1 0.2
BPL àõa chñ 14 31 0 - 0 - 0 - 14 2
BPL TV trûúâng hoåc 0 - 5 4 355 89 0 - 360 60
BPL khaác 1 2 2 2 0 - 1 3 4 1

Ghi chuá: Möåt söë thû viïån, àùåc biïåt caác thû viïån àaåi hoåc, àöìng thúâi sûã duång Baãng phên loaåi DDC
daång àêìy àuã vaâ ruát goån.

Kïët quaã àiïìu tra cho thêëy, Quy tùæc Mö
taã Thû muåc theo Tiïu chuêín quöëc tïë
ISBD àûúåc aáp duång röång raäi nhêët (84%),
kïë àoá laâ Quy tùæc biïn muåc Anh-Myä
AACR2. Möåt söë ñt (3%) aáp duång biïn
muåc theo taâi liïåu hûúáng dêîn cuãa Thû
viïån Quöëc gia Viïåt Nam. 

Khaác vúái viïåc sûã duång caác quy tùæc
biïn muåc, viïåc aáp duång caác baãng phên
loaåi trong phên loaåi taâi liïåu àûúåc thûåc
hiïån àa daång hún. Chñn baãng phên loaåi
àûúåc àöìng thúâi sûã duång taåi caác thû viïån.

Trong àoá, Baãng phên loaåi thêåp phên
Dewey (DDC) ruát goån êën baãn 14 àûúåc
aáp duång röång raäi taåi caác thû viïån cöng
cöång, Baãng phên loaåi thû viïån trûúâng
hoåc - trong caác thû viïån trûúâng hoåc. Caác
thû viïån àaåi hoåc sûã duång nhiïìu daång
baãng phên loaåi khaác nhau, nhûng têåp
trung vaâo Baãng phên loaåi 19 lúáp, Baãng
DDC àêìy àuã vaâ Baãng DDC ruát goån.
Thûåc traång sûã duång baãng phên loaåi taåi
caác thû viïån úã Viïåt Nam àûúåc thïí hiïån
trong Baãng 3 vaâ Àöì thõ 2.
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Viïåc àõnh chuã àïì taåi caác thû viïån
àûúåc thûåc hiïån theo hai phûúng thûác:
àõnh chuã àïì coá kiïím soaát vaâ àõnh chuã àïì
tûå do. Baãng Àïì muåc chuã àïì cuãa Thû viïån
Quöëc höåi Hoa Kyâ àaä àûúåc aáp duång taåi
möåt söë ñt caác thû viïån úã Viïåt Nam. Taåi

möåt söë thû viïån caác viïån nghiïn cûáu,
baãng Àïì muåc chuã àïì do thû viïån tûå biïn
soaån, quy ûúác àaä àûúåc aáp duång. Àõnh
chuã àïì tûå do vêîn àang àûúåc thûåc hiïån taåi
nhiïìu thû viïån. Kïët quaã àiïìu tra vïì viïåc
àõnh chuã àïì àûúåc thïí hiïån trong Baãng 5.

Baãng 5: Cöng cuå vaâ phûúng thûác àõnh chuã àïì àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån Viïåt Nam

Àöì thõ 2: Caác baãng phên loaåi àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån Viïåt Nam

Ghi chuá;
BPL19 lúáp: BPL 19 lúáp - DDC dd: DDC àêìy àuã- DDC rg: DDC ruát goån 14 - LCC: BPL TV Quöëc

höåi - ÀC: BPL àõa chñ - BPL tvth: BPL TV trûúâng hoåc - BPL k: BPL khaác.
TVCC: Thû viïån cöng cöång - TVÀH: Thû viïån àaåi hoåc - TVTH: Thû viïån trûúâng hoåc - TVÀN:

Thû viïån  àa ngaânh/chuyïn ngaânh khaác

Cöng cuå /phûúng
thûác ÀCÀTL

TV cöng cöång TV àaåi hoåc TV chuyïn
ngaânh khaác Caã nûúác

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

LCSH 2 4 3 2 1 3 6 1

Baãng ÀMCÀ khaác 0 - 0 20 57 20 3

ÀCÀ tûå do 10 22 31 26 7 20 48 8
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Baãng 6: Cöng cuå vaâ phûúng thûác àõnh tûâ khoáa taâi liïåu àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån
Viïåt Nam

Àöì thõ 3: Cöng cuå vaâ phûúng thûác àõnh tûâ khoáa taâi liïåu àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån
Viïåt Nam

Cöng cuå /phûúng
thûác ÀTKTL

TV cöng cöång TV àaåi hoåc TV chuyïn
ngaânh khaác Caã nûúác

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

TÀ TKKHCN 2 4 12 10 1 3 15 2

BTK TVQGVN 30 67 22 18 1 3 53 9

BTK KHXH 0 - 2 2 1 3 3 0.5

BTK Khaác 0 - 0 - 1 3 1 0.2

BTK tûå soaån 0 - 5 4 0 - 5 0.8

ÀTK tûå do 13 29 21 17 24 68 58 10

Viïåc àõnh tûâ khoáa cuäng àûúåc tiïën
haânh theo hai phûúng thûác: coá kiïím
soaát vaâ tûå do. Hai böå tûâ khoáa àûúåc
aáp duång phöí biïën laâ Böå tûâ khoáa cuãa

Thû viïån Quöëc gia Viïåt Nam vaâ Tûâ
àiïín Tûâ khoáa Khoa hoåc Cöng nghïå.
Kïët quaã àûúåc trònh baây trong Baãng 6
vaâ Àöì thõ 3. 



Viïåc toám tùæt taâi liïåu nhòn chung
àûúåc caác thû viïån thûåc hiïån möåt caách
tuây tiïån. Mùåc duâ àaä coá TCVN 4524 Tû
liïåu – baâi toám tùæt cho xuêët baãn phêím
vaâ tû liïåu ban haânh nùm 1988 vaâ sûãa
àöíi nùm 2009, nhûng vêîn chûa àûúåc
caác thû viïån quan têm aáp duång. Möåt söë

thû viïån tónh, thû viïån àaåi hoåc vaâ thû
viïån viïån nghiïn cûáu àaä tûå àùåt ra nhûäng
quy àõnh riïng cho mònh. Tuy nhiïn,
viïåc toám tùæt chuã yïëu vêîn phuå thuöåc vaâo
quan niïåm vaâ trònh àöå cuãa ngûúâi laâm
toám tùæt taâi liïåu. Kïët quaã àûúåc thïí hiïån
trong Baãng 7.
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Baãng 7: Phûúng phaáp toám tùæt/chuá giaãi taâi liïåu àûúåc aáp duång taåi caác thû viïån
Viïåt Nam

Phûúng phaáp 
toám tùæt /chuá giaãi

TV cöng cöång TV àaåi hoåc TV chuyïn
ngaânh khaác Caã nûúác

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Söë
mêîu
(n)

Tyã lïå
trong
nhoám
(%)

Theo TCVN 4524 0 - 0 - 0 - 0 -

QÀ riïng 15 33 43 36 28 80 86 14

Chûa coá quy àõnh cuå thïí 30 67 77 64 7 20 432 86

2. Giaãi phaáp tùng cûúâng chuêín
hoáa trong xûã lyá taâi liïåu cho caác thû
viïån taåi Viïåt Nam

Thûá nhêët: Caác cú quan quaãn lyá
ngaânh vaâ cú quan chûác nùng cêìn
quan têm hún nûäa àïën viïåc xêy dûång
vaâ ban haânh caác vùn baãn phaáp quy vaâ
caác tiïu chuêín vïì xûã lyá taâi liïåu. 

Trong söë caác giaãi phaáp, giaãi phaáp
naây giûä vai troâ quan troång, àaãm baão
tñnh thöëng nhêët vaâ àöìng böå khi thûåc thi
viïåc chuêín hoaá. Thûåc tïë cho thêëy: sau
khi Cöng vùn söë 1597/ BVHTT “Vïì
viïåc aáp duång chuêín nghiïåp vuå trong
caác thû viïån Viïåt Nam” ngaây 7/5/2007

cuãa Böå Vùn hoaá - Thöng tin àûúåc ban
haânh, hêìu hïët caác thû viïån cöng cöång
vaâ nhiïìu thû viïån àaåi hoåc àaä chuyïín
sang sûã duång Khung phên loaåi Thêåp
phên Dewey ruát goån êën baãn 14, caác thû
viïån aáp duång tûå àöång hoáa trong cöng
taác biïn muåc hêìu hïët àaä triïín khai khöí
mêîu biïn muåc àoåc maáy MARC21. Tñnh
àõnh hûúáng cuãa caác vùn baãn quy phaåm
phaáp luêåt rêët cao.

Thûá hai: Caác thû viïån lúán vaâ cú
quan chûác nùng cêìn xêy dûång vaâ
hoaân thiïån caác cöng cuå xûã lyá taâi liïåu.

Àêy laâ möåt trong nhûäng yïëu töë giûä
vai troâ quyïët àõnh cuãa viïåc chuêín hoaá.
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Caác kïët quaã xûã lyá taâi liïåu seä khöng
chuêín nïëu thiïëu caác cöng cuå chuêín.
Ngoaâi caác quy tùæc biïn muåc vaâ baãng
phên loaåi, cêìn chuá troång hún àïën viïåc
xêy dûång caác böå tûâ khoáa vaâ baãng àïì
muåc chuã àïì coá khaã nùng sûã duång chung
vaâ caác cöng cuå daânh cho möåt söë chuyïn
ngaânh. 

Caác böå tûâ khoaá vaâ tûâ àiïín tûâ khoaá àïí
àõnh tûâ khoaá taâi liïåu cêìn àûúåc tñch húåp
vaâ keâm theo caác quy àõnh vïì chñnh taã
vaâ caách diïîn taã thuêåt ngûä thöëng nhêët
nhùçm tiïën túái xêy dûång caác tûâ àiïín tûâ
mö taã (thesaurus) thöëng nhêët trong
tûúng lai. Thesaurus phaãi tuên thuã chùåt
cheä caác ISO vïì biïn soaån Thesaurus
àún ngön ngûä vaâ àa ngön ngûä.

Caác baãng àïì muåc chuã àïì cuäng cêìn
àûúåc súám biïn soaån, traánh tònh traång
àõnh chuã àïì tûå do nhû hiïån nay, khöng
chó àún thuêìn dûåa trïn cú súã dõch taâi
liïåu nûúác ngoaâi. 

Thûá ba: Tùng cûúâng viïåc xêy dûång
thïm caác Tiïu chuêín Viïåt Nam vaâ aáp
duång caác tiïu chuêín quöëc tïë vïì xûã lyá
taâi liïåu.

Thûåc tïë cho thêëy, caác Tiïu chuêín
Viïåt Nam (TCVN) hiïån haânh vïì xûã lyá
taâi liïåu coân thiïëu vaâ nhiïìu khiïëm
khuyïët. Àïí caác TCVN àaáp ûáng àûúåc
caác yïu cêìu cuãa thûåc tïë, Ban kyä thuêåt
Tiïu chuêín Viïåt Nam TC 46 vïì thöng
tin vaâ tû liïåu cêìn thûúâng xuyïn soaát
xeát, chónh sûãa caác tiïu chuêín hiïån haânh
vaâ xêy dûång thïm caác tiïu chuêín múái
vïì xûã lyá taâi liïåu. Coá thïí maånh daån aáp
duång caác tiïu chuêín quöëc tïë dûåa vaâo
möåt söë biïån phaáp cuå thïí sau: nghiïn

cûáu vaâ lûåa choån caác tiïu chuêín quöëc tïë
vïì hoaåt àöång thû viïån-thöng tin phuâ
húåp vúái Viïåt Nam; xêy dûång caác
TCVN trïn cú súã dõch nguyïn vùn hoùåc
dõch vaâ hiïåu chónh caác tiïu chuêín naây
cho thñch húåp vúái àiïìu kiïån, hoaân caãnh
nûúác ta; phöí biïën caác tiïu chuêín naây
trong caác thû viïån vaâ cú quan thöng tin.

Thûá tû: Xêy dûång vaâ phaát triïín àöåi
nguä caán böå nghiïåp vuå coá trònh àöå vaâ
tay nghïì cao.

Àïí triïín khai kõp thúâi vaâ hiïåu quaã
caác tiïu chuêín  àaä ban haânh cêìn coá caán
böå chuyïn nghiïåp. Bïn caånh àoá, cuäng
cêìn àïì ra caác chñnh saách nhùçm khuyïën
khñch, àöång viïn caác caán böå aáp duång
caác chuêín nghiïåp vuå trong xûã lyá taâi
liïåu.

Kïët luêån
Chuêín hoaá, trong hoaåt àöång thû viïån

noái chung vaâ trong xûã lyá taâi liïåu noái
riïng, coá yá nghôa chiïën lûúåc giuáp cho
sûå nghiïåp thû viïån Viïåt Nam phaát triïín
öín àõnh vaâ bïìn vûäng, höåi nhêåp vúái khu
vûåc vaâ quöëc tïë. Àoá laâ möåt trong nhûäng
yïëu töë nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa
cöng taác thû viïån, giuáp cho viïåc tra cûáu
taâi liïåu vaâ thöng tin àûúåc dïî daâng,
thuêån lúåi. Vò thïë, ngaânh thû viïån vaâ caác
coá quan coá chûác nùng cêìn quan têm
hún nûäa àïën viïåc xêy dûång vaâ hoaân
thiïån caác chuêín nghiïåp vuå, àöìng thúâi
triïín khai aáp duång caác chuêín àoá trong
thûåc tiïîn cöng taác xûã lyá taâi liïåu möåt
caách àöìng böå vaâ toaân diïån.
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