INhin ra thé gioi

pOI MOT VA THUC TRANG CUA CAC THU VIEN NUGC NGA

i€n bd khoa hoc-ky thuat, yéu

t0 dugc thira nhan 1a quan trong

nhat cla sy phét trién kinh t€,
ngay cang dugc bao chi & phuong Tay
ciing nhu & Nga gén v6i khai niém hé
thong ddi mai. Theo y ki€n ctia nha
kinh t&€ hoc ndi tiéng Hungari, Boris
Santo, thi d6 Ia sy téng hop thanh mot
khoi cac yéu td khoa hoc, quan ly,
cong nghé san xuit, marketing va
nhiéu yéu t6 khac. Ching quan hé 1an
nhau vé chitc ning, va nho do, tao ra
si d6i thay tich cuc vé chat lugng k§y
thuat [6]. Phat trién d8i méi 1a van dé
quan trong trong moi linh vyc cudc
song cua xd hoi hién dai, dic biét 1a
trong san xuat va kinh t€ (kinh doanh).
Pang ti€c 1a, hién nay cac qua trinh
d6i méi chwa c6 may anh hudng doi
vOi su phat trién dit nudc, hon nita,
mic do0 wng dung cic k&t qua
nghién ctru khoa hoc vao thuyc tién qua
thép [2,5].

La mot bo phan cau thanh cta xa
hoi hién dai, cac thu vién budc phai va
c6 trach nhiém phai xac dinh chinh
minh trong tinh hinh nay. Sy x4c dinh
nhu vay sé tao tién dé khach quan va
diéu kién thuan loi dé€ phat trién linh
vuc thu vién, nhung ciing dit ra nhiéu
vin d& ma néu khong dwgc quan
tam ding muc, thi c6 thé nhanh chong
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dan dén nhitng kho khidn khong thé
khic phuc.

Xin liét k& va thuyét minh vin tit
nhimg van dé va nhiém vu chi yéu
dang dit ra truéc mit cac co quan
thu vién-thong tin va anh huéng dén
sy phat trién d6i méi clia cac co
quan nay.

No6i chung, ban chat cia hoat
dong d6i méi 1a t6i da héa hieu qua
kinh t&-xa hoi bing cach nang cao hiéu
qua st dung tiém Iyc tri tué. Vin dé
phitc tap 1a & chd, d6i méi dugc hiéu
theo hai nghia - nhu la mot qua trinh,
st hoat dong, va nhu la két qua, san
pham clia sy hoat dong. Trong truong
hop dau, d6 la tdng hop nhimmg hoat
dong nham tao ra, quing ba, ing dung
va stt dung mdt cai méi nao d6 lam
tang hiéu qua cong tac trong mot co
quan cu thé. Trong trudng hop sau, d6
la c4i méi da duoc ap dung trong linh
vuc ky thuat, cong nghé, t6 chitc lao
dong hay quan ly, trén co s& st dung
nhitng thanh tyu khoa hoc va kinh
nghiém tién tién, nghia 12, két qua cudi
cung cta hoat dong d6i méi. Dau hiéu
bit budc cia ddi mdi 1a sy madi la cia
ca y tudng, 1an sy thé hién y tudng
trong thuc t€: trong hoat dong thuc
tién, trong cac san pham, cong nghé va
dich vu mai.

* Tién si gido duc hoc, Trudng phong Nghién ctu Thu vién hoc, Thu vién Qudc gia Nga
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Van biét ring, d6i méi trong linh
vuc thu vién-thong tin khac véi doi
méi trong linh vyc kinh t€. N6 ¢6
nhitng nét ddc thu. Tuy nhién, mot
nhan thitc rd rang vé chiing, ké ca dinh
nghia chung nhat duogc cac chuyén gia
thira nhan, thi cho dén nay van chua
dwoc xac dinh. Cac dic diém cia
ching chuwa dwgc lam rd, chua duoc
x€p loai, cac linh vyc va gidi han tng
dung va hinh thic thyc hién déi méi
trong cac thu vién chua duoc quy dinh,
maéc du vai tht nghiém don 1& da dugc
ti€n hanh [4]. Vadn dé nay lam anh
hudng dén ca 1y luan va thyc tién cla
hoat dong thu vién.

Cin ct theo sy tic dong dén nhing
linh vyc khac nhau ctia hoat dong thyc
tién tai cac thw vién, c6 thé phan dinh
mot s& nhém ddi mGi nhw sau:

- Nhém d6i mdi cong tic to
chitcc-quéan 1y, bao gdbm viéc ap dung
cac hinh thitc va phuong phip mdi
trong t6 chitc, thé ché€ hda hoat dong,
thay déi chitc ning ctia cdc phong ban,
cua can bo thu vién. Nhém nay dwgc
gin voi nhitng d8i mdi x4 hoi, trong do
bao gdm viéc hoan thién chinh sach
can b, hé thong dao tao nghé nghiép,
viéc thich nghi v&i nghé nghiép va
dong co cong tac cua can bd, nhing
thay ddi trong hé thong danh gia két
qua lao dong phi vat chat.

- Nhom tiép theo 1a d6i méi kinh t€,
bao gdm nhiing thay d6i trong viéc lap
k& hoach, xac dinh gia ca, tién luong,
cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong

ctia can bd va cua thu vién néi chung.

- Tiép d6 1a nhém cac d6i méi ky
thuat-cong nghé, bao gém viéc tng
dung cac cong nghé mdi va phuong
tién ky thuat tao ra dich vu thu vién.
Nhitng d6i méi nay la co sé cua tién
bo cong ngh¢ va trang bi ky thuat maoi
cho hoat dong thu vién.

Nhing khuynh huéng chi yéu cia
cach ti€p can ddi méi trong hoat dong
thuc tién cla thu vién da duoc hinh
thanh la:

- Mot 1a, chuyén dich (vay muon),
nghia 1a tryc ti€p chuyén cac hinh mau
clia mot dang hoat dong d6i méi nao
d6 vao ap dung trong diéu kién cia
mot thu vién khac. Trong truong hop
nay, sang ki€n s& xudt phat tir nguoi
lanh dao, di “tir trén xudng”. Hinh thiic
nay ctia hoat dong ddi méi c6 thé duoc
coi la twong ty nhu viéc truyén ba
“kinh nghiém tién tién” rat phd bién
thoi X6 Viét.

- Hai 12, mot kiéu “sang ché&”, mot
“hoat dong sang tao”, mdt “y tuéng”
nao do, nghia 1a mot sang kién khong
nam trong k& hoach, ty phét, nhung
duoc tng hd, dugc thyc hién va nhan
rong. Trong trudng hop nay, xung luc
di “tr dudi 1én”, xudt phat tir can bo va
doi khi ca tr ban doc cua thu vién.

- Ba 1, su “cai bién”, dwoc hiéu nhu
1 sy ting dung nhitng mo6 hinh ddi méi
thich &ng cho mot thu vién cu thé.
Trong truong hop nay, sang kién co
thé xuat phat tir “trén xuéng”, hoic tir

“dudi 1én”, dong thoi sy giao luu nghé
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nghiép ciing nhu sy chuin bi so bo ciia
nhitng nguoi lién quan dén sy d6i méi
nay c6 anh hudng rat 1on.

Hién nay, nguyén nhan chd yéu ctia
viéc ting dung cac ddi mdi tai cic thu
vién 12 sy han hep vé cip phat tai
chinh va nguyén vong hdi nhdp vao
khong gian thong tin cia nudc Nga (va
tot hon ci 1a qudc t€) nhd nim ving
nhimg hinh mau va chudn t6t nhit
trong hoat dong nghé nghiép.

Di nhién, d6i méi trong mot thu
vién nghia 1a tién hanh nhiing thay ddi
sau sic, c6 muc tiéu trong hoat dong
cla t6 chitc nhidm giai quyét nhiing
van dé ton tai va tiém 4n, tao ra kha
ning phat trién mdi, nhung véi cau hdi
“d6i méi 1a gi trong hoat dong cu thé
ctia mot thu vien?” thi van chua c6 cau
tra 10 thong nhat. Khong phai lic nao
ciing c6 thé “ndm bit dugc” chinh xac
cai méi va co s& khoa hoc cia mot y
twdng, tinh d6i méi cla nhimg thay ddi
dang dién ra va két qua clia chung.

Néu nhan thicc ddi méi trong thuw
vién nhw 12 hinh mau ap dung cho mot
hoat dong, nhitng san phim, dich vu,
mot hinh mau méi vé chat mot cach
tuyét doi hoic twong doi, vuot ra ngoai
pham vi nhitng cai truyén thong, dua
hoat dong nghé nghiép 1én muc cao
hon hodc méi vé chat, thi cach tiép can
nay cho phép nhan biét sy khac nhau
gitta khai niém d6i méi véi nhitng khéi
niém khéic cung loai nhu “cai méi”,
“diéu mai”, “y tudng cach tan”, “hoat
dong sang tao”.

Hoat dong d6i méi tai cac thu vién
can duoc quan ly mot cach hiéu qua.
Nhip do phat trién xa hoi doi hoi phai
ap dung nhimg hé thong quan 1y cho
phép thu vién khai thac c6 két qua
nhitng cai md&i (nhanh, chinh xéc, it
ton kém vé kinh t&€ va cac ngudn luc
khac), bién ching thanh nhitng ddi
méi dugce tng dung. Muc tiéu chi yéu
cla viéc quan ly phat trién d6i méi
trong thu vién la phat hién va st dung
nhitng co ch€ quan 1y cho phép dam
bao sy phat trién bén viing lau dai ctia
cac thu vién. Nhiém vu cta quan ly
ddi méi la tim cidc phwong phap va
ddm bao cac diéu kién cho sy phat
trién do.

Trong ly thuyét, quan 1y dugc hiéu
1a sy tac dong c6 muc tiéu ctia chi thé
vao khach thé nhim chuyén khach thé
sang mot trang thai méi vé chat [1].
Quan ly hoat dong ddi méi cia cac thu
vién c6 nghia la st dung tri thic, ky
nang, cac phuong phap, phuong tién
va cong nghé nhim dat hodc vuot ky
vong cla nhitng nguoi tham gia qua
trinh d6i méi. Van dé dit ra 1a “thuw
vién da sdn sang dén mitc nao dé don
nhan nhitng thay ddi theo huéng cach
tan? Liéu mot thu vién cu thé nay c6
thé duoc coi 12 mot t6 chitc ddi méi
hay khong?”. Xin néi ro thém 13, bat
ky t6 chitc d6i mdi nao ciing c6 nhiing
dAau hiéu dic thu nhw: cach ti€p céan thi
truéng trong viéc gidi quyét van dg;
xem xét nhitng van dé ndy sinh mot
cach toan dién; sdn sang hoc hdi va
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thiu triét tam quan trong cla thong tin
va tri thic; ditng dau trén co s& thuong
xuyén tim toi sy dong tAm nhat tri ma
khong dua vao sy phuc tung gia tao va
tht bac chic vu [1]. Tuy nhién,
phuong phap bién d6i mot thw vién
thanh mot t6 chic d6i méi nhuw vay con
chua duoc hoan thién.

Thiét nghi, van dé phat trién ddi
m&i phai dugc xem xét trong pham vi
quan 1y chién lwgc nganh thw vién.
Viéc xay dung co s& quan ly ddi méi
thu vién doi hdi phai nghién ctu giai
quyét nhitng van dé sau day:

- Xay dung phuong phap luan cua
viéc phat trién d6i méi trong linh vuc
thu vién-thong tin;

- Nghién ctu phuong phap ap dung
cai mé&i vao hoat dong thu vién;

- Nghién cttu nhitng yéu t6 gy xung
dot va chong doi sy ddi méi, cach dé
t0i thiéu héa ching;

- Nghién cttu cac thong s6 dam bao
ngudn lyc va céc tiéu chi vé hiéu qua
cla sy phat trién d6i mai, cac phuong
phép tinh toan hiéu qua.

Nhing van dé néu trén tuyét nhién
khong phai 1a tit ca. D6 1a nhimg van
dé “ndi trén bé mit”, néu khong duoc
giai quyét sé kim ham sy phat trién ctia
céc thu vién Nga. Dong thoi, c6 mot s6
van dé, néu duoc giai quyét thda dang
s& tao thém xung luc cho sy phat trién
d6i méi clia cac thu vien Nga hién nay.

Diéu cot y&u nhat 1a xay dung duoc
quan diém thong nhat vé vai tro cla

cac thu vién trong linh vuc vidn hoa
cla ting dia phuong cu thé. Diéu nay
khong chi cho phép xac dinh ro thém
vai tro cia mot thw vién hién dai trong
moi truong van hda, ma con goép thém
luan chimg cho viéc chuyén thw vién
cong cong thanh trung tdim van hoa xa
hoi hién dai. Trong ngit canh cda vin
dé nay, c6 thé nhan duogc cau tra 10i
cho nhting cau hoi nhu: liéu c6 dang
qua nhiéu thu vién; can bao nhiéu va
loai thuw vién nao cho mdt xa hoi hién
dai (mot thanh phd, mot lang qué) va
cac thu vién (thuc, 40) can dugc phd
cap d&€n muc nao?. Cac cau tra 10i sé
gitip tao ra ban thi€t k€ mau (tiéu
chuian mau) cia mot thu vién hién dai.

Mot van dé lién quan nira la nghién
cttu va thuc hién cac du an lién bo
trong viéc dam bao thu vién va vén
héa nhu 1a mot hinh thitc phat trién
lau dai (thu vién truong hoc + thu
vién cong cong, vién bao tang + thuw
vién, vién luu trit + thw vién, cau lac
bd + thw vién). Sy hgp tac nhu vay cia
cac loai thu vién va mang, gitta chung
v6i nhau va véi céc td chitc khac sé
cho phép xac dinh rd thém vi thé cta
ching véi te cach la nhitng co quan
cung cap phuc lgi xa hoi, va dwa ra cau
héi: “Vay nguoi st dung trd cho thu
vién cai gi (thoi gian, thué,...) va dugc
nhan lai cai gi?”.

“Thu vién nhu 12 co s& ha tang
thong tin ctia cong nghiép va doanh
nghiép” 1a mot van dé ly tha va tiém
tang tinh d6i méi. Viéc gidi quyét no,
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c6 lwu y dic thu phuc vy nguoi st
dung & nhiing cip do khac nhau, sé la
ciu tra 101 cho cau hoi: “Viéc dam bao
thong tin hién dai tai noi lam viéc phai
nhu thé nao?”.

Can nghién ctru ca nhing rii ro ctia
phat trién ddi méi trong linh vuc thw
vién, trong sO d6, ngoai nhitng rii ro
thuong gip ctia bat ky dw 4n d6i méi
nao [1], con la:

- Hinh anh cda thw vién bi “mo
nhat” trong sy nhin nhan ctia chinh
quyén va xa hoi;

- Thi€u nhitng c4n bo lanh nghé va
c6 dong co lam viéc tot;

- Luan chimg khong day di vé tinh
cip thiét, tAm quan trong va hiéu qua
ctia nhitng d6i méi duoc dé xuat;

- Khong chu y t&i nhitng hau qua do
“tri hodn” va “phan d6i” viéc ap dung
céi m&i vao thuc tién hoat dong cia
thu vién;

- T6n that di san vin héa (céc truyén
thong) cta xa hoi Nga, xudng cap vé
van héa chung cia xa hoi.

Nhiém vu co ban caa linh vuc thu
vién Nga hién nay la tao ra nhan thuc
cho mdi nguoi dan vé viéc, duya trén
nén tng thong tin nao dé hinh thanh tw
duy chinh tri, kinh t&, luat phap, khoa
hoc va vin héa. Giai quyét nhiém vu
nay, thich tng véi mot xa hoi thuong
xuyén thay d6i, chi c6 thé bing cach
thay ddi cung v6i xa hoi. Chinh diéu
nay da tao ra sy quan tam cuda cac dai
dién nganh thu vién-thong tin trong
nuéc dén 1y ludn va thyc tién cia
nhitng thay d6i (nhiéu chuyén gia trong
va ngoai nudc da dinh nghia khoa hoc
ddi méi (innovatika) 1a nhw vay).

Viéc nghién cttu 1y luan va ung
dung thyc tién cac ddi méi can thiét dé
bién cac thw vién thanh nhitng thanh
vién clia qua trinh gia ting tiém luc
tinh than, tri tu¢, vin héa, kinh t& cia
nudc nha. Diéu nay chi c6 thé lam
duoc néu giai quyét thoa dang nhing
van dé hién hiru va quan tam dén
nhiing van dé mdi ndy sinh.

Nguyén Céng Phuc luegc dich

Theo “Bibliotekovedenia”, 2010,
No.3, tr. 28-31
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