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Tiïën böå khoa hoåc-kyä thuêåt, yïëu
töë àûúåc thûâa nhêån laâ quan troång
nhêët cuãa sûå phaát triïín kinh tïë,

ngaây caâng àûúåc baáo chñ úã phûúng Têy
cuäng nhû úã Nga gùæn vúái khaái niïåm hïå
thöëng àöíi múái. Theo yá kiïën cuãa nhaâ
kinh tïë hoåc nöíi tiïëng Hungari, Boris
Santo, thò àoá laâ sûå töíng húåp thaânh möåt
khöëi caác yïëu töë khoa hoåc, quaãn lyá,
cöng nghïå saãn xuêët, marketing vaâ
nhiïìu yïëu töë khaác. Chuáng quan hïå lêîn
nhau vïì chûác nùng, vaâ nhúâ àoá, taåo ra
sûå àöíi thay tñch cûåc vïì chêët lûúång kyä
thuêåt [6]. Phaát triïín àöíi múái laâ vêën àïì
quan troång trong moåi lônh vûåc cuöåc
söëng cuãa xaä höåi hiïån àaåi, àùåc biïåt laâ
trong saãn xuêët vaâ kinh tïë (kinh doanh).
Àaáng tiïëc laâ, hiïån nay caác quaá trònh
àöíi múái chûa coá mêëy aãnh hûúãng àöëi
vúái sûå phaát triïín àêët nûúác, hún nûäa,
mûác àöå ûáng duång caác kïët quaã 
nghiïn cûáu khoa hoåc vaâo thûåc tiïîn quaá
thêëp [2,5].

Laâ möåt böå phêån cêëu thaânh cuãa xaä
höåi hiïån àaåi, caác thû viïån buöåc phaãi vaâ
coá traách nhiïåm phaãi xaác àõnh chñnh
mònh trong tònh hònh naây. Sûå xaác àõnh
nhû vêåy seä taåo tiïìn àïì khaách quan vaâ
àiïìu kiïån thuêån lúåi àïí phaát triïín lônh
vûåc thû viïån, nhûng cuäng àùåt ra nhiïìu
vêën àïì maâ nïëu khöng àûúåc quan 
têm àuáng mûác, thò coá thïí nhanh choáng

dêîn àïën nhûäng khoá khùn khöng thïí
khùæc phuåc.

Xin liïåt kï vaâ thuyïët minh vùæn tùæt
nhûäng vêën àïì vaâ nhiïåm vuå chuã yïëu
àang àùåt ra trûúác mùæt caác cú quan 
thû viïån-thöng tin vaâ aãnh hûúãng àïën 
sûå phaát triïín àöíi múái cuãa caác cú 
quan naây.

Noái chung, baãn chêët cuãa hoaåt 
àöång àöíi múái laâ töëi àa hoáa hiïåu quaã
kinh tïë-xaä höåi bùçng caách nêng cao hiïåu
quaã sûã duång tiïìm lûåc trñ tuïå. Vêën àïì
phûác taåp laâ úã chöî, àöíi múái àûúåc hiïíu
theo hai nghôa - nhû laâ möåt quaá trònh,
sûå hoaåt àöång, vaâ nhû laâ kïët quaã, saãn
phêím cuãa sûå hoaåt àöång. Trong trûúâng
húåp àêìu, àoá laâ töíng húåp nhûäng hoaåt
àöång nhùçm taåo ra, quaãng baá, ûáng duång
vaâ sûã duång möåt caái múái naâo àoá laâm
tùng hiïåu quaã cöng taác trong möåt cú
quan cuå thïí. Trong trûúâng húåp sau, àoá
laâ caái múái àaä àûúåc aáp duång trong lônh
vûåc kyä thuêåt, cöng nghïå, töí chûác lao
àöång hay quaãn lyá, trïn cú súã sûã duång
nhûäng thaânh tûåu khoa hoåc vaâ kinh
nghiïåm tiïn tiïën, nghôa laâ, kïët quaã cuöëi
cuâng cuãa hoaåt àöång àöíi múái. Dêëu hiïåu
bùæt buöåc cuãa àöíi múái laâ sûå múái laå cuãa
caã yá tûúãng, lêîn sûå thïí hiïån yá tûúãng
trong thûåc tïë: trong hoaåt àöång thûåc
tiïîn, trong caác saãn phêím, cöng nghïå vaâ
dõch vuå múái.
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Vêîn biïët rùçng, àöíi múái trong lônh
vûåc thû viïån-thöng tin khaác vúái àöíi
múái trong lônh vûåc kinh tïë. Noá coá
nhûäng neát àùåc thuâ. Tuy nhiïn, möåt
nhêån thûác roä raâng vïì chuáng, kïí caã àõnh
nghôa chung nhêët àûúåc caác chuyïn gia
thûâa nhêån, thò cho àïën nay vêîn chûa
àûúåc xaác àõnh. Caác àùåc àiïím cuãa
chuáng chûa àûúåc laâm roä, chûa àûúåc
xïëp loaåi, caác lônh vûåc vaâ giúái haån ûáng
duång vaâ hònh thûác thûåc hiïån àöíi múái
trong caác thû viïån chûa àûúåc quy àõnh,
mùåc duâ vaâi thûã nghiïåm àún leã àaä àûúåc
tiïën haânh [4]. Vêën àïì naây laâm aãnh
hûúãng àïën caã lyá luêån vaâ thûåc tiïîn cuãa
hoaåt àöång thû viïån.

Cùn cûá theo sûå taác àöång àïën nhûäng
lônh vûåc khaác nhau cuãa hoaåt àöång thûåc
tiïîn taåi caác thû viïån, coá thïí phên àõnh
möåt söë nhoám àöíi múái nhû sau:

- Nhoám àöíi múái cöng taác töí 
chûác-quaãn lyá, bao göìm viïåc aáp duång
caác hònh thûác vaâ phûúng phaáp múái
trong töí chûác, thïí chïë hoáa hoaåt àöång,
thay àöíi chûác nùng cuãa caác phoâng ban,
cuãa caán böå thû viïån. Nhoám naây àûúåc
gùæn vúái nhûäng àöíi múái xaä höåi, trong àoá
bao göìm viïåc hoaân thiïån chñnh saách
caán böå, hïå thöëng àaâo taåo nghïì nghiïåp,
viïåc thñch nghi vúái nghïì nghiïåp vaâ
àöång cú cöng taác cuãa caán böå, nhûäng
thay àöíi trong hïå thöëng àaánh giaá kïët
quaã lao àöång phi vêåt chêët.

- Nhoám tiïëp theo laâ àöíi múái kinh tïë,
bao göìm nhûäng thay àöíi trong viïåc lêåp
kïë hoaåch, xaác àõnh giaá caã, tiïìn lûúng,
caác tiïu chñ àaánh giaá kïët quaã hoaåt àöång

cuãa caán böå vaâ cuãa thû viïån noái chung.
- Tiïëp àoá laâ nhoám caác àöíi múái kyä

thuêåt-cöng nghïå, bao göìm viïåc ûáng
duång caác cöng nghïå múái vaâ phûúng
tiïån kyä thuêåt taåo ra dõch vuå thû viïån.
Nhûäng àöíi múái naây laâ cú súã cuãa tiïën
böå cöng nghïå vaâ trang bõ kyä thuêåt múái
cho hoaåt àöång thû viïån.

Nhûäng khuynh hûúáng chuã yïëu cuãa
caách tiïëp cêån àöíi múái trong hoaåt àöång
thûåc tiïîn cuãa thû viïån àaä àûúåc hònh
thaânh laâ: 

- Möåt laâ, chuyïín dõch (vay mûúån),
nghôa laâ trûåc tiïëp chuyïín caác hònh mêîu
cuãa möåt daång hoaåt àöång àöíi múái naâo
àoá vaâo aáp duång trong àiïìu kiïån cuãa
möåt thû viïån khaác. Trong trûúâng húåp
naây, saáng kiïën seä xuêët phaát tûâ ngûúâi
laänh àaåo, ài “tûâ trïn xuöëng”. Hònh thûác
naây cuãa hoaåt àöång àöíi múái coá thïí àûúåc
coi laâ tûúng tûå nhû viïåc truyïìn baá
“kinh nghiïåm tiïn tiïën” rêët phöí biïën
thúâi Xö Viïët.

- Hai laâ, möåt kiïíu “saáng chïë”, möåt
“hoaåt àöång saáng taåo”, möåt “yá tûúãng”
naâo àoá, nghôa laâ möåt saáng kiïën khöng
nùçm trong kïë hoaåch, tûå phaát, nhûng
àûúåc uãng höå, àûúåc thûåc hiïån vaâ nhên
röång. Trong trûúâng húåp naây, xung lûåc
ài “tûâ dûúái lïn”, xuêët phaát tûâ caán böå vaâ
àöi khi caã tûâ baån àoåc cuãa thû viïån.

- Ba laâ, sûå “caãi biïën”, àûúåc hiïíu nhû
laâ sûå ûáng duång nhûäng mö hònh àöíi múái
thñch ûáng cho möåt thû viïån cuå thïí.
Trong trûúâng húåp naây, saáng kiïën coá
thïí xuêët phaát tûâ “trïn xuöëng”, hoùåc tûâ
“dûúái lïn”, àöìng thúâi sûå giao lûu nghïì
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nghiïåp cuäng nhû sûå chuêín bõ sú böå cuãa
nhûäng ngûúâi liïn quan àïën sûå àöíi múái
naây coá aãnh hûúãng rêët lúán.

Hiïån nay, nguyïn nhên chuã yïëu cuãa
viïåc ûáng duång caác àöíi múái taåi caác thû
viïån laâ sûå haån heåp vïì cêëp phaát taâi
chñnh vaâ nguyïån voång höåi nhêåp vaâo
khöng gian thöng tin cuãa nûúác Nga (vaâ
töët hún caã laâ quöëc tïë) nhúâ nùæm vûäng
nhûäng hònh mêîu vaâ chuêín töët nhêët
trong hoaåt àöång nghïì nghiïåp.

Dô nhiïn, àöíi múái trong möåt thû
viïån nghôa laâ tiïën haânh nhûäng thay àöíi
sêu sùæc, coá muåc tiïu trong hoaåt àöång
cuãa töí chûác nhùçm giaãi quyïët nhûäng
vêën àïì töìn taåi vaâ tiïìm êín, taåo ra khaã
nùng phaát triïín múái, nhûng vúái cêu hoãi
“àöíi múái laâ gò trong hoaåt àöång cuå thïí
cuãa möåt thû viïån?” thò vêîn chûa coá cêu
traã lúâi thöëng nhêët. Khöng phaãi luác naâo
cuäng coá thïí “nùæm bùæt àûúåc” chñnh xaác
caái múái vaâ cú súã khoa hoåc cuãa möåt yá
tûúãng, tñnh àöíi múái cuãa nhûäng thay àöíi
àang diïîn ra vaâ kïët quaã cuãa chuáng.

Nïëu nhêån thûác àöíi múái trong thû
viïån nhû laâ hònh mêîu aáp duång cho möåt
hoaåt àöång, nhûäng saãn phêím, dõch vuå,
möåt hònh mêîu múái vïì chêët möåt caách
tuyïåt àöëi hoùåc tûúng àöëi, vûúåt ra ngoaâi
phaåm vi nhûäng caái truyïìn thöëng, àûa
hoaåt àöång nghïì nghiïåp lïn mûác cao
hún hoùåc múái vïì chêët, thò caách tiïëp cêån
naây cho pheáp nhêån biïët sûå khaác nhau
giûäa khaái niïåm àöíi múái vúái nhûäng khaái
niïåm khaác cuâng loaåi nhû “caái múái”,
“àiïìu múái”, “yá tûúãng caách tên”, “hoaåt
àöång saáng taåo”.

Hoaåt àöång àöíi múái taåi caác thû viïån
cêìn àûúåc quaãn lyá möåt caách hiïåu quaã.
Nhõp àöå phaát triïín xaä höåi àoâi hoâi phaãi
aáp duång nhûäng hïå thöëng quaãn lyá cho
pheáp thû viïån khai thaác coá kïët quaã
nhûäng caái múái (nhanh, chñnh xaác, ñt
töën keám vïì kinh tïë vaâ caác nguöìn lûåc
khaác), biïën chuáng thaânh nhûäng àöíi
múái àûúåc ûáng duång. Muåc tiïu chuã yïëu
cuãa viïåc quaãn lyá phaát triïín àöíi múái
trong thû viïån laâ phaát hiïån vaâ sûã duång
nhûäng cú chïë quaãn lyá cho pheáp àaãm
baão sûå phaát triïín bïìn vûäng lêu daâi cuãa
caác thû viïån. Nhiïåm vuå cuãa quaãn lyá
àöíi múái laâ tòm caác phûúng phaáp vaâ
àaãm baão caác àiïìu kiïån cho sûå phaát
triïín àoá.

Trong lyá thuyïët, quaãn lyá àûúåc hiïíu
laâ sûå taác àöång coá muåc tiïu cuãa chuã thïí
vaâo khaách thïí nhùçm chuyïín khaách thïí
sang möåt traång thaái múái vïì chêët [1].
Quaãn lyá hoaåt àöång àöíi múái cuãa caác thû
viïån coá nghôa laâ sûã duång tri thûác, kyä
nùng, caác phûúng phaáp, phûúng tiïån
vaâ cöng nghïå nhùçm àaåt hoùåc vûúåt kyâ
voång cuãa nhûäng ngûúâi tham gia quaá
trònh àöíi múái. Vêën àïì àùåt ra laâ “thû
viïån àaä sùén saâng àïën mûác naâo àïí àoán
nhêån nhûäng thay àöíi theo hûúáng caách
tên? Liïåu möåt thû viïån cuå thïí naây coá
thïí àûúåc coi laâ möåt töí chûác àöíi múái
hay khöng?”. Xin noái roä thïm laâ, bêët
kyâ töí chûác àöíi múái naâo cuäng coá nhûäng
dêëu hiïåu àùåc thuâ nhû: caách tiïëp cêån thuã
trûúãng trong viïåc giaãi quyïët vêën àïì;
xem xeát nhûäng vêën àïì naãy sinh möåt
caách toaân diïån; sùén saâng hoåc hoãi vaâ
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thêëu triïåt têìm quan troång cuãa thöng tin
vaâ tri thûác; àûáng àêìu trïn cú súã thûúâng
xuyïn tòm toâi sûå àöìng têm nhêët trñ maâ
khöng dûåa vaâo sûå phuåc tuâng giaã taåo vaâ
thûá bêåc chûác vuå [1]. Tuy nhiïn,
phûúng phaáp biïën àöíi möåt thû viïån
thaânh möåt töí chûác àöíi múái nhû vêåy coân
chûa àûúåc hoaân thiïån.

Thiïët nghô, vêën àïì phaát triïín àöíi
múái phaãi àûúåc xem xeát trong phaåm vi
quaãn lyá chiïën lûúåc ngaânh thû viïån.
Viïåc xêy dûång cú súã quaãn lyá àöíi múái
thû viïån àoâi hoãi phaãi nghiïn cûáu giaãi
quyïët nhûäng vêën àïì sau àêy:

- Xêy dûång phûúng phaáp luêån cuãa
viïåc phaát triïín àöíi múái trong lônh vûåc
thû viïån-thöng tin;

- Nghiïn cûáu phûúng phaáp aáp duång
caái múái vaâo hoaåt àöång thû viïån;

- Nghiïn cûáu nhûäng yïëu töë gêy xung
àöåt vaâ chöëng àöëi sûå àöíi múái, caách àïí
töëi thiïíu hoáa chuáng;

- Nghiïn cûáu caác thöng söë àaãm baão
nguöìn lûåc vaâ caác tiïu chñ vïì hiïåu quaã
cuãa sûå phaát triïín àöíi múái, caác phûúng
phaáp tñnh toaán hiïåu quaã.

Nhûäng vêën àïì nïu trïn tuyïåt nhiïn
khöng phaãi laâ têët caã. Àoá laâ nhûäng vêën
àïì “nöíi trïn bïì mùåt”, nïëu khöng àûúåc
giaãi quyïët seä kòm haäm sûå phaát triïín cuãa
caác thû viïån Nga. Àöìng thúâi, coá möåt söë
vêën àïì, nïëu àûúåc giaãi quyïët thoãa àaáng
seä taåo thïm xung lûåc cho sûå phaát triïín
àöíi múái cuãa caác thû viïån Nga hiïån nay.

Àiïìu cöët yïëu nhêët laâ xêy dûång àûúåc
quan àiïím thöëng nhêët vïì vai troâ cuãa

caác thû viïån trong lônh vûåc vùn hoáa
cuãa tûâng àõa phûúng cuå thïí. Àiïìu naây
khöng chó cho pheáp xaác àõnh roä thïm
vai troâ cuãa möåt thû viïån hiïån àaåi trong
möi trûúâng vùn hoáa, maâ coân goáp thïm
luêån chûáng cho viïåc chuyïín thû viïån
cöng cöång thaânh trung têm vùn hoáa xaä
höåi hiïån àaåi. Trong ngûä caãnh cuãa vêën
àïì naây, coá thïí nhêån àûúåc cêu traã lúâi
cho nhûäng cêu hoãi nhû: liïåu coá àang
quaá nhiïìu thû viïån; cêìn bao nhiïu vaâ
loaåi thû viïån naâo cho möåt xaä höåi hiïån
àaåi (möåt thaânh phöë, möåt laâng quï) vaâ
caác thû viïån (thûåc, aão) cêìn àûúåc phöí
cêåp àïën mûác naâo?. Caác cêu traã lúâi seä
giuáp taåo ra baãn thiïët kïë mêîu (tiïu
chuêín mêîu) cuãa möåt thû viïån hiïån àaåi.

Möåt vêën àïì liïn quan nûäa laâ nghiïn
cûáu vaâ thûåc hiïån caác dûå aán liïn böå
trong viïåc àaãm baão thû viïån vaâ vùn
hoáa nhû laâ möåt hònh thûác phaát triïín 
lêu daâi (thû viïån trûúâng hoåc + thû 
viïån cöng cöång, viïån baão taâng + thû
viïån, viïån lûu trûä + thû viïån, cêu laåc 
böå + thû viïån). Sûå húåp taác nhû vêåy cuãa
caác loaåi thû viïån vaâ maång, giûäa chuáng
vúái nhau vaâ vúái caác töí chûác khaác seä
cho pheáp xaác àõnh roä thïm võ thïë cuãa
chuáng vúái tû caách laâ nhûäng cú quan
cung cêëp phuác lúåi xaä höåi, vaâ àûa ra cêu
hoãi: “Vêåy ngûúâi sûã duång traã cho thû
viïån caái gò (thúâi gian, thuïë,…) vaâ àûúåc
nhêån laåi caái gò?”.

“Thû viïån nhû laâ cú súã haå têìng
thöng tin cuãa cöng nghiïåp vaâ doanh
nghiïåp” laâ möåt vêën àïì lyá thuá vaâ tiïìm
taâng tñnh àöíi múái. Viïåc giaãi quyïët noá,
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coá lûu yá àùåc thuâ phuåc vuå ngûúâi sûã
duång úã nhûäng cêëp àöå khaác nhau, seä laâ
cêu traã lúâi cho cêu hoãi: “Viïåc àaãm baão
thöng tin hiïån àaåi taåi núi laâm viïåc phaãi
nhû thïë naâo?”.

Cêìn nghiïn cûáu caã nhûäng ruãi ro cuãa
phaát triïín àöíi múái trong lônh vûåc thû
viïån, trong söë àoá, ngoaâi nhûäng ruãi ro
thûúâng gùåp cuãa bêët kyâ dûå aán àöíi múái
naâo [1], coân laâ:

- Hònh aãnh cuãa thû viïån bõ “múâ
nhaåt” trong sûå nhòn nhêån cuãa chñnh
quyïìn vaâ xaä höåi;

- Thiïëu nhûäng caán böå laânh nghïì vaâ
coá àöång cú laâm viïåc töët;

- Luêån chûáng khöng àêìy àuã vïì tñnh
cêëp thiïët, têìm quan troång vaâ hiïåu quaã
cuãa nhûäng àöíi múái àûúåc àïì xuêët;

- Khöng chuá yá túái nhûäng hêåu quaã do
“trò hoaän” vaâ “phaãn àöëi” viïåc aáp duång
caái múái vaâo thûåc tiïîn hoaåt àöång cuãa
thû viïån;

- Töín thêët di saãn vùn hoáa (caác truyïìn
thöëng) cuãa xaä höåi Nga, xuöëng cêëp vïì
vùn hoáa chung cuãa xaä höåi.

Nhiïåm vuå cú baãn cuãa lônh vûåc thû
viïån Nga hiïån nay laâ taåo ra nhêån thûác
cho möîi ngûúâi dên vïì viïåc, dûåa trïn
nïìn taãng thöng tin naâo àïí hònh thaânh tû
duy chñnh trõ, kinh tïë, luêåt phaáp, khoa
hoåc vaâ vùn hoáa. Giaãi quyïët nhiïåm vuå
naây, thñch ûáng vúái möåt xaä höåi thûúâng
xuyïn thay àöíi, chó coá thïí bùçng caách
thay àöíi cuâng vúái xaä höåi. Chñnh àiïìu
naây àaä taåo ra sûå quan têm cuãa caác àaåi
diïån ngaânh thû viïån-thöng tin trong
nûúác àïën lyá luêån vaâ thûåc tiïîn cuãa
nhûäng thay àöíi (nhiïìu chuyïn gia trong
vaâ ngoaâi nûúác àaä àõnh nghôa khoa hoåc
àöíi múái (innovatika) laâ nhû vêåy).

Viïåc nghiïn cûáu lyá luêån vaâ ûáng
duång thûåc tiïîn caác àöíi múái cêìn thiïët àïí
biïën caác thû viïån thaânh nhûäng thaânh
viïn cuãa quaá trònh gia tùng tiïìm lûåc
tinh thêìn, trñ tuïå, vùn hoáa, kinh tïë cuãa
nûúác nhaâ. Àiïìu naây chó coá thïí laâm
àûúåc nïëu giaãi quyïët thoãa àaáng nhûäng
vêën àïì hiïån hûäu vaâ quan têm àïën
nhûäng vêën àïì múái naãy sinh.

Nguyïîn Cöng Phuác lûúåc dõch
Theo “Bibliotekoveàenia”, 2010, 

No.3, tr. 28-31
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