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1. Múã àêìu
Khi àoåc saách giaáo khoa trong lúáp, sinh

viïn thûúâng aáp duång caách àoåc rêët chuã
àöång, khaác hùèn caách àoåc thuå àöång hún khi
àoåc giaãi trñ. Viïåc chuá giaãi saách giaáo khoa
àaåi hoåc bùçng buát mûåc hay buát chò coá leä laâ
minh hoåa quen thuöåc nhêët cho caách àoåc
tñch cûåc. Caác trûúâng àaåi hoåc thûúâng yïu
cêìu sinh viïn mua saách. Hoå ghi chuá nguïåch
ngoaåc bïn lïì, laâm nöíi bêåt caác phêìn àoaån,
gaåch dûúái caác tûâ vaâ cuåm tûâ, vaâ liïn hïå caác
phêìn taách biïåt àïí tùng cûúâng tû duy phï
phaán. Viïåc sûã duång chuá giaãi khi àoåc tñch
cûåc chùèng nhûäng höî trúå cho chñnh baãn thên
sinh viïn maâ coân coá ñch cho caác sinh viïn
khaác [1]. Ghi chuá trïn saách vaâ hoåc taâi liïåu
laâ möåt phêìn sinh hoaåt hùçng ngaây cuãa sinh
viïn [2]. Mùåc dêìu coá nhiïìu hïå chuá giaãi dûåa
vaâo maáy tñnh, nhiïìu ngûúâi vêîn thñch in caác
tû liïåu söë ra àïí röìi chuá giaãi cuå thïí trïn giêëy
bùçng buát mûåc vaâ buát chò thöng thûúâng [3].

Vúái sûå gia tùng cuãa caác phûúng tiïån söë,
truyïìn thöëng tû liïåu àang tiïën lïn trong khi
truyïìn thöëng chuá giaãi laåi tuåt hêåu. Trong khi
nhiïìu hïå chuá giaãi söë àaä àûúåc àûa ra, thò
nhiïìu thaách thûác vêîn coân úã phña trûúác:
khöng chó laâ nhûäng khiïëm khuyïët trong
cöng nghïå, maâ chuáng ta coân phaãi daåy sinh
viïn vûúåt qua sûå do dûå àïí sûã duång nhiïìu hïå
hún. Roä raâng laâ chuáng ta cêìn àïì cêåp àïën
nhûäng vêën àïì naây khi xem xeát chuá giaãi
trong möi trûúâng söë [4].

Möåt haânh vi quan troång khaác cuãa sinh
viïn laâ ghi chuá bùçng giêëy buát, thûúâng àûúåc
goåi laâ ghi chuá truyïìn thöëng [5, 6]. Ghi chuá
truyïìn thöëng vêîn laâ möåt hoaåt àöång maâ
nhiïìu sinh viïn àaåi hoåc coân hay dûåa 

vaâo [7]. Truyïìn thöëng lêu àúâi cuãa viïåc ghi
chuá cuäng coá thïí àûúåc thuêån lúåi hún nhúâ
nhûäng tiïën böå gêìn àêy trong cöng nghïå söë.
Chuáng ta cuäng hiïíu roä vïì nhiïìu vêën àïì
xung quanh quaá trònh ghi chuá truyïìn thöëng
bùçng buát lïn trïn giêëy, vñ duå quan hïå giûäa
ghi chuá vaâ chûác nùng lûu trûä caác ghi chuá,
haânh vi ghi chuá töëi ûu, quan hïå giûäa ghi
chuá vaâ àiïím söë cuãa möåt ngûúâi trïn baâi
kiïím tra, v.v... [5-6,8-11].

Nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu vaâ dûå aán
liïn quan àïën cöng nghïå giaáo duåc trong lúáp
vaâ trûåc tuyïën bao göìm caã ûáng duång ghi chuá
hoùåc chuá giaãi [2-4, 7,9]. Ghi chuá trong lúáp
vaâ trûåc tuyïën hoùåc caác hïå chuá giaãi thûúâng
dûåa vaâo phûúng phaáp luêån ghi chuá hoùåc
chuá giaãi truyïìn thöëng trïn tû liïåu giêëy. Do
àoá, àiïìu coá giaá trõ laâ biïët caách sinh viïn
hiïån giaãi quyïët viïåc ghi chuá vaâ chuá giaãi khi
hoå duâng saách giaáo khoa söë, cuäng nhû quan
àiïím cuãa hoå àöëi vúái ghi chuá truyïìn thöëng
bùçng buát vaâ giêëy so vúái ghi chuá vaâ chuá giaãi
àiïån tûã.

Caác taác giaã àaä choån saách giaáo khoa söë
(SGKS) duâng Microsoft Word 2003 do
nhûäng tñnh nùng chuá giaãi vaâ ghi chuá cuãa 
noá [12]. MS Word laâ hïå thöëng söë hoáa duy
nhêët höî trúå chuá giaãi nöåi tuyïën (in-line)
trong söë caác hïå chuá giaãi vaâ ghi chuá [4].
SGKS àûúåc taãi lïn caác maáy chuã, röìi caác
sinh viïn seä taãi chuáng xuöëng caác maáy tñnh
caá nhên xaách tay cuãa hoå àïí duâng trong möîi
buöíi giaãng baâi. Sau àoá, sinh viïn seä ghi chuá
lïn caác SGKS trong lúáp [13]. Àêìu tiïn caác
nhaän HTML (ngön ngûä àaánh dêëu siïu vùn
baãn) àûúåc àûa vaâo tûâng têåp húåp ghi chuá vúái
vùn baãn àaä choån trong SGKS vúái möåt
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macro cho Word 2003, sau àoá möîi têåp 
húåp ghi chuá vúái vùn baãn àaä choån àïí thïm
nhaän HTML laåi àûúåc taách ra bùçng 
Perl-Script [14, 15]. Sinh viïn àûúåc chia
thaânh hai nhoám riïng biïåt: maãng A, àûúåc
xaác àõnh laâ caác SGKS àûúåc sinh viïn àûa
vaâo nhiïìu ghi chuá, vaâ maãng B, laâ caác
SGKS àûúåc àûa vaâo ñt ghi chuá [14]. Söë
lûúång ghi chuá do sinh viïn àûa vaâo àûúåc
coi laâ möåt trong nhûäng chó söë hûäu ñch àïí
phên tñch àõnh lûúång àöång cú cuãa sinh viïn
[14]. Möåt nghiïn cûáu sú böå àaä àûúåc tiïën
haânh vïì caách liïn hïå àiïím söë àaåt àûúåc vaâo
luác kïët thuác hoåc trònh cuãa möåt sinh viïn vúái
söë lûúång ghi chuá trïn saách giaáo khoa söë cuãa
ngûúâi êëy. Àiïìu maâ caác taác giaã phaát hiïån ra
cho thêëy: coá möåt möëi tûúng quan tñch cûåc
giûäa söë lûúång ghi chuá do sinh viïn àûa vaâo
vaâ àiïím söë maâ hoå àaåt àûúåc vaâo cuöëi hoåc
trònh [15].

Trong baâi naây, caác cuöåc àiïìu tra àûúåc
thûåc hiïån àïí àaánh giaá caác ghi chuá do sinh
viïn àûa vaâo saách giaáo khoa söë cuãa hoå vaâ
sûå liïn quan àïën àiïím söë cuöëi cuâng hoå àaåt
àûúåc vaâo cuöëi hoåc trònh. Nghiïn cûáu cuãa
chuáng töi nïu bêåt hai yïëu töë chñnh aãnh
hûúãng àïën sinh viïn: àiïím söë cuöëi cuâng, söë
lûúång vaâ chêët lûúång cuãa chuá giaãi. Àiïìu
àûúåc nghiïn cûáu laâ: liïåu caác sinh viïn ghi

chuá nhiïìu vaâ têåp trung vaâo caác tûâ khoáa
quan troång nhêët trong vùn baãn coá xu hûúáng
nhêån àûúåc àiïím cao hay khöng? Theo àoá,
sûå phên tñch cuãa chuáng töi dûåa vaâo söë
lûúång vaâ chêët lûúång lûåa choån tûâ ngûä trong
vùn baãn.

2. Phûúng phaáp
2.1. Töíng quan 
SGKS àûúåc taãi vaâo maáy chuã cuãa Khoa

chuáng töi úã trûúâng Àaåi hoåc Tsurumi (Giai
àoaån 1 trong Hònh 1), sau àoá sinh viïn taãi
caác SGKS naây vaâo maáy tñnh caá nhên xaách
tay cuãa hoå àïí duâng trong caác buöíi giaãng
baâi (Giai àoaån 2 trong Hònh 1). Sinh viïn
viïët ghi chuá lïn SGKS trong lúáp cuãa hoå
(Giai àoaån 3 trong Hònh 1). SGKS vúái caác
ghi chuá do sinh viïn àûa vaâo àûúåc thu thêåp
vaâo cuöëi möîi hoåc kyâ trong caác nùm 2005,
2006 vaâ 2007. Caác taác giaã phên tñch caác
ghi chuá àûúåc àûa vaâo SGKS. Trûúác hïët caác
nhaän HTML àûúåc thïm vaâo tûâng têåp húåp
ghi chuá vúái vùn baãn àaä choån trong SGKS
bùçng macro duâng cho Word 2003  (Giai
àoaån 6 trong Hònh 1), sau àoá möîi têåp húåp
ghi chuá vúái vùn baãn àaä choån àïí gaán nhaän
HTML laåi àûúåc taách ra tûâ caác tû liïåu
HTML bùçng Perl-Script (Giai àoaån 7 trong
Hònh 1).

Hònh 1: Quaá trònh taách caác
ghi chuá do sinh viïn àûa vaâo
SGKS
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2.2. Caác chuã àïì 
Sinh viïn choån loåc möåt phêìn vùn baãn

trong  SGKS, sau àoá möåt khung ghi chuá
gùæn liïìn vúái phêìn vùn baãn choån loåc àûúåc
tûå àöång àûa vaâo SGKS. Sinh viïn viïët
chuá giaãi vaâ/hoùåc ghi chuá trong khung àoá
nhû caác yá kiïën cuãa hoå, yá nghôa cuãa möåt
tûâ hay cuåm tûâ, hoùåc cêu hoãi àöëi vúái thaây
giaáo, v.v.. Mùåc duâ caác ghi chuá àûa vaâo
àûúåc àaánh söë thûá tûå tûå àöång, sinh viïn
vêîn dïî daâng sûã duång caác ghi chuá cuãa hoå
àûúåc taåo ra trong lúáp.  

2.3. Quy trònh
SGKS bùçng tiïëng Nhêåt do möîi giaáo

viïn àaãm nhiïåm caác hoåc trònh “Nhêåp
mön maång” vaâ “Nhêåp mön àa phûúng
tiïån” chuêín bõ vúái Microsoft Word
2003. Caác trang tûúng ûáng cuãa hai
SGKS  “Nhêåp mön maång” vaâ “Nhêåp
mön àa phûúng tiïån” laâ 41 vaâ 54. SGKS
trong möîi hoåc trònh naây bao göìm caác
vùn baãn chûä-söë vaâ àöì hoåa nhû caác hònh,
baãng vaâ tranh aãnh. Trong baâi múã àêìu
hoåc trònh, giaáo viïn giaãng cho sinh viïn
vïì caách sûã duång SGKS vaâ khuyïën khñch
hoå thïm caác ghi chuá trong giúâ giaãng vaâo
SGKS cuãa hoå. Giaáo viïån gúåi yá vúái sinh
viïn rùçng, viïåc thïm caác ghi chuá seä caãi
thiïån khaã nùng hoåc têåp cuãa hoå, vaâ cuäng
cho hoå biïët rùçng, SGKS cuãa hoå seä àûúåc
thu laåi vaâo cuöëi hoåc trònh àïí nghiïn cûáu
àiïìu tra.

Trong buöíi giaãng cuöëi cuâng cuãa hoåc
trònh, sinh viïn seä taãi SGKS vúái caác ghi
chuá vaâ chuá giaãi cuãa hoå lïn maáy chuã.
Àiïím söë cuöëi cuâng cuãa hoå trong hoåc
trònh dûåa trïn sûå kïët húåp coá cên nhùæc ba

yïu cêìu sau àêy: dûå lúáp, nhiïåm vuå àûúåc
giao vaâ/hoùåc thi vêën àaáp, vaâ thi viïët.
Àiïím söë cuöëi cuâng göìm S(100-90)
àiïím, A(89-80) àiïím, B(79-70) àiïím,
C(69-60) àiïím vaâ D(59-0) àiïím. Caác
sinh viïn àûúåc àiïím loaåi S,A,B hoùåc C
seä nhêån àûúåc tñn chó cho hoåc trònh.

3. Phên tñch dûä liïåu vaâ kïët quaã 
Söë lûúång vaâ tyã lïå phêìn trùm sinh viïn

thïm ghi chuá vaâo SGKS àûúåc trònh baây
trong Baãng 1. Nhû àaä noái úã trïn, sinh
viïn chuá giaãi vùn baãn trong SGKS cuãa
hoå, sûã duång tñnh nùng ghi chuá cuãa MS
Word. Caã hai hoåc trònh “Nhêåp mön
maång” vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”
àïìu laâ bùæt buöåc trong nùm àêìu tiïn úã
Khoa Thû viïån, Lûu trûä vaâ Thöng tin
hoåc taåi Àaåi hoåc Tsurumi. Tuy nhiïn, söë
lûúång sinh viïn àùng kyá hoåc trònh naây
coá thïí tùng giaãm thêët thûúâng trong thúâi
gian ba nùm, vaâ sinh viïn trûúåt caác hoåc
trònh naây trong nùm àêìu tiïn vêîn phaãi
hoåc laåi trong nùm thûá hai.

Töíng söë sinh viïn àùng kyá hai hoåc
trònh naây qua ba nùm 2005, 2006 vaâ
2007 laâ 510 ngûúâi. Tyã lïå sinh viïn nöåp
SGKS cuãa hoå cho maáy chuã khoaãng tûâ
62.1 túái 84.5%. Tyã lïå trung bònh cuãa
toaân böå sinh viïn nöåp SGKS trïn töíng
söë sinh viïn laâ 74,1%. Tyã lïå sinh viïn
thïm ghi chuá vaâo SGKS khoaãng tûâ 83,1
túái 100,0%. Tyã lïå trung bònh cuãa sinh
viïn thïm ghi chuá trïn töíng söë sinh viïn
nöåp SGKS laâ 92,7%.

Thñ duå trïn cho thêëy, phêìn lúán sinh
viïn nöåp SGKS àïìu thïm ghi chuá, trong
ba hoåc trònh “Nhêåp mön maång” nùm
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2006, vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”
nùm 2005 vaâ 2006, tyã lïå sinh viïn khöng
thïm chuá giaãi nhêån xeát vaâo SGKS cuãa
hoå laâ 10% hoùåc nhiïìu hún trong töíng söë
sinh viïn nöåp SGKS trong hoåc trònh.

Möåt söë sinh viïn khöng thïm ghi chuá
àaä sûã duång caác àùåc àiïím cuãa buát nhêën
vaâ/hoùåc buát thay àöíi maâu nhû möåt hònh
thûác chuá giaãi vaâo SGKS cuãa hoå. Phêìn
lúán sinh viïn khöng nöåp SGKS àaä

khöng nhêån àûúåc tñn chó cho hoåc trònh.
Caác giaáo viïn àaä khuyïën khñch sinh 
viïn thïm ghi chuá trong caác buöíi giaãng
nùm 2007. So vúái caác nùm trûúác, caác
sinh viïn thïm ghi chuá vaâo SGKS cuãa
hoå trong hai lúáp “Nhêåp mön maång” 
vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån” 
nùm 2007 àaä tùng thïm hún 95%. Coá thïí
thêëy, viïåc thïm ghi chuá àaä caãi thiïån
àiïím söë roä raâng seä àöång viïn sinh viïn
thûåc hiïån viïåc naây nhiïìu hún hùèn.

Baãng 2 cho thêëy söë lûúång ghi chuá trung
bònh trong tûâng thang àiïím úã hai hoåc 
trònh “Nhêåp mön maång” vaâ “Nhêåp mön 
àa phûúng tiïån”. Söë lûúång ghi chuá trung
bònh úã hoåc trònh “Nhêåp mön maång” 
laâ 36,91+/-15,73 (nghôa laâ +/- sai söë 
chuêín) úã thang S, 31,78 +/-18,21 úã thang 
A, 20,68+/-15,54 úã thang B vaâ 11,12+/-13,47 úã
thang C. Söë lûúång ghi chuá trung bònh roä raâng àaä
giaãm dêìn tûâ thang S àïën thang C. Söë lûúång ghi
chuá trung bònh úã hoåc trònh “Nhêåp mön àa
phûúng tiïån” laâ 49,80+/-11,43 (nghôa laâ +/- sai
söë chuêín cuãa söë trung bònh) úã thang S, 28,51 úã
thang A, 22,23 úã thang B vaâ 13,71 úã thang C.

Söë lûúång ghi chuá trung bònh roä raâng cuäng
àaä giaãm dêìn tûâ thang S àïën thang C.
Trong caã hai trûúâng húåp, chuáng ta àïìu
thêëy xu hûúáng laâ: caác sinh viïn coá thaânh
tñch cao nhêån àûúåc thang àiïím töët hún àaä
thïm nhiïìu ghi chuá dûúái hònh thûác chuá
giaãi hún caác sinh viïn coá thaânh tñch thêëp
nhêån àûúåc thang àiïím töìi. Tûâ kïët quaã
àûúåc trònh baây trong Baãng 2 coá thïí giaã
thiïët rùçng, söë lûúång ghi chuá trung bònh
tñnh theo àêìu sinh viïn úã nhoám coá cuâng
thang àiïím tyã lïå thuêån vúái àiïím söë cuöëi
cuâng cuãa hoå trong hoåc trònh.

Hoåc trònh Nùm Söë sinh
viïn

àùng kyá

Söë sinh viïn nöåp
SGKS (% àöëi vúái söë
sinh viïn àùng kyá)   

Söë sinh viïn thïm ghi chuá
vaâo SGKS (% àöëi vúái  söë

sinh viïn nöåp)

Nhêåp mön
maång

2005 84 69 (82,1) 67 (97,1)
2006 84 71 (84,5) 59 (83,1)
2007 83 67 (80,7) 65 (97,0)

Nhêåp mön
àa phûúng
tiïån

2005 82 60 (73,2) 54 (90,0)
2006 90 60 (66,7) 54 (90,0)
2007 83 67 (80,7) 54 (100,0)

Töíng söë 510 510 381 (74,1) 353 (92,7)

Baãng 1. Söë lûúång vaâ tyã lïå phêìn trùm sinh viïn thïm ghi chuá vaâo SGKS cuãa hoå
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Bïn traái Hònh 2 laâ biïíu àöì phên taán vïì
söë lûúång ghi chuá do tûâng sinh viïn àûa vaâo
SGKS cuãa hoå àûúåc xêy dûång vúái möîi
thang àiïím àaåt àûúåc trong hoåc trònh “Nhêåp
mön maång” vaâ bïn phaãi Hònh 2 - cho hoåc
trònh “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”.

Söë lûúång ghi chuá trong möîi thang àiïím
phên taán röång tûâ 0 àïën cao hún. Thñ duå,  söë
lûúång ghi chuá  trong nhoám thang àiïím A 
úã “Nhêåp mön maång” phên taán röång 
tûâ 0 àïën 101. Nhû àaä noái úã trïn, thang àiïím
cuöëi cuâng àûúåc xêy dûång dûåa trïn sûå kïët
húåp coá cên nhùæc vïì ba yïu cêìu sau àêy: dûå
lúáp, nhiïåm vuå àûúåc giao vaâ/hoùåc thi vêën
àaáp vaâ thi viïët. Tuy nhiïn, taåi sao möåt söë
sinh viïn khöng thïm nhiïìu ghi chuá laåi coá
thïí nhêån àûúåc àiïím söë cuöëi cuâng cao hún

cêìn phaãi àûúåc tiïëp tuåc nghiïn cûáu.
Con söë trung bònh caác ghi chuá tñnh theo

àêìu sinh viïn cho möîi 381 sinh viïn 
laâ 24,02. Trong nhûäng trûúâng húåp khaác,
caác nhoám thang àiïím C trong caã hai hoåc
trònh “Nhêåp mön maång” vaâ “Nhêåp mön àa
phûúng tiïån” bao göìm caã caác sinh viïn
thïm hún 40 ghi chuá.

Söë lûúång 40 ghi chuá trong caác nhoám
thang àiïím C tûúng àöëi cao hún con söë ghi
chuá trung bònh cho möîi 381 sinh viïn.
Chuáng töi cêìn tiïëp tuåc nghiïn cûáu àiïìu naây
bùçng caách phên tñch nöåi dung maâ caác sinh
viïn viïët trong khung ghi chuá dûúái hònh
thûác chuá giaãi àïí hiïíu chñnh xaác hún quan
hïå giûäa caác ghi chuá vaâ àiïím söë cuöëi cuâng
àaåt àûúåc trong hoåc trònh.

Baãng 2. Söë lûúång ghi chuá trung bònh do tûâng sinh viïn àûa vaâo SGKS cuãa hoå vaâ thang
àiïím àaåt àûúåc trong hai hoåc trònh “Nhêåp mön maång” vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”

Hònh 2: Biïíu àöì phên böë söë lûúång ghi chuá do möîi sinh viïn àûa vaâo SGKS cuãa hoå trong thang àiïím
cuöëi cuâng àaåt àûúåc trong hai hoåc trònh “Nhêåp mön maång” vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”

Hoåc trònh Nhêåp mön maång Nhêåp mön àa phûúng tiïån
Thang àiïím S A B C S A B C
Trung bònh 36,91 31,78 20,68 11,12 49,80 28,51 22,23 13,71
Sai söë chuêín 15,73 18,21 15,54 13,47 20,56 20,65 15,25 12,43
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Caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao hún àûúåc
sùæp xïëp trong 10 thuêåt ngûä trïn cuâng àûúåc
nhùåt ra tûâ têët caã caác tûâ vaâ cuåm tûâ do sinh
viïn choån lûåa trong caác chuá giaãi cuãa hoå
trïn SGKS vïì “Nhêåp mön maång” (Baãng 3)
vaâ “Nhêåp mön àa phûúng tiïån” (Baãng 4).

Möåt söë thuêåt ngûä àûúåc dõch tûâ tiïëng
Nhêåt sang tiïëng Anh, röìi àûúåc liïåt kï trong

caác baãng. Söë lûúång caác ghi chuá trûúác tiïn
àûúåc tñnh tûå àöång trong möîi tûâ hoùåc cuåm
tûâ, sau àoá nhûäng tûâ hoùåc cuåm tûâ giöëng
nhau laåi àûúåc têåp húåp bùçng tay vaâo möåt tûâ.
Vò tûâ ‘OST” úã trïn àêìu trong danh saách caác
tûâ coá têìn söë cao hún trong “Nhêåp mön
maång”, “OSI vúái (söë muåc)” vaâ “OSI vúái
(caác tûâ bùçng tiïëng Nhêåt)” àïìu àûúåc têåp húåp
vaâo thuêåt ngûä “OSI”.

TT S A B C

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

1 flow control (àiïìu
khiïín doâng)

11 flow control (àiïìu
khiïín doâng)

37 routing (àûúâng
truyïìn)

34 introduction to Net-
works (nhêåp mön maång)

9

2 protocol (giao
thûác)

8 routing (àûúâng
truyïìn)

34 protocol (giao thûác) 22 IP (nhaâ cung cêëp
thöng tin )

9

3 Bluetooth (thiïët
bõ kïët nöëi vúái
àiïån thoaåi)

7 broadcast (phaát) 27 introduction to
Networks (nhêåp
mön maång)

20 flow control
(àiïìu khiïín doâng)

8

4 OSI (nöëi kïët caác
hïå thöëng múã)

7 physical layer (têìng
vêåt lyá)

24 flow control (àiïìu
khiïín doâng)

19 INS 5

5 buffer overflow
(traân böå àïåm)

7 data link layer (têìng
kïët nöëi dûä liïåu)

23 transport layer (têìng
taãi)

19 packet (goái) 5

6 routing (àûúâng
truyïìn)

7 buffer overflow
(traân böå àïåm)

23 IP (nhaâ cung cêëp
thöng tin )

17 routing (àûúâng
truyïìn)

5

7 physical layer
(têìng vêåt lyá)

6 packet (goái) 22 packet (goái) 17 error control
(kiïím löîi)

5

8 data link layer (têìng
kïët nöëi dûä liïåu)

6 bluetooth 20 physical layer (têìng
vêåt lyá)

16 physical layer
(têìng vêåt lyá)

4

9 IP address (àõa
chó IP)

6 OSI (nöëi kïët caác hïå
thöëng múã)

20 OSI (nöëi kïët caác hïå
thöëng múã)

16 data link layer (têìng
kïët nöëi dûä liïåu)

4

10 ACK (Baáo xaác
nhêån)

6 introduction to Net-
works (nhêåp mön maång)

19 router (àûúâng
truyïìn)

15 network layer
(têìng maång)

4

Baãng 3. Caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao hún àûúåc nhùåt ra tûâ têët caã caác tûâ vaâ cuåm tûâ do sinh
viïn lûåa choån àïí àûa ghi chuá vaâo SGKS “Nhêåp mön maång”
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Trong trûúâng húåp “Nhêåp mön maång”,
caác thuêåt ngûä cuãa noá laâ protocol (giao
thûác), tïn möåt söë giao thûác chñnh cuãa mö
thûác tham chiïëu OSI (nöëi kïët caác hïå
thöëng múã), flow control (àiïìu khiïín
doâng), routing hoùåc router (àûúâng
truyïìn) vaâ packet (bao goái) thûúâng àûúåc
sinh viïn sûã duång trong moåi thang bêåc.

Trong trûúâng húåp “Nhêåp mön àa phûúng
tiïån”, caác thuêåt ngûä cuãa noá thuöåc böå kyá tûå
ASCII, open [múã (Web)], stor (thöng tin
lûu trûä), font (phöng chûä), binary file (tïåp
nhõ phên), CD-ROM, ANK vaâ JIS cuäng
thûúâng àûúåc sinh viïn sûã duång  trong moåi
thang bêåc.

TT S A B C

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

Tûâ hoùåc cuåm tûâ Söë
lûúång
ghi
chuá 

1 RAM 5 ASCII 48 ASCII 37 open (múã) 16

2 ROM 5 open (múã) 36 multimedia 
(àa phûúng tiïån)

30 ASCII 16

3 ASCII 5 multimedia 
(àa phûúng tiïån)

30 digital contents
(nöåi dung söë)

29 stor (thöng tin
lûu trûä)

13

4 font (phöng chûä) 5 deep (sêu) 28 open (múã) 27 binary file (tïåp
nhõ phên)

13

5 semiconductor
memory (böå nhúá
baán dêîn)

4 stor 
(thöng tin luu trûä)

27 CD-ROM 21 font (phöng chûä) 11

6 binary file (tïåp
nhõ phên)

4 JIS 23 text file (tïåp vùn
baãn)

21 CD-ROM 9

7 property (súã hûäu) 4 ANK 19 hard disc (àôa cûáng) 19 hard disc (àôa cûáng) 9

8 open (múã) 3 binary file 
(tïåp nhõ phên)

16 deep (sêu) 19 floppy disc
(àôa mïìm)

9

9 DIF 3 bitmap format
(àõnh daång aãnh 
nhõ phên)

15 floppy disc
(àôa mïìm)

17 ANK 9

10 JIS 3 escape sequence
(chuöîi thoaát)

15 ANK 16 deep (sêu) 9

Baãng 4. Caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao hún àûúåc nhùåt ra tûâ têët caã caác tûâ vaâ cuåm tûâ do sinh
viïn lûåa choån àïí àûa ghi chuá vaâo SGKS “Nhêåp mön àa phûúng tiïån”
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Hònh 3 vaâ Hònh 4 cho thêëy tñnh tûúng
tûå cuãa caác thuêåt ngûä thûúâng xuêët hiïån
giûäa 4 thang àiïím. Thang S àûúåc duâng
nhû laâ àiïím kiïím soaát trong Hònh 3 vaâ
Thang C àûúåc duâng nhû laâ àiïím kiïím
soaát trong Hònh 4. Dûåa vaâo danh saách
caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao hún nhùåt ra
tûâ möîi thang àiïím, tñnh tûúng tûå cuãa caác
thuêåt ngûä trong “Nhêåp mön maång” vaâ
“Nhêåp mön àa phûúng tiïån” àûúåc tñnh
toaán trong caã Hònh 3 vaâ Hònh 4. Söë

lûúång caác thuêåt ngûä vaâ têìn söë xuêët hiïån
trong “Nhêåp mön maång” laâ 22 vaâ trïn 5
trong thang àiïím S,  22 vaâ trïn 13 trong
thang àiïím A, 22 vaâ trïn 9 trong thang
àiïím B, 19 vaâ trïn 4 trong thang 
àiïím C. Söë lûúång caác thuêåt ngûä vaâ têìn söë
xuêët hiïån trong “Nhêåp mön àa phûúng
tiïån” laâ 18 vaâ trïn 3 trong thang 
àiïím S,  22 vaâ trïn 11 trong thang àiïím
A, 19 vaâ trïn 11 trong thang àiïím 
B, 20 vaâ trïn 7 trong thang àiïím C.

Tyã lïå cuãa caác thuêåt ngûä tûúng tûå
trong thang A, B, C úã “Nhêåp mön àa
phûúng tiïån” laâ 50%, 53% vaâ 45% cuãa
thang S. Tyã lïå cuãa caác thuêåt ngûä tûúng
tûå trong thang A, B, C úã “Nhêåp mön
maång” laâ 64%, 64% vaâ 47% cuãa 
thang S (Hònh 3). Tyã lïå cuãa caác thuêåt
ngûä tûúng tûå trong thang B, A, S úã
“Nhêåp mön àa phûúng tiïån” 

laâ 79%, 59% vaâ 50% cuãa thang C. Tyã lïå
cuãa caác thuêåt ngûä tûúng tûå trong 
thang B, A, S úã “Nhêåp mön maång” 
laâ 59%, 55% vaâ 41% cuãa thang C. Caã
hai hònh, Hònh 3 vaâ Hònh 4 cho thêëy,
tñnh tûúng tûå cuãa caác thuêåt ngûä thûúâng
xuêët hiïån giûäa 4 thang àiïím coá liïn
quan tyã lïå thuêån vúái caác àiïím söë cuöëi
cuâng àaåt àûúåc vaâo cuöëi hoåc trònh. 

Hònh 3: Tñnh tûúng tûå cuãa caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao àûúåc nhùåt ra tûâ têët caã caác tûâ vaâ cuåm tûâ
do sinh viïn lûåa choån àûúåc xaác minh giûäa 4 thang àiïím sûã duång thang S laâm àiïím kiïím soaát.
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Kïët luêån
Trong cöng trònh nghiïn cûáu naây, chuáng

töi phaát hiïån söë lûúång ghi chuá trung bònh
tñnh theo àêìu sinh viïn cuãa nhoám coá cuâng
thang àiïím coá liïn quan àïën àiïím söë cuöëi
cuâng àaåt àûúåc vaâo cuöëi hoåc trònh, noái caách
khaác, caác sinh viïn àaåt thaânh tñch cao,
àiïím söë töët, àaä thïm nhiïìu ghi chuá dûúái
daång chuá giaãi hún laâ caác sinh viïn coá thaânh
tñch thêëp, àiïím keám.

Àaä coá nhiïìu cöng trònh nghiïn cûáu liïn
quan vïì haânh vi cuãa viïåc sinh viïn thïm
chuá giaãi vaâo saách giaáo khoa in trïn giêëy vaâ
ghi chuá trong giúâ giaãng [1,5,6,8]. Trong
cöng trònh nghiïn cûáu cuãa chuáng töi, sinh
viïn thïm ghi chuá dûúái daång chuá giaãi vaâo
saách giaáo khoa söë cuãa hoå bùçng caách sûã
duång tñnh nùng ghi chuá cuãa MS Word.
Chuáng töi cuäng phaát hiïån trïn saách giaáo
khoa söë cuãa hoå caác loaåi chuá giaãi khaác: thñ
duå, àïí laâm nöíi bêåt caác tûâ quan troång, möåt
àoaån cêu àûúåc chuyïín sang maâu khaác,
hoùåc viïët möåt vaâi tûâ trong vùn baãn maâ
khöng sûã duång tñnh nùng ghi chuá cuãa MS
Word. Cêìn nghiïn cûáu tiïëp àïí xaác àõnh: coá
sûå khaác biïåt naâo giûäa thûåc tïë laâm chuá giaãi

vaâ ghi chuá do sinh viïn thûåc hiïån trïn saách
giaáo khoa söë vaâ trïn saách giaáo khoa in?

Qua nghiïn cûáu, chuáng töi cuäng nhêån
thêëy, tñnh tûúng tûå cuãa caác thuêåt ngûä
thûúâng xuêët hiïån giûäa böën thang àiïím tyã lïå
thuêån vúái àiïím söë cuöëi cuâng àaåt àûúåc vaâo
cuöëi hoåc trònh. Chuáng töi phaãi tiïëp tuåc
nghiïn cûáu phên tñch nöåi dung do sinh viïn
viïët trong khuön khöí ghi chuá dûúái hònh
thûác chuá giaãi àïí hiïíu chñnh xaác hún möëi
quan hïå giûäa ghi chuá vaâ àiïím söë cuöëi cuâng
àaåt àûúåc trong hoåc trònh.

Vúái sûå phaát triïín cuãa möi trûúâng söë,
truyïìn thöëng tû liïåu àang chuyïín tûâ giêëy
sang àiïån tûã. Vò taâi liïåu giaáo duåc àûúåc naåp
vaâo maáy tñnh ngaây möåt nhiïìu, viïåc höî trúå
chuá giaãi vaâ ghi chuá söë hoáa trúã thaânh möåt
nhiïåm vuå quan troång. Àöìng thúâi, cöng
nghïå cuäng giuáp chuáng ta kiïím soaát quaá
trònh chuá giaãi vaâ ghi chuá, laâ àiïìu trûúác
àêy chûa tûâng coá. Chuáng ta cêìn phaãi
nghiïn cûáu haânh vi vaâ cöng viïåc cuãa sinh
viïn, nhûäng thay àöíi coá thïí xaãy ra qua
viïåc sûã duång saách giaáo khoa söë so vúái
caách tiïëp cêån truyïìn thöëng hún trong möi
trûúâng hoåc têåp vúái giêëy vaâ buát trïn lúáp.

Hònh 4: Tñnh tûúng tûå cuãa caác thuêåt ngûä coá têìn söë cao àûúåc nhùåt ra tûâ têët caã caác tûâ vaâ cuåm tûâ
do sinh viïn lûåa choån àûúåc xaác minh giûäa 4 thang àiïím sûã duång thang C laâm àiïím kiïím soaát
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Saách giaáo khoa söë cêìn phaãi àûúåc caãi tiïën
vaâ ûáng duång vaâo caác baâi hoåc àïí laâm tùng
àöång cú cuãa sinh viïn vaâ khuyïën khñch hoå
àaåt àûúåc àiïím söë töët hún. Bûúác chuã yïëu
tiïëp theo laâ xêy dûång möåt hïå thöëng taách ra
möåt têåp húåp vùn baãn àûúåc chuá giaãi vaâ dûä

liïåu chuá giaãi do sinh viïn thïm vaâo saách
giaáo khoa söë, sau àoá phên tñch dûä liïåu möåt
caách tûå àöång.
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