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I vien thong tin

Truong Dai hoc Van hoa Ha Noi

THS. NGUYEN TIEN HIEN
Truong khoa TV - TT, PHVHHN

Bai viét nhan ky niém 50 nam thanh 1d8p Truomg Pai hoc Van Hoa Ha Ni,
ciing Ia 50 nam dao tao ngudén nhén Iyt Thu vién - Théng tin (TV-TT); Nhin lai
thue trang va dua ra cdc gidi phdp dé ndng cao chét ligng dao tao ngudn nhén
Iyt cho giai doan tiép theo 1a viéc 1am cén thiét déi vdi su nghiép trong ngui.

1. Thuc trang dao tao ngudn nhan
e TV - TT trong nhimg thap nién qua
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Khoa TV - TT ¢6 bé day nlfa thé ky
trong cong tac dao tao ngudn nhan iluc
TV -TT, la co sé dao tao lau ddi nhat, va
dao tao dugc nhiéu can bd TV - TT nhat
trong cé nudc.

Tinh dén nay, Khoa da dao tao dudc
36 khoa dai hoc chinh quy, véi gan 3.000
hoc vién t&t nghiép ra truéng.

Hé dai hoc vira hoc, vira lam, dudc
dao tao réng khép trong ¢ nudc, da dao
tao dugc trén 3.000 hoc vién da t6t
nghiép.

Ngoai ra, hang nam khoa TV - TT
thudng xuyén mé cac 16p bdi dudng
nghiép vu chuyén nganh TV - TT cho
cac ddi tugng khac nhau véi ndi dung
chuong trinh khac nhau, thdi gian dao
tao khac nhau nhu: 16p co sd, I6p nang
cao, I6p chuyén dé... Khoa ciing da dao
tao dugc hang nghin hoc vién qua cac
16p bdi dudng nhu trén.

Vai nam gan day, dé da dang héa hon
cac loai hinh dao tao, cac cédp bac dao
tao, Khoa d4 md thém hé cao déng
chinh quy 3 ndm va md hé dao tao chinh
quy lién théng Cao déng - Pai hoc 1,5
nam.

D& dao tao day dl cac cap bac cla
nganh TV - TT, ndam 1991 trudng Pai hoc
Van hba Ha Nbdi da dugc Chinh phl cho
phép ma ngach dao tao thac si, la co sd
dau tién & Vit Nam dao tao bac thac si
TV - TT. Cho dén nay d3 dao tao dugc
13 khoa véi gan 300 hoc vién tét nghiép.

Pén nam 2008, Chinh phl ra quyét
dinh cho phép Trudng Dai hoc Van hoa
Ha Né6i (DHVHHN) md ngach dao tao
tién si TV - TT, day cling la co s dau tién
trong ca nudc dao tao tién siTV - TT.

Truing PHVHHN da tuyén sinh khoa
nghlen clQu sinh nganh TV - TT d4u tién

& Viét Nam, c6 3 ngudi trang tuyén khoa
I (ndm 2008)...

Bao tao thac si va tién si do khoa Sau
Bai hoc quan ly. Dao tao hé Bai hoc tai



chirc do khoa Tai chic quan ly. Khoa TV
- TT chi tham gia diéu hanh va tryc tiép
giang day TV-TT & khoa tai chifc.

Khoa TV - TT dugc Ban giam hiéu
Trudng giao truc tiép té chiic, quan ly,
gidng day hé dai hoc chinh quy, cao
d&ng chinh quy va hé lién théng cao
dAng - dai hoc, nganh thu vién théng tin.

Khoa da dau tu nhiéu céng stic cho
cdc doéi tuong nay trong thoi gian
qua:

+ V@ chuong trinh dao tao: khoa TV -
TT da ¢d nhiéu cd gang, khéng ngimg
. d8i mai va hoan thién chuang trinh dao
tao dai hoc nganh TV - TT trong suét
‘qua trinh hoat déng tif trude dén nay.

Pac biét nam 1992, véi viéc ddi maéi
tén khoa, trudc day la khoa Thu vién,
-ndm 1992 d6i thanh khoa Thu vién -
Thong tin, muc tiéu dao taoc dugc md
rong ca thong tin va thu vién, nén
chuang trinh dao tao dugc déi mai, nhidu
mén hoc méi thudc théng tin dugce trién
khai dua vao giang day nhu: Théng tin
hoc, M6 ta ndi dung tai liéu, Luu trir
théng tin, Tra clu théng tin, Tin hoc trong
thdng tin - thu vién vv...

Nam 2002, trudc yéu clu bic thiét
cla thuc t&, theo quyét dinh s6 3440 cla
Bo Gido duc & Pao tao, hdi déng nganh
thu vién da dugc thanh lap dé xay dung
chuong trinh khung giao duc dai hoc
nganh TV - TT.

Duéi su chd tri cGia Trudng DPHVHHN,
vdi su tham gia cGa 19 nha chuyé&n mon,
gdm cac can bd giang day, cac chuyén
gia ddu nganh trong ca nudc, chuong
trinh khung da dudc xay dung véi 120
don vi hoc trinh, gém 27 mén hoc, (10
mén ¢d s8, 17 mén chuyén nganh) va 16
hoc trinh tu chon.

Khi xay dung chudng trinh khung, Hoi
déng nganh TV - TT da xac dinh muc

tiéu dao tao ngudn nhan luc TV - TT &
bac dai hoc phai c6 trinh dd Iy luan va
thyc tién nghiép vu vé t8 chifc cac hoat
déng trong cac chu trinh cda co quan TV
- TT, ¢6 kha ning s dung céng nghé
théng tin.

Béi chiéu vdi yéu cdu dit ra cho céan
bé TV - TT hién nay, muc tiéu trén da
dap (ng dudc nhiing yéu cau cia thuc
tién.

Trong chuong trinh mdi, nhiéu mén
hoc mdi da dudc xay dung nhu: Phap
ché thu vién - théng tin, Céng nghé
thong tin, Mang théng tin may tinh, Thuy
vién,dién tl, T8 chlic bao quan kho tai
liéu v.v... Tén goi, ndi dung mot s mén
ciing dudec mé réng, d8i méi nhu: Bién
muc mé ta, Cong tac ban doc va dich vu
théng tin, Dinh chi dé, dinh tir khéa tai
liéu, Luu trir théng tin, Tin hoc tu liéu,
Phan mém tu lidu...

Véi nhimg bd sung, d6i mdi nay
chuong trinh khung da phan nao duoc
cap nhat kién thic mdi phu hgp véi thuc
té.

+ V& phuong thirc dao tao: Khoa TV -
TT da tién hanh giang day ly thuyét song
song v@i thuc hanh. Ngoai cac budi hoc
trén 18p, sinh vién con duoc di tham
guan, nghe bao cao ngoai khéda, di thuc
tap nam th( 3: 7 tuan va nam thir 4: 12
tuan tai cac thu vién va trung tam thong
tin.

Dé cho viéc hoc ly thuyét gan véi thuc
t€ sinh déng, nam 1996 khoa TV -TT da
dugc Trudng cho t6 chiic moét thu vién
thire hanh véi hon 6.000 tai liéu, gdm tai
liéu nghiép vy, tai liéu thuc hanh va tai
liéu tra cliu, c6 can bd thu vién hudng
dan, gip d& thuc hanh riéng. Thu vién
thuc hanh 1a ngi g€ sinh vién lam thuc
hanh cac bai tap, doc tai liéu do giao
vién yéu cau.

Nam 2008, Trudng cho khoa TV - TT

Tap chi THU VIEN VIET NAM

69



70

t6 chirc phong may riéng vdi 31 may, néi
mang phuc vu cho hoc tap va giang day
clia Khoa, cé may chiéu Iap sén h trg,
nén phuang thifc gidng day ly thuyét gan
véi thuc t€, c6 cong nghé thong tin ho
trg, da budc dau khéng dinh hiéu qua va
tac dung.

+ V& nghién cutu khoa hoc: Nhiém vu
nghién ciu khoa hoc la nhiém vu quan
trong ddi véi giang vién va sinh vién cac
trudng dai hoc ndi chung va BPHVHHN
néi riéng.

Théay va tro khoa TV - TT da xac dinh
dugc nhiém vu nay, nén thuc hién tuong
doi tét. Hang nam Khoa déu ra dé tai,
huéng dan sinh vién nghién cld khoa
hoc, t8 chirc cho sinh vién bao céo khoa
hoc & cap khoa va cdp truong. Nhiéu
nam sinh vién khoa Thu vién dat giai cao
3 cdp Bd, cdp nganh.

Giang vién khoa TV - TT ngoai giang
day, cling tham gia nghién ctru khoa hoc
rat nghiém tac, da hoan thanh nhiéu dé
tai cap BO, cap Trudng, viét bai cho béo,
tap chi, tham gia hdi nghi, hdi thao va
viét gido trinh, tai liéu tham khao v.v...

Khoa TV - TT la khoa bién soan dugc
nhiéu gido trinh nhat trong toan trudng
va toan nganh, tdng cong da bién soan
16 giao trinh, cac gido trinh va sach
tham khao dudc coi la dé tai nghién cliu
khoa hoc cap B&, cap Trudng.

+ Vi d6i ngii can bo: hién tai khoa TV
- TT chi cd 13 can bd trong d6 2 can bd
hanh chinh: 1 gido vu, 1 phu trach thu
vién thuc hanh, giang vién thuc té chi ¢b
11 ngudi chia lam 2 t8 bd mon: Thuy vién
hoc 6 ngudi va Thong tin hoc 5 ngudi, tat
ca giang vién cb trinh dé thac si trd Ién,
trong dé c6 2 gidng vién chinh.

S6 Iugng can bo nhu trén [a kha khiém
t&n d6i voi mot khoa, quan ly, gidng day
cho gan 1.000 sinh vién chinh quy va tai
chirc, cé lich st ton tai 50 nam.

Nhung bl lai, khoa TV - TT da thu hat
va nhan dugc su cdng tac giup dd cla
nhigu phé gido su, tién si va cac chuyén
gia TV-TT dau nganh trong va ngoai
trudng, nhd vay viéc dao tao cling dugc
dam bao.

2. Mét s6 nhan xét chung vé céng
tac dao tao nguén nhan Iyc TV - TT
trong théi gian qua

Qua nghién cltu, tim hidu vé cong tac
dao tao ngudn nhan lyc TV - TT, ti cé
mét s6 nhan xét sau: Nhin chung cong
tac dao tao ngudén nhan luc TV - TT
trong nhitng ndm qua da c6 budc
chuyén minh quan trong theo kip nhimg
bién déng va dap (mg dugc nhiing yéu
cau dat ra cla thyc t8. Mac du vay cong
tac dao tao ngudn nhan luc TV - TT clia
trudng, cla khoa con nhimg han ché
sau:

- Vé muc tiéu dao tao: d@ md rdng
muc tiéu tir can bd thu vién sang can bd
TV - TT hoac can b théng tin thu vién
nhung co ban van ning vé thu vién.
Chua c¢6 phan ban cu th&, chi c6 mét
chuong trinh cho ca hé dai hoc, hodc
cao dang, hoac lién théng.

- V& chuong trinh dao tao: Nhin chung
déu co chinh Iy, bd sung cac mén hoc
m&i, phll hdp véi timg giai doan cu thé.

Trong cau tric chuong trinh déu cé
phan thanh: hoc phan bat budc va hoc
phan t¢ chon, nhung viéc tu chon nay
ch(r yéu 1a do thay chon chir khdng phai
sinh vién chon.

~ Vé phuong thire dao tao: con don
diéu, phuong tién giang day codn thd so,
it hdp dan, do it &p dung céng nghé mai
vao gidng day. Chi yéu van la thay
gidng, trd nghe, ghi bai.

- V& hinh thic dao tao: Nhing nam
gan day cb nhidu déi mdi dang kich lé,
da dang cac loai hinh nhu: Bai hoc chinh



Anh minh hoa

quy, dai hoc vira hoc vira lam, cao déng,
lién théng cao déng - dai hoc, cac 16p bdi
- dudng nghiép vu v.v... nhung chua linh

hoat con nZng vé nién ché&, nén chuyén
“sang dao tao theo tin chi.

- V& dbi ngi cén b6 gidng day: Cén
~ thiéu vé s iugng va trinh d6 chuyén moén

- chua cao, s8 lugng sinh vién tang 1én gap
3, giao vién giam 1/3 so véi trudc day, vi
thi€u giao vién ca hitu, nén gido vién clia
Khoa phai gidng day nhiéu, nén it c6 thdi
gian nang cao trinh dé chuyén mén.

BO Gido duc va Pao tao dua ra chi
tiéu 25 sinh vién trén 1 giang vién, &
khoa TV - TT ¢6 ty |8 60 sinh vién trén 1
giao vién, nhu vay ta hon gap ddi chi tiéu
cla Bo.

- V& gigo trinh va tai liéu tham khao:
T4t ca cac nganh déu thidu, nganh nhiéu
nhat nhu nganh TV - TT ciing chi bién
soan dudc 1/2 s6 giao trinh cho cac mdn
hoc, con lai |a hoc chay.

3. Cac gidi phap nang cao chit
lugng dao tao ngudn nhan luc nganh
TV-TT

Qua nghién clu thuc trang dao tao
nguén nhan luc TV - TT & Trudng Pai
hoc Van héa Ha Noi nhu da trinh bay
trén, chang t6i manh dan dua ra 4 giai
phap nham nang cao chat lugng dao tao
ngudn nhan luc TV - TT trong thdi gian
tdi nhu sau:

Gidi phdp 1: P6i mdi chuong trinh,
d6i mdi phuong phdp giang day, hoc
tip, d6i moi phuong phap kiém tra,
danh gia.

Chuong trinh & day phéai theo kip dugc
yéu cau phat trién, phai cap nhat, dinh
huéng vao théng tin hoc va coéng nghé
théng tin.

- P8i mdi phuong phap day: phai gidm
bét gis ly thuyét, tang gid thuc hanh va
thao luan, can phai chi ¥ t8i viéc sép
x€p cau truc ndi dung bai giang sao cho
¢b sy trg gilp cla cac phuong tién giang
day hién dai, dé bai gidng sinh déng
hon, hdp dan hon, thu hit su chid y cla
sinh vién.

P& méi phuong phap hoc tap cla
sinh vién chinh 1a phat huy tinh tich cuc,
doéc lap, sang tao trong hoc tap, ren
luyén ky nang thuc hanh, tham gia
nghién ciu khoa hoc, tap thdi quen tu
hoc, tu nghién clru.

Bdi méi phuong phap kiém tra, danh
gia, can tranh khuynh huéng danh gia
qua viéc hoc thudc long, quan trong la
phai danh gia dugc kha nang linh hdi, va
van dung kién thic cla sinh vién. Banh
gia phai dua vao diém chuyén can, diém
kiém tra gitta mén va diém thi hét mén.

Gidi phdp 2: Ndng cao trinh d¢ va
khd nang cua giang vién.

Trong nha trugng, ngudi giao vién
luén giir vai trd quan trong. Tuc nglr Viét
Nam c6 cau: “khéng thay dé may lam
nén”, trong bdi canh hién nay ngudi thay
thuc su trd thanh “chuyén gia vé viéc
hoc, 1a ngudi t& chirc va huéng dan qua
trinh day - tu hoc”.

Pé dao tao ra doi ngl can b6 TV -TT
c6 trinh dd, doi hdi ngudi giang vién phai
c6 kién thic chuyén mén gidi, cd khd
nang quan ly, c6 kién thitc vé tam ly, su
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cac can bd thu vién théng tin da tot
nghiép tir nhiéu nam trudc.

*Déi voi B¢ Gido duc dao tao va B¢
Van hod, Thé thao & Du lich

1. B& Van hoa, Thé thao & Du lich va
B6 Giao duc va cac ¢co sd dao tao dao
tao cAn quan tam hon nita dén viéc boi
dudng kién thirc cho nhimg ngudi lam
cong tac gidng day nganh thu vién -
théng tin. Quan tam hon nita dén viéc
sap xép lai chic danh hoc vi @& khuyén
khich .ddng vién cac can bd giang vién
. khéng ngimg hoc hdi nang cao trinh dd.

2. B8 Van hoa, Thé thao & Du lich, B&
Giao duc va cac co s6 dao tao cin cd su
khuyé&n khich va déu tu thod dang cho
viéc bién soan, xuat ban cac gido trinh
va tai liéu tham khdo cho hoc sinh.

3. B6 Giao duc va Dao tao, B Van
hoa Thé thao & Du lich cdn quan tam
cho phép cac ca sé dao tao chuyén
nganh thang tin thu vién ddy manh viéc
hogp tac véi nhau trong pham vi quéc gia
va qudc t&. Can sOm dit ra mot ké
hoach thich hgp va tich cuc trong viéc cir
cac can bd gidng day chuyén nganh
Thong tin - Thu vién di hoc tap tu nghiép
d nudc ngoai. Cap kinh phi cho can bd
giang vién tham du cac cudc hdi thao
quéc t& nham trao d8i kinh nghiém va bé
sung kién thic méi & trong va ngoai
nuéc. '

TAI LIEU THAM KHAO

1. M6 hinh vé giai phap dao tao ngubn
nhén luc thu vién thong tin d Viét Nam trong
diéu kién x& hoi théng tin hién dai. D8 tai
nghién cinu khoa hoc cép Bo.- H.; khoa Tv-
TT (Dai hoc Van héa Ha Néi) 2004.

2. Vii Duong Thuy Nga. Suy nghi vé
nhiing yéu céu vé pham chét va nang luc
cla nguoi can b thu vién - théng tin trong
diéu kién hién nayl/ Tap chi Thu vién Viét
Nam.- 2005.- 86 1.-tr.11 - 14.

NUA THE KY DAO TAO...
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pham va ngoai ngir. Hién nay dbi ngl
giang vién clia nganh TV - TT con yéu
va thiéu, can dugc nang cao va nang
cao bang nhiéu bién phap khac nhau.

Giai phap 3. Pao tao thuong xuyén

Hoc tap thudng xuyén cb6 y nghia
quan trong déi vai nghé TV - TT, vi can
bé cha nganh phai truc tiép tham gia
phuc vu cho viéc hoc tap suét dgi cia xa
héi. Ho phai dong gép mdt phan vao viéc
xay dung mét xa hdi hoc tép - mot su
ménh hét slc cao ca.

Pao tao thudng xuyén la médt qua trinh
hoc tap lién tuc dé cap nhat kién thiic va
ky nang. Cong tac dao tao thuong xuyén
can dugc ddy manh, d4u tu, c3i tién sao
cho cb hiéu qua thiét thuc.

Gidi phdp 4: Pdy manh xd héi hoa

Xa hdi hdéa cbng tac gidao duc - dao
tao 1a mét trong nhiing chd truong 1dn
cla Pang va Nha nudc ta nham tang
cuong cac nguédn luc cho gido duc va
dao tao.

Xa hdi héa cong tac gido duc la mot
gidi phéap t6i uu dé thuc hién chl truong

vé mdt nén “gido duc nhan dan” vén ¢d

cla dan tdc Viét Nam. N6 gdp phan giai
quyét mau thudn mang tinh thoi dai
trong cong tac giao duc va dao tao ndi
chung va dao tao can bd TV - TT ndi
riéng, do 1a nhu clu hoc tap cla xa hoi
ngay cang cao, nhung thuc luc dap img
clla xa hdi lai ¢ han.






