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Tom tét: Phan loai quan diém la nghién ctiu, phan tich cac y kién clia con ngudi, thai do, cam xuc
va tinh cam ciia ngudi dé déi véi mot ndi dung hay thuc thé. Cac ndi dung hay thuc thé co thé dai
dién cho cac ca nhan, t8 chtic, su kién hosc chl dé. Trén cd sd cac van dé dua ra xem xét sé dudc
bao phi bdi cac y kién nhiéu nhat, két qua phan loai sé du doan dudc tinh cam hay y kién do la tich
cuc hay tiéu cuc.

V&i muc dich ndm bat nhiing y kién, tinh cdm ciling nhu danh gia clia ban doc sau khi sii dung thu
vién trong thdi gian qua, chdng téi thuc hién nghién cltu thdng qua qua trinh bién tap di liéu binh
chon ctia ban doc trong qua trinh khao sat, sau dé sl dung céc ky thuat hoc may dé phan loai quan
diém nh&m n&m bt dugc cac théng tin qua d liéu d6. Qua trinh danh gia nay khong bi chi phéi béi
cac nha quan ly hay ngudi thuc hién khao sat, c6 dé chinh xac cao va rat khach quan.

Trong bai viét nay, tac gia trinh bay két qua thuc hién clia qua trinh phan loai quan diém clia ban
doc ddi véi thu vién Trudng Pai hoc Quang Binh, qua dé nam bat dugc cac y kién clia ban doc déi
vGi thu vién va rut ra dugc nhiing két luan hiu ich cho qua trinh quan ly, phuc vu va phat trién thu
vién trong thdi gian téi.

TU khoa: Phan loai quan diém; phan tich tam ly; khai pha y kién.

EUALUATING READER OPINIONS THROUGH THE CLASSIFICATION ANALYSIS OF THEIR VIEWPOINTS

Abstract: Viewpoint classification is the study and analysis of people’s opinions, attitudes,
emotions, and feelings towards a content or entity. The content or entity may represent individuals,
organizations, events or topics. On the basis of the issues under consideration that will be covered
by the most popular opinions, the classification results will predict whether that sentiment or opinion
is positive or negative.

For the purpose of capturing the opinions, sentiment as well as evaluations of readers after exploiting
and using the library in the past time. We do our research through through the process of editing
your poll data of readers during the past time survey, then using machine learning techniques to
classify opinions to capture information through that data. This evaluation process is not governed
by managers or survey takers, is highly accurate and very objective.

In this article, the author presents the results of the process of classifying readers’ opinions about
the library of Quang Binh University, thereby capturing the opinions of readers about the library and
drawing useful conclusions for the process of library management, service and development in the
future.

Keywords: Opinion classification; sentiment analysis; sentiment mining.
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1. TONG QUAN

Ngay nay, su phat trién va ting dung cla
cong nghé théng tin da tham nhap vao tat
ca céac hoat déng clia cudc song, trong dé
c6 hoat dong giado duc. Tat ca cac hoat dong
dich vu déu sl dung va khai thac mang
internet, v&i nhiéu thiét bi truy cap, nhiéu
trang mang xa hoi dugc két ndi va chia sé
thong tin. Ngugi st dung thudng xuyén chia
sé quan diém, y kién, suy nghi tinh cam clia
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ho thédng qua céac trang mang xa hdi, cac
trang web, cac dién dan hay cac cudc diéu
tra, khdo sat. Va nhu vay, qua cac trang
mang do ching ta tim thdy cac y kién cla
ho, théng tin phan héi vé& san pham hoic
IGi nhan xét, phé binh. Banh gia dugc cac
y kién do sé cung cép nhiéu théng tin hiu
ich cho nhiing muc dich khac nhau cla céac
t6 chiic va nha quan ly.

Phan loai quan diém, phan tich tam ly



hay khai pha y kién la cac linh vuc nghién
cliu dé phan tich cac y kién clia con ngudi,
thai do, cadm xuc va tinh cdm cla ngudi do
déi véi mot nodi dung hay thuc thé nao dé.
Phan loai quan diém la trich xuat va xd ly
cac y kién cla con ngudi vé mot thuc thé,
ndi dung nao do. Qué trinh phan tich quan
diém sé xac dinh dudc xu hudng y kién cla
con ngudi, sau dé ching ta s dung dé
phéan tich né. Muc tiéu clia phan loai quan
diém la tim xu hudng y kién, xac dinh nhiing
tinh cAm ma ho thé hién theo khuynh hudng
nao, ti dé danh gia céac y kién phan cuc cla
ho d6i véi thyc thé dé. Phan loai quan diém
cla ngudi st dung la mét linh vuc nghién
cuu trong khai pha di liéu, trong x0 ly ngon
ngl ty nhién va ngdn ngl hoc véi muc dich
thu thap dugdc nhiing théng tin mong muén
vé quan diém clia ngudi dung [4].

Phan loai quan diém théng qua phan
tich y kién clia ngudi dung ngay cang thu
hut dugc nhiéu su chd y clia con ngudi vi Igi
ich tuyét vGi clia né vaéi xa hoi va cudc séng.
Phan loai quan diém ngusi dung trén co sd
phan tich y kién cta ho vé mot néi dung nao
dé, nhiing tinh cam c6 thé dugdc phan loai
thanh mét trong hai loai, chéng han nhu tich
cuc va tiéu cuc; hodc réat tét va tét; hodc xau
va rat x4u; hoac t6t va x4u, .... G khia canh
nay, mot nhiém vu phan tich y kién cé thé
dugc hiéu nhu 1a mot nhiém vu phan loai
ma mdi thé loai dai dién cho mot tinh cam
clia ngudi dung.

Qué trinh phan tich quan diém ngudi
dung cé thé gilp cac nha quan ly, cac té
chtic xa hdi phan tich, tdng hop, té chic va
du bao céac dinh huéng y kién cta déi tugng.
N6 dong vai tro quan trong trong nhiéu hoat
déng nhu danh gia y kién ngudi dung, phan
tich thi trudng san phadm va danh gia quan
diém clia ngudi dung. Viéc phan tich quan
diém di dén phan loai y kién ngudi dung sé
cung cép cho cac té chiic xac dinh chién
lugc dé nang cao chat lugng hoat dong. N6
cling tao diéu kién cho cac nha hoach dinh
chinh sach hay cac chinh tri gia phan tich
thai do, su ti€p nhan cla cong ching doéi véi
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céac chinh sach, dich vu cong cdng hoac vaGi
cac van dé chinh tri, trung cau dan y [1, 3].
Muc dich chinh clGia phan loai quan diém
ngudi st dung la xac dinh su phan cuc cla
y ki€n ngudi dung. Trong nghién cliu nay,
chung téi van dung vao bai toan phan loai
quan diém cla ban doc théng qua qua trinh
khai thac s dung céc dich vu cla ho doi véi
thu vién Trudng Pai hoc Quang Binh.

2, VAI TRO, ¥ NGHIA CUA KHAI PHA QUAN BIEM
cUA BAN BOC DOI VI HOAT BONG THU VIEN

Quan ly hé théng TT-TV bang phuong
phap truyén théng chi cé kha nang quan
ly & muc do thap, va do chinh la rao can
anh hudng dén su phat trién cla thu vién.
Quan ly truyén théng chi yéu dua vao kinh
nghiém dé dua ra quyét dinh, dé 1a chi
quan, mot chiéu, thiéu thong tin, va khéng
thé dap (ing yéu cau clia thoi dai nhat |1 khi
moi hoat déng déu gan vGi céong nghé. Tu
xu hudéng phat trién clia nén tri thiic s6, cac
ngudn luc cla thong tin la rat da dang va
phong phu, bao gém cac loai tai liéu giay
va s0, sach dién t, tap chi dién t, co sé
dd liéu dia CD, di liéu da phucng tién va
dd liéu web.

T4t ca cac hoat dong trong thu vién déu
c6 muc dich cudi cung la phuc vu ban doc
mot cach tot nhat. Vi vay, viéc ndm bat y
kién, danh gia, nhan xét va nhiing kién nghi
clia ban doc doéi vdi thu vién mét cach kip
thai 1a vé cung quan trong déi véi cac nha
quan ly, ti dé c6 nhiing chinh sach, hoach
dinh, thay déi dé dap ting nhu cau cla ban
doc. Ban doc la ngudi truc ti€p khai thac co
s@ vat chat cda thu vién, cac y kién nhéan
xét, phan héi vé ca sG vat chat sé gilp cac
nha quan ly cé nhing diéu chinh phu hgp.
Trong qua trinh tim kiém tai liéu, khai thac
cac dich vu lién quan dén tai liéu, ban doc
cling sé thau hiéu dudc su dap ung va hiéu
qua mang lai cha hoat dong dé. Ban doc
sé danh gia dudc kha nang tim kiém nhanh
hay cham cua hé théng, tinh da dang cua
nguon tai liéu, ... Nhu vay, ndm bat dugc y
kién clia ban doc sé gilip cac nha quan ly co
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dugc nhiing théng tin quan trong dé hoach
dinh va dua ra nhiing chinh sach phat trién
hé thong TT-TV mét cach tot nhat.

N&m bat dudc céac y kién nhan xét, quan
diém, tinh cam va cac kién nghi clia ban
doc sé gilp cac nha quéan ly cé dudc céac
chinh sach nhu:

- Thuc ddy phat trién vin héa doc;

- Phat trién tai nguyén théng tin phu hgp
vGi muc tiéu, ndi dung, chuaong trinh, linh
vuc, nganh dao tao, nghién cutu khoa hoc
va phat trién cong nghé ctia Trudng Dai hoc
Quang Binh;

- Piéu chinh cac chinh sach phu hop dé
xay dung va phat trién cac ngudn tai liéu
ndi sinh, co s di liéu so, tai liéu day hoc
truc tuyén, tai nguyén hoc liéu md va cac
ngudn tai nguyén khac phuc vu cho céng
tac giang day, hoc tap va nghién cltu khoa
hoc. T8 chlc va quan ly cac hoat dong
TT-TV mot cach hiéu qua. Phat huy kha
nang ung dung cdéng nghé théng tin vao
cong tac quan ly va phuc vu ban doc, hién
dai héa thu vién. T8 chic khéng gian doc;

- Huéng dan st dung s&n phdm thu vién
va dich vu thu vién;

- Hoan thién k¥ nang tim kiém, khai thac
va sl dung thong tin;

- Clng c6, mé réng kién thiic cho ngudi
hoc, ngudi day va can bo quén ly mot cach
khoa hoc va kip thdi. Xay dung, phat trién,
xU ly, luu gili, bdo quén va két ndi tai nguyén
thong tin phu hgp v6i ngudi st dung thu
vién. T8 chuc khai thac, sl dung cac san
phém théng tin va dich vu thu vién phu hgp
vGi ban doc clia minh. Gop phan hinh thanh
va phat trién kién thiic, k§ nang, phdm chat,
nang luc clia con ngudi trong xa hoi so.
Truyén ba tri thiic, phat huy gia tri van hoa
cla dan tdc va nhan loai;

- Phuc vu t6i uu nhu cau nghién cuu,
hoc tap, gidi tri cho ban doc; cé cac chién
lugc lién két vai thu vién trong nudc va nudc
ngoai, dap Gng mot cach t6t nhat cac hoat
dong khac cia mot thu vién.
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3. HOC MAY VA UU BIEM CUA HOC MAY

Phuong phap Hoc may s dung céac giai
thuat hoc may ndi tiéng bang viéc st dung
cu phép va céac dac trung trong ngdn ngu.
Céac giai thuat hoc may da dudgc ching minh
la nhiing giai thuat phan loai rat hiéu qua
cho van dé phan loai van ban. Céac giai thuat
nay phu hgp véi bai toan phan loai van ban
vi ching cé kha nang dap Uing dugc khong
gian dau vao co so chiéu rat I6n, cac dac
trung rdi rac, it lién hé 1an nhau, cac vecta tai
liéu thua va cac van dé phan I6p trong van
ban c6 thé chia cét dugc. Hoc may la mot
linh vyc co lién quan dén viéc nghién clu
céac thuat toan va ky thuat cho phép cac may
tinh dé “hoc hoi” tu dong tu kinh nghiém. Hoc
may bao gom hoc c6 giam sat, hoc khéng co
gidm sat va hoc ban giam sat [11].

- Hoc c6 giam sat

Cac phudng phap hoc c6 giam sat phu
thudc vao su tén tai cla cac nhan huén
luyén van ban. Co6 rat nhiéu loai hoc co
giam sat trong phan loai van ban, qua trinh
phén loai qua phudng phéap hoc c6 giam sat
dudc thuc hién qua nhiéu budc khac nhau:
Pau tién can xac dinh loai clia tap di liéu
can huan luyén, sau dé tién hanh thu thap
di liéu huén luyén. Viéc thu thap da liéu
huén luyén cé thé thuc hién bing nhiéu
cach khéac nhau. Budc tiép theo la lya chon
va biéu dién cac dic trung, budc nay cé vai
tro quyét dinh hiéu qué cla qua trinh phan
loai. Hau hét cac phuong phap may hoc ap
dung cho bai toan phéan loai van ban déu
st dung cach biéu dién van ban duéi dang
vecto dac trung. Diém khac biét duy nhat
chinh la khéng gian dac trung dugc chon
lua. S6 lugng céc dac trung khong dudc
qua Ién, do su bung né di liéu, khéng dudc
qué nho sé khong dam bao thong tin, ching
phai dii 16n dé du doan chinh xac dau ra. Dé
gidi quyét van dé nay, théng thudng ching
ta sé chon lya nhiing dac trung dugc danh
gia la hu ich, bé di nhiing dac trung khdng
quan trong. Trong giai doan nay, chung ta
st dung cac phuong phap chon lua dac



trung hiéu qua dé giam chiéu cla vecto dic
trung van ban ma khong mat di dé chinh
xac khi phan loai. Budc cudi clng la xac
dinh c4u trdc cla ham chic nang can tim
va chon gidi thuat hoc tuong Ung, chay giai
thuat hoc tU tap huén luyén thu thap dudc
dé cho ra két qua. Mot s6 phuang phap hoc
c6 giam sat phé bién trong phan loai quan
diém nhu phan loai theo xac suat véi mot
s6 k§ thuat phan loai xac suét néi tiéng nhu:
Phéan loai Nai"ve Bayes, Bayesian Network,
Maximum Entropy; Ky thuat phan loai tuyén
tinh. Ky thuat nay ndi bat véi phuong phap
phan loai May vector hé trg (support vector
machines), Mang ndron nhéan tao (ANN:
Aritificial Neural Network), Cay quyét dinh
(decision tree), Phan loai dya vao cac luat
cG béan (rule-based), ... Trong nghién clu
nay, chung téi st dung ky thuat hoc may
mang ndron nhan tao dé tién hanh nghién
cuu va thuc nghiém.

- Hoc khéng co6 giam sat

Hoc khéng giam sat la phuong
phap nham tim ra mé hinh phiu hgp véi cac
tap di liéu quan sat. N6 khac biét véi hoc
c6 giam sat G ché la dau ra dung tuang ling
cho mbi dau vao la khéng biét trude. Trong
hoc khong c6 gidm sat, dau vao la mét tap
di liéu dugce thu thap. Hoc khéng c6 giam
sat thudng xem cac déi tugng dau vao nhu
la mét tap cac bién ngdu nhién. Sau do,
mot mé hinh mat do két hgp sé dudc xay
dung cho tap di liéu dé. Hoc khéng cé giam
sat c6 thé dudc dung két hop vdéi suy dién
Bayes dé cho ra xac suét cé didu kién cho
bat ky bién ngau nhién nao khi biét trudc
cac bién khac.

- Hoc ban giam sat

Khi ca di liéu huan luyén va di liéu da
dan nhan khong c6 sén, chung ta cé thé su
dung phuong phap hoc niia giam sat. Mot
phan loai théng ké dugc huén luyén, viéc
hudn luyén c6 thé sl dung ca di liéu co
nhan va khéng c6 nhan. K&t hgp cac méau
c6 gin nhan va khong gan nhan dé sinh
mot ham hoac mét bd phan loai thich hgp.
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- Uu diém cta hoc mdy

Ngay nay, hdu hét tat ca cac t6 chlic,
cong ty khi muén xem xét danh gia di
liéu khach hang ctia ho dé phuc vu quan
ly, phat trién hoat déng hay kinh doanh
déu s’ dung hoc may va xem hoc may tré
thanh mot phan trong tam khong thé thiéu
trong cac hoat déng clia ho. Hoc may da
trg thanh mét yéu t6 tham gia vao qua trinh
canh tranh va nang cao chat lugng giia cac
cong ty hay t6 chic véi nhau vi hiéu qua ma
ndé mang lai.

Uu diém néi bat clia hoc may la xd ly
mot cach khoa hoc va khach quan viéc tim
cach bién déi cac di lieu dau vao thanh cac
di liéu dau ra co6 y nghia hon. Mot mé hinh
hoc may sé anh xa du liéu tu mét khéng
gian biéu dién nay vao moét khong gian biéu
dién khac ma trén dé ching ta c6 thé hiéu
rd hon vé di liéu ban dau. Hoc may lam
thay bd ndo con ngudi trong viéc tim kiém
cac anh xa bién déi biéu dién ban dau cla
di liéu thanh dang biéu dién c6 y nghia
hon, trliu tugng va bat bién haon. ST dung ky
thuat hoc may rat quan trong vi n6 c6 kha
nang cung cap cho cac té chiic cai nhin vé
xu hudéng trong hanh vi clia ngudi dung va
cac md hinh hoat déng dich vy, cling nhu
hé trg su phat trién clia cac dich vu méi.
Mot trong nhiing uu diém khac clia hoc may
la dat dudc tinh phd quat cao, cé nghia la
may tinh cé thé x{ Iy t6t nhiing di liéu ma
né cé thé chua gap bao gid, né cé thé suy
dién mot s6 nguyén tac rieng dé quyét dinh
xem ndi dung dé thudc loai két qua nao.

Hoc may ciing déng thdi tao nén tién
dé cho viéc biéu dién su phan tan clia cac
dd liéu, tinh todn phéan tan, tinh toan song
song, dua ra cac du doan, du bao hay tu
van,.. khi cho phép luu tri, x ly cac thuéc
tinh hoc dudc trén nhiéu thiét bi tinh toan
& nhiéu vi tri dia ly khac nhau. N6 ciing co
khd nang tao ra hay cung cdp mot coéng
cu m&i cho viéc phat trién cla cac té chuc
trong tuong lai khi ndm bat dugc cac thudc
tinh, dac trung cla d{ liéu trong qua trinh
biéu di&n di liéu cho may hoc tU mét ung
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dung nay c6 thé dudc st dung trong cac
ting dung khac mot cach hiéu qua.

4. NGHIEN CUU PHAN LOAI QUAN BIEM TAI TRUNG
TAM THONG TIN-THU VIEN, TRUGNG BAI HOC
QUANG BiNH

4.1. DU liéu nghién cuu

Pé tién hanh phan tich y kién, phan
loai quan diém cla ban doc, ching t6i tién
hanh khao sat truc tuyén 849 sinh vién va
136 can b6 gidng vién cla Trudng Dai hoc
Quang Binh véi cac chl dé khac nhau.

Bang 1. N§i dung théng tin khdo sat

T N6i dung khao sat

1 MUc d6 thudng xuyén dén Trung tam Hoc liéu

2 Muc dich s dung Trung tam Hoc liéu

3 SU dung may tinh tra cuu tai liéu

4 Ban doc thudng xuyén dén phong doc 1

5 Ban doc thudng xuyén dén phong doc 2

6 Ban doc thudng xuyén dén phong doc 3

7 Ban doc thudng xuyén dén phong doc 4

8 Ban doc danh gié dich vu thu vién

9 Ban doc s dung loai hinh tai liéu va danh gia nhu thé nao

10 Tap huén st dung phan mém thu vién

11 Truy cép internet va tra ctu tim ki€m théng tin trén may tinh tai Trung tdm Hoc liéu nhu thé nao
12 Yé&u t6 cla phong doc tai Trung tdm Hoc liéu nhu thé nao

13 Su dap Ung cla tai liéu tai Trung tam Hoc liéu cho nhu cau tin cta ban doc
14 MtUc dé truy cap vao website clia Trung tam Hoc liéu

15 Ban doc ti€p can ngudn tin théng qua cac kénh nao

16 S6 lugng may tinh dung dé tra ctu théng tin va phuc vu hoc tap & Trung tam
17 Phong céach va thai dé phuc vu cla can bd Trung tam

18 Su két ndi internet dén hé th6ng may tinh tra cdu tai liéu

19 Tim kiém tai liéu, gia han, xem théng tin mugn tra tai liéu trén hé thong

20 Thai gian cho mugn tai liéu cda Trung tam

21 Nguén hoc liéu, san phém va dich vu cla Trung tdm Hoc liéu phuc vu cong dong

D liéu thu thap ti khdo sat sé dudc tién
hanh tién x{ ly trén may tinh dé phuc vu cho
cac budéc xU ly sau hiéu qua hon. DG liéu
thuc nghiém tudng ung co6 985 file dugc tap
hgp dé xay dung may hoc va kiém th{. Sau
khi tach ti va loai bd tir diing, s6 ti c6 dugc
la 74.642 tu. Nhu vay, tap ngi liéu can mé
hinh hdéa la mot ma tran chda TF*IDF cla
cac tu co kich thudc 1a 985x74642 phan t.
Ngoai ra, chung t6i cling thu thap di liéu
tu cac trang web dé lam di liéu luyén hoc
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trong pham vi cu van danh gia vé thu vién,
hoat déng gido duc c6 6.500 ti bao gém:
Danh tu: 2.600 tu; Bong tu: 1.000 tu; Tinh
tu: 900 tu; Trang tu: 900 tu; Tu khac: 11.000
tu. Sau khi ti€n hanh x{ ly di liéu, chdng toi
sl dung 70% di liéu cé dugc dé lam d liéu
huan luyén va dung 30% di liéu con lai lam
dii liéu kiém th.

4.2. Cac budc xu ly dii liéu

D@ lieu phan loai quan diém dudc thuc
hién theo tién trinh sau:



NGHIEN cUU - TRAO BOI

Tich cuc
liéu Tienxily =  Hoc may
phan Al Tiéu cuc
loai /]\
Dir licu
I ) 1 ’
huéan luyén Trung tinh

Hinh 1. Tién trinh phén loai quan diém

Trong dé, di liéu phén loai la di liéu thu
thap tU ban doc, di liéu nay dudgc xU ly trudc
khi dua vao hoc may, sau qua trinh x0 ly
cla may sé cho ra di liéu da phan loai, di
liéu nay dugc phan chia thanh 3 loai tich
cuc, tiéu cuc va trung tinh.

4.3. Ky thuat mang ncron nhéan tao
Chung t6i st dung ky thuat hoc may

mang ndron nhan tao (ANN: Aritificial Neural
Network), dé cho hé théng tién hanh phan
tich, doan nhan cam xuc cla ban doc [5, 6].
Mang noron nhén tao ung dung trong phan
loai v6i cau trdc 03 I6p. Mang noron 1: gom
3 16p, I6p dau vao (input) gobm 30 nut, 16p
an (hidden) gém 12 nat, 16p dau ra (output)
gbm 5 nut (vector danh ti, dong tu, tinh tu,
trang tu va tu khac).

Dau vao 1 @ DPaura 1
>// \\ 3./ /
Pau vao 2 4..O< Paura 2
"é\ T
Pau vao 3 Piura 3
~Diura4
Pau vao 30 ~Piuras

Hinh 2. C4u tric mang noron 1

Mang Noron 2: Gém 3 I6p, I6p dau vao
(input) gbm 5 nut (vector danh ti, déng tu,
tinh tu, trang ti va tu khac), I6p &n (hidden)

Pau vao 1 - O’V\m

gbm 7 nut, I6p dau ra (output) gbm 3 nut
(tich cuc, khéng xac dinh va tiéu cuc).

. T/ —
Pau vao 2 Os”‘{ ﬁoﬁ%ﬁ, » Paural
. \><\,\“3‘§: X :}5“\: S
Pau vao 3 £ =57 ) ~ >< % Piura?2
OSFPOX%
/%/\\\\ // Paura 3
Piau vao 5 O&"@ -

Hinh 3. C4u tric mang noron 2
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D{ liéu luyén hoc dugc thu thap tu qua
trinh khao séat ban doc gébm céac thanh phan:
danh tu, dong tu, tinh tu, trang tu. Trong do,
céac ti mé t& muc dé vé tich cuc va tiéu cuc
dugc gan nhan phuc vu qua trinh luyén hoc.
Két qua phan loai dugc phan thanh 03 16p
tich cuc, tiéu cuc va trung tinh, dua vao két
qua nay dé phan tich, danh gia y kién ciia
ban doc.

4 DANH GIA KET QUA NGHIEN CUU VA BAI HOC
KINH NGHIEM

S{ dung ky thuat hoc may mang noron
nhan tao dé xu ly va doan nhan quan diém
cla ban doc d6i véi thu vién la phucng
phap lam cé ludn cui khoa hoc va c6 tinh
chinh xac cao théng qua cac uu diém cla
ky thuat nay [10]. Viéc phan loai théng qua
mang noron nhan tao dugc xU ly bang may
la khach quan. Qua trinh x( ly di liéu hoan
toan tu dong nén két qua mang lai co tinh
chinh x4c cao va minh bach, khéng cé6 su
can thiép clha con ngugi. Diéu nay co y
nghia rat quan trong trong viéc lay y kién,
danh gia, nhan xét déi v6i mot té chuic hay
hoat déng cho cac nha quan ly.

Qua qua trinh nghién clu va hé thdng
phan loai, ching t6i nhan thay viéc phan
cuc quan diém tich cuc clia ban doc déi Vi
Trung tam kha ré rang théng qua cac céau
héi khdo sat nhu:

“Ban doc thudng xuyén dén phong doc’-
Ty |é danh gia nay chiém 95%.

“Su dap Ung cla tai liéu tai Trung tam
Hoc liéu cho nhu cau tin clia ban doc day
dd’- ty 1é danh gia nay chiém 73%.

“Truy cap internet va tra ctu tim kiém
théng tin trén may tinh tai Trung tdm Hoc
liéu tér’, “Truy cap internet va tra ctu tim
ki€m thong tin trén may tinh tai Trung tam
Hoc liéu rat téf - hai ty 1& danh gia nay
chiém 74%.

“Phong cach va thai do phuc vu clia can
bd Trung tam nhiét tinh”, “Phong cach va
thai dé phuc vu cla can bd Trung tam rat
nhiét tinh’- hai ty 1& danh gia nay chiém
98%.
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“Su két noi internet dén hé théng may
tinh tra cuu tai liéu t6f’, “Su két ndi internet
dén hé thong may tinh tra clu tai liéu rat
t6'- hai ty 1& danh gia nay chiém 95%.

V6i cac nhan xét do, hé théng da danh
gia quan diém ctia ban doc la tich cuc thong
qua cac nhan xét nhu “thudng xuyén”;
“day du”; “rat tot’; “rat nhiét tinh”; “thudng
xuyén”, ... Ty lé cac danh gia tich cuyc cla
ban doc qua di liéu déu vugt trén miic 73%
va s6 liéu nay da khang dinh y kién danh gia
déi véi cac hoat déng thu vién 1a tich cuc.

Cac trudng hdp phan cuc quan diém
tiéu cuc clia ban doc déi véi thu vién cling
dudc hé thong doan nhan ro rang nhung tan
suét y kién cla ban doc vé quan diém tiéu
cuc la rat it, chiém ty & rat thdp nhu cac
trudng hgp:

“Su két noi internet dén hé thong may tinh
tra clu tai liéu yéu”, “Thoi gian cho mugn tai
liéu clia Trung tam la it ngay” hay “Rat it khi
sl dung may tinh tra ctu tai liéu”, ... véi cac
tl doan nhan tiéu cuc nhu “yéu”, “it ngay”,
“rat it khi” chiém ty 1& dudi 5%.

Cac trudng hgp doan nhan trung tinh
cling xay ra nhung rat han ché véi cac
tinh hudng c6 tii 4n v, tii 16ng hay nhan xét
chung chung nhu: “Tim kiém tai liéu, gia
han, xem théng tin mugn tra tai liéu trén hé
théng biét khdng ré 1dm”, véi ti doan nhéan
“khoéng rd 1am”.

Nhu vay, véi dac trung cla tiéng Viét rat
phong phu va da dang trong ngli nghia, ban
doc cling c6 nhiéu céach biéu dat va ca cach
thiic st dung ngdn ngd clia ngudi do, cac
cach thé hién tinh cdm, quan diém, cadm xuc
clia ban doc con phu thudc vao béi canh va
thdi gian ltc binh phdm cta nhiing ngudi
dé. Trong thuc t&, mét ti trong mét 1Gi binh
phdm dudc xem la quan diém tich cuc trong
tinh hudng nay, song van cé thé la tiéu cuc
trong tinh hudng khéac, nhat l1a trudng hgp
néi cham biém, mia mai hay cach dung tu
an du. D6i khi, mét nhan xét vé mét van
dé hoac chi la mot phan cla van dé ciing
c6 thé gay hiéu 1am cho hé théng khai pha
quan diém.



Viéc st dung cac k§ thuat hoc may dé
danh gia nhan xét clia con ngudi da dudc
minh ching cé hiéu qua trong nhiéu tng
dung [7-9]. VGi két qua nghién cliu nay trén
985 file di liéu khi s dung phuong phap
hoc may mang ncron nhan tao da mang lai
két qua danh gia khach quan va cé y nghia
trong viéc nam bat tam tu, y kién, tinh cam
va nhiing ki€n nghi cla ban doc dén Thu
vién Trudng Pai hoc Quang Binh. Phuong
phap nam bat nay khéng bi chi phéi béi tinh
chl quan cla ngudi khao sat hay ngudi truc
ti€p xU ly. Mot qua trinh danh gia hoan toan
tu dong va khach quan théng qua viéc trich
xuét cac théng tin di liéu da mang lai cho
cac nha quan ly nhiing thong tin rat hiu ich
trong céng viéc cing nhu cac dinh huéng
phat trién sau nay.

TU nhiing théng tin ndm bét dugc théng
qua danh gia khao sat sé trg gitup Trung
tdm hoan thién hdn céc chutic nang théng
tin va thu vién, phuc vu céng tac dao tao,
nghién ctiu khoa hoc, truyén ba phap ly, tu
van phap luat va quan ly cda Nha trudng,
gbép phan thuc hién tot nhiém vu chinh tri
ctia Nha trudng.

Tham muu cho Lanh dao Nha truGng
vé 16 chtic va quan ly cac hoat dong TT-TV
mot cach khoa hoc va hiéu qua hon; c6 cac
chién lugc Ging dung cong nghé théng tin
vao cong tac quan ly va phuc vu ban doc
mot cach hgp ly cling nhu viéc té chiic thuc
hién céng tac luu tri va khai thac tu liéu
théong tin, sach bao, tap chi, giao trinh, tai
liéu dién tl phuc vu cho céng tac giang day,
hoc tap va nghién cuu khoa hoc mét cach
hiéu qué hon.

Tu van, cung cép cac dich vu TT-TV, t6
chtic cac khoa bdi dudng nham nang cao
nghiép vu, kién thic vé TT-TV cho doi ngi
nhan sy lam céng tac théng tin, tu liéu, thu
vién va ngudi dung tin & trong va ngoai Nha
trudng.

Phat trién thu vién s6, luu gid, quan ly
théng tin, tu liéu nham phuc vu cong tac dao
tao, nghién cutu khoa hoc, trién khai ung
dung va quan ly, nghién clu, thu thap, x

NGHIEN cUU - TRAO BOI

ly, théng bao, phé bién va cung cép tin, tai
liéu khoa hoc, dich vu théng tin cho can bg,
cbng chuc, vién chuc, ngudi lao déng, hoc
sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc, nghién
clu sinh cling sé dat hiéu quéa nhat.
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