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Tom tét: Bai bao trinh bay cac tién dé va giai phap dé dam bao trién khai dich vu thu vién s6 thong
minh tai Thu vién Truyén cdm hiing Trudng Pai hoc Tén Dlc Thang nhu: xay dung cd ché quan ly
thong minh, phat trién ngudn tai nguyén so; dau tu va ting dung cdng nghé théng minh; may chi va
mang internet; xay dung doéi ngi chuyén vién thu vién chuyén nghiép, dap Gng yéu cau cua dich vu
théng minh. Bén canh do, phac thao dinh hudng xay dung, trién khai va phat trién cac dich vu sé
théng minh nham dap Ging nhu cau hoc tap, giang day va nghién ctu clia cong déng ngudi st dung
Trudng Dai hoc Toén Dlc Thang tir nam 2022-2037.
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Abstract: The purpose of this paper is to present the prerequisites and solutions to ensure the
implementation of smart digital library services at Ton Duc Thang University INSPIiRE Library in
terms of building a smart management system, developing digital resources; investing and applying
smart technologies; Servers and the internet; Create a team of professional librarians to meet the
requirements of smart services. Moreover, this paper provides a general view of the 2022 - 2037.
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DAT VAN BE

Trong ky nguyén Cach mang cong
nghiép 4.0, ngudn tin dang s6, dac biét la
nguon tin tryc tuyén trg thanh dac trung co
ban - yéu t6 tao nén su déi mdéi cin ban va
toan dién vé phuadng thiic hoat dong cla thu
vién ngay nay. Diém khéac biét c&n ban cla
nguodn tin hién nay la chidng tao thanh mot
khoi DG liéu 16n, mot khong gian thong tin
chung théng nhat, bao trum moi tai liéu khoa
hoc va lién théng véi nhau [7]. Cung véi sy
phat trién manh mé clia nguén tin dang sé,
ngay tu khi xuat hién, thu vién sé (TVS) da
nhanh chéng trd thanh tam diém thu hat su
quan tam cla nhiing ngudi hoat déng trong
linh vuc thu vién - théng tin. Phan c6t 16i
cla TVS la “bd suu tap truc tuyén cac tai
nguyén s&, cé té chiic, cé chat lugng dam
béo, dudc can b thu vién chon loc, suu tap
va quan tri theo cac nguyén tac quéc té vé
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phat trién bd suu tap, dudc bao quan lau
dai dé ngudi dung tin truy cap, tim lai va
khai thac tai nguyén dudc thuan tién va bén
viing trén nhiing dich vu can thiét [9].

Su phat trién cla cac cong nghé théng
minh va Ung dung cta no trong linh vuc
TVS da tao ra TVS théng minh. Diém then
choét clia TVS théng minh l1a kha nang dap
ting linh hoat nhu cau ngudi dung tin (NDT)
la ca nhan, cong dong trén nén tang nguon
tin va cac dich vu théng tin truc tuyén. TVS
thédng minh chinh la mét bd suu tap truc
tuyén dugc két ndi véi cac ngudn tin khac
nhau trong mot hé thong lién théng, hau
nhu khong bi gigi han (khéng gian théng tin
chung) va cac nha quan ly cung cép cac
dich vu theo hudng chu trong téi cac dich vu
ca thé hoa (personalised services), nham
tao ra cac san phadm danh riéng cho méi
ngudi (tailored). Mat khac, ngoai viéc phat



trién cac dich vu gén lién véi nén tang la
nguodn tin tryc tuyén, thi cac dich vu huéng
t6i hé trg ngudi dung tién hanh viéc trao déi,
chia sé thong tin phuc vu nghién clu, dao
tao; cac dich vu tryc tiép hé trg qua trinh
giao luu khoa hoc ciing dang tré thanh xu
huéng ndi bat clia TVS théng minh [14].
Thu vién Truyén cam hing (INSPIRE
library) ctia Trudng Dai hoc Ton Blic Thang
(TDTU) khai trucng va dua vao hoat déng
tu ngay 15/7/2017. Ky tu “i-information/
international” trong tén INSPIRE dugc viét
chii thudng dé phan biét véi cac ky tu khac
nham thé hién ré dinh huéng chd trong phat
trién ngudn tai nguyén sé cua thu vién, tao
cd sé cho viéc phat trién cac dich vu sé
(DVS) thong minh sau nay. T do dén nay,
viéc xay dung TVS theo dinh huéng TVS
théng minh van dudc 1anh dao Nha trudng
quan tdm dau tu tling budc theo kha nang
vé nhan luc va tai chinh cla truéng, phu hgp
véi chii truong chuyén déi s ctia Chinh ph.

2. CAC TIEN BE VA GIAI PHAP BE DAM BAO TRIEN
KHAI DICH VU THU VIEN SO THONG MINH TAI THU
VIEN TRUGNG BAI HOC TON BUC THANG

Viéc ting dung cac céng nghé sé, trong
dé co6 cong nghé di déng va két noi Internet
van vat, lam cho thu vién “hién thi” mot
cach than thién trén man hinh may tinh,
man hinh dién thoai dé tang cudng két néi,
tang cudng tuong tac véi ngudi st dung
chinh 1a m&u cho6t trong hoat déng thu vién
s6 hién nay. Viéc trién khai cac dich vu sé
thong minh tai thu vién dai hoc da trd nén
cap thiét déi véi thu vién dai hoc Viét Nam
néi chung va Thu vién TDTU néi rieng. Dé
dam béo thuc hién thanh cong cac dich vu
s6 thong minh, TDTU da c6 nhiing quyét
sach manh mé mang tinh then choét.

2.1. Xay dung co ché quan ly théng
minh

K& tii ndm 2012, viéc khai truong thu
vién dién ti da dat nén tadng dau tién cho
dinh huéng chién lugc phat trién thu vién
TDTU thanh TVS thong minh. Lanh dao
Nha trudng da co6 tam nhin dai han va sau
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sac cho su phat trién cong nghé song song
vGi phat trién thu vién, coi thu vién 13 trai tim
cta Nha trudng, la gidng dudng thu hai clia
Trudng. Trén co s& nay, da co cac quyét
dinh uu tién cho cac gidi phap céng nghé
mang tinh lau dai, cé tinh m& cao dé c6 thé
dé dang ma& rong, tich hgp véi cac tng dung
khac trong trudng, tao nén mét hé sinh thai
céng nghé cla mot truong dai hoc thong
minh trong tuong lai.

Thu vién Truyén cadm hing da thiét ké
cac dich vu dua trén su mé phong theo mo
hinh thu vién dai hoc hién dai trén thé gidi
nhu: Dich vu mugn lién thu vién toan cau;
Théng tin va Tham khéo; H& trg hoc tap,
giang day, nghién clu; Luu hanh tai liéu;
Can bo tai nguyén va nhiéu dich vu khac
nham hé trg t6i da kha nang tiép can va khai
thac tat ca tai nguyén hién co tai Thu vién.
Mot s6 DVS tai Thu vién l1a su két hgp gitia
thu vién véi tap doan Ex Libris (Israel) nhu:
OPAC (Online Public Access Catalogue),
Dich vu thu muc (Bibliographic Service),
Céng chi dé (Subject Gateways), Kho Iuu
trii t6 chic (Institutional Repositories), Truy
cap vao tai nguyén dua trén web (Access to
Web-Based Resources),..

Thiét k€ khong gian cla thu vién ciing
dua trén nén tadng dap (ng viéc trién khai
cac DVS théng minh, vGi mé hinh Khdng
gian hoc tap chung (Learning Commons)
gébm khu tu hoc qua dém 24/7 va 7 tang
lau. Méi trudng hoc tap, nghién clu ctia Thu
vién c6 thé phuc vu khoang 3.000 ngudi st
dung cung luc tai cac khu chuc nang nhu:

- Khong gian hoc tap chung gébm 09
phong thuyét trinh, 08 phong nghién clu ca
nhan, 03 phong hoc nhéom, 02 phong xem
phim, phong hoi thao truc tuyén,...;

- Khéng gian cho cac dich vu théng tin
gbm céac quay thoéng tin, khu vuc trung bay
tai liéu mdi, khu vuc st dung may tinh, cac
diém truy cap nhanh, cac tram in &n da
chuc nang, tram mugn sach ty déng,...;

- Khéng gian giao Iuu hoc tap gobm cac
diém gap g8, khu vuc ca phé, khu vuc doc
giai tri, sanh trién Iam,...;
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- Khéng gian cho céc dich vu, san phdm
dac biét gébm: Phong truyén thong, Khu
vuc trung bay cac san pham khoa hoc ciia
Trudng, Studio, Kho tai nguyén véat liéu
mau,... va Khong gian lam viéc cla Thu
vién.

C6 thé ndi, ca ché quan ly théng minh
tai Thu vién TDTU da gitp x6a bd nhiing
rao can trong viéc xay dung va trién khai
cac DVS théng minh tai thu vién, tao tién dé
cho cac DVS théng minh dugc tich hgp vao
moi hoat déng cta céng déng NDT, nham
dap Ung dudc moi loai nhu cau tin phong
phu va da dang cua ho.

2.2. Phat trién nguén tai nguyén sd

Viéc ting dung cdng tich hgp kién thic
va tra ctiu muc luc chung, théng nhat Primo
Discovery System va cac gidi phap thu thap
tai liéu m& SFX va metalib cho phép tiép
can va khai thac khéng gisi han vé khong
gian va thoi gian déi véi cac bo suu tap tai
liéu va ngudn tai nguyén sé cla Thu vién,
cung cép kha nang truy cap, khai thac hang
tram triéu tai nguyén sé ma vé hoc thuat va
nghién clu toan cau dudc tap hgp tu cac
nha xuét ban cling nhu nhiéu kho théng tin
khoa hoc s6 cla cac trudng dai hoc trén thé
gidi.

Bén canh viéc dau tu cac cd sé di liéu
(CSDL) mua quyén truy cap, xay dung
nguodn tai nguyén gido duc md, dau tu cac
gidi phap gat hai nguoén tai nguyén ma, Thu
vién s6 héa tai lieu dé xay dung ngudn tai
nguyén mon hoc dién ti. Thu vién s6 hoa
nhing tai liéu bdo dam vé ban quyén va
viéc s6 hdéa nham luu tri, bao quan trong
thu vién. Ban s6 hoa dudc danh dau la ban
sao luu trii va gisi han doi tugng ti€p can la
nha nghién clu, gidng vién thuc hién dé tai
nghién cuu khoa hoc. Khi phuc vu tai liéu
moén hoc dudc s6 hda cho sinh vién theo
chuang, phan phai c6 dé xuét cla giang
vién cac khoa va khi thu vién thuc hién
viéc sao chép phai kém theo thong bao vé
quyén tac gia va chi phuc vu trong mang noi
bod ciia TDTU.
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2.3. Pau tu va Gng dung cdéng nghé
théng minh

Coéng nghé théng minh la mét trong
nhiing yéu t& cdu thanh khong thé thiéu doi
vdi viéc trién khai cac dich vu thu vién théng
minh. Cong nghé théng minh bao gébm céac
yéu t6 vé ha tang, trang thiét bi va vién
thong. Céac yéu té nay khong chi mang tinh
chat hién dai ma con phai ddm bao nguyén
tdc cdé maéi lién két chat ché, ty déng hoa,
cam (ng va c6 kha nang nhan biét cac yéu
cau cua dich vu [3].

Thu vién TDTU UGing dung dong bd cac
gidi phap céng nghé mdi trong quan ly van
hanh, quén ly khai thac va quan ly phat
trién, gém hé théng phan mém ALEPH véi
tinh nang ndi bat 1a phan hé quan ly tai liéu
theo khoa hoc cung cac ung dung khac nhu:
Primo Central Index, SFX va Metalib cla
Coéng ty Ex Libris. Thu vién dugc trang bi
cac thiét bi quan ly ty dong theo cong nghé
RFID gobm: Hé théng phan loai tai liéu sau
khi ngusi doc trd sach; May lam sach, diét
khu&n cho tai liéu; Hé théng may muagn-tra
sach tu déng; C6ng an ninh tai liéu; Hé théng
kiém soat ra vao, may in da chiic nang va
nhiéu gidi phap céng nghé hang dau. Cac
co6ng nghé quan ly va ma hoa di liéu dang
dudc ap dung dong thgi tai Thu vién TDTU
bao gom: Cong nghé ma vach (barcode),
Ma ma tran (QR-Quick Response) va Céng
nghé nhan dién séng vo tuyén (RFID - Radio
Frequency lIdentification), trong dé, RFID
la céng nghé cot 16i cho tu dong hda Thu
vién. Cac hoat dong c6 ting dung cong nghé
RFID tai Thu vién TDTU bao gém: quan ly
NDT, kiém soat ra/vao, quan ly an ninh tai
liéu, mugn/tra tai liéu va phan loai tai liéu tu
doéng, dich vu in an/photocopy/scan tu dong,
dich vu st dung phong/khu vuc chtic nang,
kiém ké tai liéu. Cong nghé RFID da t6i uu
héa cac cong doan trong quan ly va phuc vu
NDT, gilp cho cac dich vu cla thu vién tré
nén chuyén nghiép va hiéu qua hon. Cac
cong doan xU ly, phan phéi tai nguyén, dich
vu clia Thu vién cling nhanh chéng va tién



Igi hon, tiét kiém nhiéu thai gian, cong suc
clia can bd thu vién va cad NDT. Cong nghé
RFID mang dén cho NDT ca hoi trdi nghiém
cac céng nghé mdi, chl dong trong viéc sl
dung cac dich vu cla thu vién nén da kich
thich NDT dén véi thu vién cling nhu tang
nhu cau s dung ngudn tai nguyén va cac
dich vu ctia Thu vién. Ngoai ra, viéc dau tu
va xay dung ha tang cong nghé con lam cho
cOng tac quan ly tat ca tai san cla thu vién
trG nén chat ché va dé dang hon.

Thu vién TDTU da thanh céng trong viéc
tich hgp gitia cac phan mém do Té phan
mém (CAIT) clGia Nha trudng viét riéng cho
Thu vién va cac thiét bi ty déng dua trén
céng nghé RFID dé dap Ung viéc tu dong
hoéa cac dich vu clia Thu vién nhu: thé sinh
vién, thé giang vién, vién chuc la thé RFID
tich hgp tat ca cac dich vu ctia Trudng nhu
thé thu vién, thé ngan hang, ra/vao ky tuc
x4, git xe,.. BDong thdi, khi thé dudgc kich
hoat tinh nang RFID thi tai khoan Céng
thong tin giang vién/vién chic (GV/VC) va
tai khoan Céng théng tin sinh vién sé 4 tai
khodn sl dung chung, duy nhat cho moi
dich vu trong Thu vién ndi riéng va ctia Nha
trudng ndéi chung. Tich hgp thanh céng Ung
dung thanh toan tu déng clia Nha trudng
véi thé/tai khoan ctia NDT va may in da
chtic nang trong dich vu in &n/photocopy/
scan clia Thu vién nham dap (ng su chd
dong tu phuc vu cla NDT. Tuong tu, doi
véi dich vu s dung phong/khu vuc chtc
nang, phan mém do CAIT viét theo yéu cau
clia thu vién da tich hgp thanh cong phan
mém dat phong véi thé RFID clia NDT va
hé théng access control kiém soét ra/vao
phong cling nhu hé théng thanh toan phi
tu dong clia Nha trudng. Ngoai ra, viéc tich
hgp tai khodn céng théng tin GV/VC, tai
khodn céng théng tin sinh vién va hé théng
thanh toan phi ty dong con dugc tich hgp
trong cac dich vu khac cla thu vién nhu: tra
cliu va khai thac tai liéu, st dung may tinh
thu vién, st dung mang wireless do thu vién
cung cap, mugn tai liéu vé nha, thanh toan
phi tré han,.. Xu hudng tich hgp va dung
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chung dd liéu nay la mét trong nhing Igi
thé quan trong trong viéc tu dong hda céac
dich vu, cung cép quyén chii ddong cho NDT
dé tu phuc vu, hudng téi viéc phat trién va
hoan thién cac DVS théng minh da va sé
ti€p tuc trién khai tai Thu vién.

La mét hé théng thu vién véi Thu vién
chinh dat tai tru s& s6 19 Nguyén Hau Tho,
Quan 7, Tp. H6 Chi Minh va mang Iugi cac
thu vién thanh vién gém: Thu vién Trudng
Qudc té Viét Nam - Phan Lan (thu vién tiéu
hoc, thu vién trung hoc), Thu vién Phan
hiéu Khanh Hoa, Thu vién co sé Bao Léc,
Trudng Trung clp Chuyén nghiép TDTU
(dang nang cdp thanh Trudng Cao ding
TDTU), viéc dau tu hé thdng phan mém
quan ly va cac Ung dung ciling nhu gidi phap
c6 kha nang dung chung, chia sé ma khong
phu thudéc vao khoang céach dia ly va thoi
gian dugc Thu vién dac biét quan tam. Bén
canh do, bai toan ma Thu vién dua ra truéc
xu hudéng phat trién di liéu 16n, doi hdi hé
théng phan mém quan ly va cac giai phap
ting dung phai cé kha nang gat hai nguén
tai nguyén mag trén thé gidi, kha nang tich
hgp véi cac hé théng va ting dung khac da
dudgc dap Ung bdi hé thong Ging dung dung
chung va céac giai phap gat hai di liéu dugc
phat trién bdi tap doan Ex Libris, Israel,
dugc trién khai, hé trg ky thuat béi Cong ty
C& phan Dich vu Thuong mai va Théng tin
Ky thuat (TED). Hé théng va cac giai phap
nay chinh thiic dugc dua vao Ung dung va
van hanh tai Thu vién cd sd chinh nam
2017 va dudgc mé rong ra cho céac thu vién
thanh vién trong nam 2018, 2019. Bé dap
ling cac hoat dong dic thu va phat trién cla
Thu vién, sau gan 5 nam, ting dung thu vién
dung chung nay da dugc tich hgp véi cac
ing dung c6ng nghé khac dudc phat trién
béi CAIT nhu Gng dung quén ly trang thiét
bi thu vién, hé théng quan ly tai chinh, quan
ly sinh vién, quan ly ngudi dung, hé théng
quan ly Bé cuong chi tiét/Slide bai giang,...
dé dang tich hgp véi hé théng dao tao tu
xa.., dap ung t6t cac muc tiéu dao tao va
quan ly ctia Nha trudng.
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2.4. May chl va mang internet

Thu vién TDTU dugc trang bi ha tang
mang, hé thong may chi day dd, dam bao
cho viéc phattrién TVS théng minh. Hé théng
may chd cla Thu vién dat tai Data center
clia Trudng va dugc quan ly béi Phong Dién
toan - May tinh. May chd tai TDTU dung dé
trién khai Ging dung quan ly cac hoat déng
cla Trudng, quan ly dao tao, quan ly qua
trinh day-hoc, cac dich vu hé trg giang vién,
nghién cuu vién, sinh vién, .. Ngoai ra hé
théng phan mém quan ly thu vién, cac dich
vu cla Thu vién ciling dudc trién khai trén hé
théng may chii nay. Cu thé la:

- May chd trién khai hé théng Website,
Web Application;

- May chd trién khai hé théng phan mém
cla Thu vién nhu: Hé théng quan ly thu
vién tich hgp-Aleph, céng théng tin quan Iy
nghiép vu, tra cdu tich hgp tai nguyén tap
trung-Primo;

- May chu trién khai hé théng xd ly két
nGi tai nguyén dién ti - SFX; luu tri va quan
ly tai nguyén dién td, tai nguyén so6 théng
qua giai phap géat hai Metalib;

- May chu trién khai hé théng muon tra
tu dong Selfcheck;

- May ch trién khai hé théng in &n,
scan, photocopy;

- May ch trién khai hé théng kiém soéat
vao ra Access Control tai cdng an ninh va
cac phong/khu vuc chtic nang tai thu vién
nhu: phong hoc nhém, phong thuyét trinh,
phong nghién cuu ca nhan, phong xem
phim,..;

- May chu trién khai phan tich hgp gitia
hé théng Thu vién va hé théng cta Trudng.

Bén canh may chl, hé thong Firewall
clng dugc trang bi v6i muyc dich giam sat
va kiém soat Iuu luong mang; bao mat hé
thdng, ngéan chan cac phan mém doc hai va
cac cudc tan céng nguy hiém vao hé théng
théng qua internet. Thu vién dugc trang bi
hé thdng mang internet téc dé cao ddm bao
nhu cau hoc tap va nghién cliu cla NDT.
Hé théng Wireless phd khap khudn vién thu
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vién, viéc truy cap dugc quén ly théng qua
tai khodn cong théng tin GV/VC, tai khoan
céng théng tin sinh vién.

2.5. Xay dung déi ngi chuyén vién
thu vién chuyén nghiép, dap Ung yéu cau
cta dich vy théng minh

Mot trong nhiing muc tiéu hoat dong clia
thu vién dai hoc (TVDH) la phai giup NDT
c6 thé hoc tap, nghién cliu dua trén ning
luc clia ban than, dong thoi, két qua hoat
déng can cha trong t6i viéc dua ra cac trac
lugng dé gitp NDT c6 cd sd xay dung cac
danh gia mang tinh dinh lugng déi véi moi
thong tin khi can. Nhu vay, vai tro c6t 16i cla
chuyén vién thu vién (CVTV) théng minh
trong cac thu vién hoc thuat la phai ti€p can
chuong trinh gidng day, tich hgp vao hoat
doéng nghién cliu khoa hoc va cung cap cac
DVS théng minh moi lic, moi noi. Bé dap
ung dudgc vai tro nay, CVTV théng minh
can phai cé nang lyc phan tich thong tin
va di liéu, nang luc tu van cho hoat dong
nghién clu, gidng day va hoc tap clia NDT
va phai c6 kha nang ti€p thu kién thiic mai
mot cach nhanh chong, kha nang vé cong
nghé. Khai niém c6t 16i clda dich vu théng
minh la truyén cdm hiing cho NDT bién kién
thic thanh tri thic. Déng thoi, cung cédp cho
NDT céc san pham tri thiic da qua x{ ly va
tinh ché. Nhu vay, trach nhiém cta CVTV
thong minh |a phai kiém soat, hé trg quéa
trinh 4p dung kién thic, déi méi kién thiic
va kién tao ra kién thiic méi cia NDT. Mac
du Thu vién cé thé s dung céng nghé tri
tué nhéan tao, cong nghé khai thac du liéu
va cac cong nghé khac dé nam bat tuc thoi
nhu cau théng tin cia NDT trong tinh hinh
hién tai va cung cp cho NDT nhiing dich
vu phu hgp nhat, CVTV van gil vai tro c6t
16i trong viéc diéu khién va huéng dan NDT
dé giup ho déi méi tri thiic va tao ra tri thic.
Diéu nay doi hdéi phai dua vao tri tué cla
CVTV va hanh dong cuta ho khi phuc vu
NDT. Chi khi CVTV c6 kién thiic nén tang
vé chuyén nganh nhat dinh va da trai qua
qua trinh dao tao chuyén mén vé thu vién
théng tin méi cé thé cung cdp cho ngudi
dung cac dich vu kién thic chuyén sau, ca



nhan héa va gilp ngudi dung trau doi kha
nang thong minh. Yéu cau nay cling chinh
la mét trong nhiing tiéu chi trong viéc tuyén
dung nhan su clia Thu vién TDTU. Dén nay,
cd s& chinh ctia Thu vién TDTU c6 14 nhan
su, trong do trinh do thap nhat la ¢l nhan,
cao nhat la tién sy, tot nghiép ti cac chuyén
nganh khac nhau nhu: thu vién thong tin
hoc, quan tri théng tin, quan tri kinh doanh,
toan-théng ké, ngoai ngli, cong nghé hoa
hoc, cong nghé théng tin. Boi véi nhan sy
thuéc cac chuyén nganh khac, thu vién
t6 chic tap huan chuyén dé dao tao kién
thdic chuyén mon vé thu vién thong tin, thuc
hién chinh sach cl di hoc cao hoc nganh
khoa hoc thu vién. V&i thé manh vé kién
théic chuyén nganh tét, Igi thé vé ngoai ngl
va trinh dé nghién clu nhat dinh, doi ngi
CVTV da dudc chudn bi t6t trong viéc nang
cao nang luc phuc vu théng minh trong moi
trudng s6, dap tng su phat trién cla nhém
dich vu hé trg hoc tap/gidng day/nghién clu
nhu: thu thap toan dién cac ngudn thong tin
lién quan t6i nganh dao tao, thiét lap cac
cbng thong tin lién quan t6i linh vuc tri thic
chuyén nganh, ap dung kha nang phan tich
va phan doan dé tao ra cac san pham nhu
“tom tat”, “danh gia”, “xu hudng phat trién
nghién cuu”, “bao cao dy doan khoa hoc”
va cac kho kién thtic khac, ..

P& phat trién bén viing trong mai trudng
TVS thong minh, CVTV phai di sau va bam
sat hoat déng dac thu nhu giang day, hoc
tap, nghién ctiu cho dén d&i séng thudng
nhat cta NDT; déng thgi. phai lay ngudi
dung lam trung tdm, cung cép cho ngudi
dung céc dich vu tich cuc, moi luc, moi nai.
TVS théng minh sé& ch déng cung cép dich
vu, khéng chd ngudi dung gui hoic biéu dat
yéu cau. Diéu nay doi hdi CVTV phai chi
déng xam nhap va di sau vao mai trudng
clia ngudi dung nhu: I16p hoc, van phong
lam viéc, phong thi nghiém, elearning,
facebook, tiktok, blog, zalo,.. cac dia chi nay
déu sé tré thanh dia diém cung cép dich vu
clia Thu vién. Bat ky ngi nao dich vu dudc
phan phai, tich hgp thi khi ngusi dung gap
su ¢6, dich vu sé dudc cung cap va CVTV
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sé ludn & xung quanh ngudi dung moi noi
va moi lic, sy ton tai clia ho dudc vi gidng
nhu khong khi. Véi quan diém nay, Thu
vién da xay dung déi ngd can bé tai nguyén
(Resource Librarians) dé phuc vu cho viéc
xay dung va phat trién hé théng quan ly tai
nguyén khéa hoc (HTQLTNKH). Méi CVTV
phu trach mét hoac mét vai khoa chuyén
nganh dé lam viéc tryc tiép véi gidng vién
phu trach 16p hoc/té bd moén/khoa chuyén
nganh trong cac cong viéc sau:

- Lap danh sach cac khéa hoc dién
ra trong tung hoc ky dua vao CSDL dung
chung cla Trudng;

- Tao mdi hoac cép nhat danh muc tai
liéu cho cac khoa hoc dua vao dé cuadng
chi tiét mén hoc va cac yéu cau cu thé cla
giang vién;

- Kiém tra danh muc tai lieu can doc
(Course Readings) so véi ngudn tai nguyén
sdn cé cla Thu vién;

- Tim kiém nguén bd sung va dé nghi
bé sung déi véi cac tai lieu hién chua cé tai
Thu vién;

- Theo d&i két qua bd sung, cap nhat
vao danh muc tai liéu va thong tin kip thai
cho gidng vién;

- Kiém tra két qua x{ ly tai nguyén khéa
hoc ddm b&o dung chinh sach luu théng,
dang vi tri kho va day du cac di liéu/tai liéu
trén hé thong tra clu tai nguyén mon hoc;

- Xay dung cac hudng dan theo chu dé
(Subject Guides) cho tung khoa/nganh hoc
cu thé;

- Theo doi tinh hinh st dung tai nguyén
khdéa hoc cla ting nhém 16p hoc cu thé va
thong tin kip thai dén giang vién giang day
va khoa chuyén mén;

- Trao déi va théng nhat cac giai phap
trién khai dé dam bao tinh hiéu qua clia viéc
khai thac tai nguyén khda hoc phuc vu cho
muc dich tu hoc clia ngudi hoc;

- Trién khai céc giai phap da dugc théng
nhat (néu co);

- Phu trach cbéng tac lién lac (Liaison)
cho moi van dé gilia khoa va Thu vién;
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- Ty danh gia toan bd qua trinh thuc hién
theo tuing hoc ky va rut kinh nghiém [13].

Nhu vay, ddi ngd can b tai nguyén tai
Thu vién TDTU da tham gia truc tiép vao
viéc xay dung chuong trinh hoc va qua trinh
gidng day, hoc tap théng qua phéi hgp véi
cac khoa chuyén nganh, phong Khao thi
va Kiém dinh chat lugng, phong Pai hoc,
phong Sau dai hoc trong viéc ra soat dé
cuong chi tiét/slide bai gidng cho ting mén
hoc theo hoc ky; xay dung hé théng quan ly
tai nguyén khéa hoc dé dam bao tai nguyén
khoa hoc ludn sén c6 tai thu vién; truc tiép
ghi hinh va x& ly hau ky video bai giang tham
khao/bai gidng chinh cho cac mon hoc theo
k& hoach xay dung bai giang dién ti clia cac
khoa chuyén nganh. Ngoai ra, véi si mang
truyén cdm hing nghién ctu, hoc tap trong
mdi giang vién, hoc vién va sinh vién, Thu
vién TDTU khoéng chi thuc hién cac dich vu
dap Ung nhu cau nghién clu trong trudng
ma c& bén ngoai thong qua hoat déng cla
Trung tdm thong tin hoc thuat va nghién cuu
(RAIC) truc thudc Thu vién.

3. XAY DUNG DICH VU THU VIEN SO THONG MINH

V@i tu cach la “trung tam tri thic”, Thu
vién da nang cap dich vu théng tin thanh
dich vu tri thiic dudi sy tac dong clia cong
nghé s6 va dang chuyén dich vu tri thic
thanh cac dich vu s6 théng minh. DVS
thong minh thuc hién véi cac ngudn tin da
dang, chét lugng cao, dugc thic day bdi két
noi lién thong, lién két di liéu va cong nghé
thong minh dé cung cép dich vu mét cach
chd doéng, linh hoat, da dang, ho trg hiéu
qua cho viéc ting dung tri thiic cia NDT, ho
tro NDT trong viéc déi méi kién thiic, sang
tao ra tri thic mdai. VGi cac tién dé dam bao
trién khai cac DVS théng minh, 16 trinh xay
dung dich vu TVS théng minh cla Thu vién
TDTU ké tii nam 2022 dén nam 2037 (theo
ké hoach chién lugc clia TDTU) dudc chia
thanh 03 giai doan:

* Giai doan 1: 2022-2025

Trién khai dich vu béo tri quéc té Hé
théng phdn mém thu'vién Ex Libris, Israel
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Nha trudng da ky hgp dong véi cong ty
TED thuc hién dich vu Hé trg ky thuat trong
nudc, khdng cé su can thiép ho trg ti chinh
hang la Tap doan Ex Libris, Israel. BuGc
vao giai doan 1 phat trién thanh TVS thong
minh thi sy hd trg ky thuat cla chinh hang
trd nén cuc ky can thiét vi lién quan dén
cac hang muc ma céng ty dich vu hé trg
ky thuat trong nuéc khéng cé thd&m quyén
nhu: Cap nhat nang cép cac phién ban mdéi
clia cac uing dung; Cap nhat nang cép cac
tinh nang mai va fix cac bug cla hé théng;
Cap nhat nang cép cac ban va vé bao mat;
Cap nhat nang cép, c4au hinh giao dién mdi;
Cap nhat nang cép dich vu CSDL trong moi
trudng dién toan dadm may tich hgp Primo;
Cap nhat nang céap dich vu CDI chi muc di
liéu tap trung tai nguyén dién tl tu cac nha
san xult, nha xuét ban; Cap nhat nang cép
CSDL KnowledgeBase; XU ly khac phuc
cac sy co ky thuat déi véi cac ung dung
ma nang luc hé trg cong ty TED khong thé
dap lng; HO6 trg x{ ly cac van dé khi xay
ra cac su cé, khi gap 16i hay can hé trg vé
ky thuat chuyén sau ti hang. Hé thong cé
thé sé gap 16i khi bi mét dién dot ngot gay
héng database ho&c dac biét khi bi hacker
tdn coéng thi can co6 sy ho trg ky thuat tu
phia Hang Ex Libris; H8 trg x( ly cac van dé
lién quan dén Oracle, cac van dé chuyén
sau lien quan dén OPAC. Viéc trién khai
dich vu bao tri quéc té€ Hé théng phan mém
thu vién Ex Libris nham dam bao cac DVS
théng minh dugc phat trién théng qua su
hgp tac gilia Thu vién va nha cung cép ludn
dudc cap nhat va nang cap thudng xuyén,
cu thé nhu sau:

- Truy van danh muc trich dan (Citation
Trail);

- Po ludng thu muc tang cudng (b8 sung
cho muc do trich dan) muc dé anh hudng,
lan tda cUa bai bao nghién cliu hay céng
trinh nghién clu dugc cong bé trong gidi
khoa hoc (Almetric);

- Ggi y doc bai bao nghién cuu (bX
recommender) tuong tu va xu hudng nghién
clu dua trén muc do st dung va di chuyén



trong cac ngudn théng tin nghién cliu cép
do toan cau trong moi trudng dién toan dam
may;

- Sap xép tai liéu hoc thuat theo chuyén
nganh hoc cla ngudi dung tin/ban doc
(Scholar ranking);

- Khéng gian riéng, khdng gian ca nhan
clia ngudi dung (Personalization) (tinh néng
quén ly thong tin clia ban doc): Ban doc cé
thé xem dudc thong tin vé tai liéu da muon,
dang mugn, cac yéu cau dat mugn, tién
phat/phi, cac thdng bédo va cac théng tin ca
nhan ctia ban doc;

- Tinh nang phan phai thong tin lua chon
- SDI (Selective Desimination Information),
ban doc c6 thé lua chon cac théng tin dé
hé théng gui qua email tu dong, luu cau hoi
truy van dé tu dong tim, tdng tinh ca nhan
hoa ngudi dung: luu truy van, luu tai liéu
vao goc nghién cuu;

- Quét ma QR Code dé truy cap vao
website Primo dé tra ctu tai liéu;

- Truy cap truc tiép biéu ghi qua quét
QR Code;

- Dé xuat CSDL lién quan (Database
Recommendations);

- Ggiy tai liéu lién quan (Related items);

- Lam giau thu muc (Syndetics Unbound);

- Thuét toan ty dong sap xép phu hgp
(Relevance Ranking Algorithms);

- CSDL Chi muc tai nguyén toan cau
(Central Discovery Index).

Bén canh ddé, tuy theo kha nang tai
chinh, sé trién khai thuc hién gidi phap Dich
vu Quan tri Thu vién ti xa Alma® chia sé
trong maéi trudng dién todn ddm may trong
viéc quan ly cac tai nguyén sé.

Xay dung va trién khai cdc dich vu
trén ung dung di déng “INSPiRE Mobile”

Theo k& hoach, trong nam hoc 2022-
2023 dé an phat trién TVS thanh TVS théng
minh s& dugdc phé duyét, CAIT sé trién khai
viét cac phan mém U(ng dung cla TVS
thong minh theo dat hang cla Thu vién lién
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quan dén cac noi dung nhu: dia diém théng
minh, quan tri théng minh, dich vu théng
minh, ngudi dung théng minh. Cu thé, sé
c6 phan mém phat trién chiic nang - dich
vu trén Uing dung mobile app, véi ing dung
di déng “INSPIiRE Mobile” chay trén hai hé
diéu hanh iOS & Android, dugc danh riéng
cho ngusi dung cda thu vién, thé hién trong
giao dién trang cha trén Ung dung mobile,
goém:

- Giao dién xac thuc ngudi dung: Mobile
app sé hé trg chic nang két néi téi hé théng
quan ly ngudi dung tap trung, cho phép thu
vién s dung mot tai khoan duy nhét trén
hé théng nay xac thuc dé dang nhap nhiéu
hé théng khac nhau cla thu vién thay vi si
dung tling tai khodn riéng cho tling hé thong,
giup ban doc thuén tién haon trong qua trinh
dang nhap cac hé théng cla thu vién;

- Giao dién tra clu va doc tai liéu truc
tuyén: Gitp NDT c6é thé tra ctu va dinh vi
tai liéu trén thiét bi di dong mot cach dé
dang va nhanh choéng. NDT chi can thuc
hién tim kiEm mo6t 1an trén hé théng tra clu
Primo cua thu vién, hé thong sé tra vé cac
két qua phu hgp bao gom: dang tai liéu (tai
liéu in, tai liéu s6/tai liéu dién td); thong tin
dinh vi doi véi tai liéu gidy (cac phién ban tai
liéu, campus luu tri tai liéu, vi tri tang, kho
tai liéu, ky hiéu kho, chinh sach, tinh trang
tai liéu (réi, c6 ngudi mugn - thdi gian tra,..).
Ngoai ra, app con cung cép chtic nang cho
phép doc truc tuyén tai liéu so/tai liéu dién
tl theo chinh sach ctia Thu vién;

- Giao dién Mugn/Tra tai liéu s6
(bookworm): Cho phép NDT thuc hién thao
tdc mugn/tra tai liéu sé trén thiét bi di dong
theo chinh sach Iuu hanh tai liéu s6 cha Thu
vién d6i vGi tling doi tugng NDT nhét dinh;

- Kiém tra trang thai luu gidi tai liéu: Chuc
nang nay cho phép NDT kiém tra tai liéu
dang mudgn, cho phép gia han tai liéu, dang
ky dat mugn trudc, xem thong bao khi dén
ngay trd sach (truéc han trd sach 1 ngay,
dén han tra sach, qua han);

- Dich vu tham khao (Alerts): la chuc
nang chat tryc tuyén trén (ing dung di déng.

THONG TIN VA TU LIEU - 5/2022| 43



CHIA SE KINH NGHIEM

Pay la chiic nang nham dam bao rang, du
NDT dang & bat ci dau ciing déu co thé
dé dang gUi cac thdc méac cia ho vé bat ky
van dé gi lién quan dén hoat dong thu vién
va cac cau hdi do déu dudc can bo thu vién
phan ho6i mét cach nhanh chéng va chinh
xac nhat. Ngoai ra, chiic ndng nay con tich
hdp muc FAQ-Cau héi thudng gap cla hé
théng dé tuong tac tu dong vé6i NDT;

- Giao dién bat mugn phong/khu vuc
chiic nang (hoc nhom, thuyét trinh, xem
phim, nghién ctiu ca nhan): Ngudi dung
hoan toan cé thé sl dung coéng cu loc dé
tim ra cac khung thGi gian ma loai phong/
khu vuc chlic nang can s dung con tréng
dé dat truéc phong/khu vuc chiic nang theo
chinh sach st dung ctia Thu vién;

- Giao dién bang ky tham gia su kién:
Xem cac sy kién dang dién ra tai thu vién,
khi quan tam t6i mot su kién dudc té chuc
tai thu vién, ngudi dung rat dé& dang dé cé
thé dang ky tham gia mét sy kién trén ung
dung di déng. Sau khi dang ky thanh cong,
hé théng c6 thé sé giii nhac nhé ngudi dung
lich su kién sap dién ra hay néu co6 bét ky
thay déi vé thdi gian cla su kién,..;

- Tra clu théng tin hoat dong cua thu
vién: Thoéng tin nhanh dén sinh vién, lich
hoat dong cUa thu vién, ndi quy cla thu vién,
hién thi sdch méi, cac su kién sap dién ra, ..

* Giai doan 2: 2026-2030

Tiép tuc xay dung va trién khai cdc
dich vu hoc thuét sé théng minh

Trén cd s& ké thira nhiing tién ich sén c6
vé co sG ha tang, céng nghé, trang thiét bj
sé&n co6 va ngudn tai nguyén dién tl/sé noi
sinh, ngudn tai nguyén md& gat hai, Thu vién
sé tiép tuc xay dung va trién khai cac dich
vu hoc thuat s6 théng minh dé dap ung hoat
déng nghién ctu, day va hoc clia cong dong
ngudi st dung Thu vién TDTU, cu thé la:

- Xay dung khéng gian nghién cuu tai Thu
vién (Research Commons) bao gom: Quay
tu van - ho trg, may tinh cdu hinh cao dugc
cai dat cac phan mém va coéng cu chuyén
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dung cho nghién cutiu va chay thuc nghiém,
bd suu tap tai lieu hudng dan nghién cuu
khoa hoc, may tinh xach tay (dich vu cho
mugn may tinh), thiét bi trinh chiéu, hé théng
phong nghién cliu ca nhéan, may in da chuc
nang (in An/photocopy/scan);

- H6 trg dang ky dinh danh s6 (DOls):
Cung cap ma dinh danh déi tugng s6 (s6
tiéu chudn qudc té thudc International DOI
Foundation) cho cac cong bé khoa hoc cla
TDTU hoéc déi tugng cé nhu céau, gitup cho
TDTU tiéu chudn hoéa cac cong bd khoa
hoc, hoa nhap véi xu hudng nghién clu cla
quéc té; gilp cho ngudi nghién clu dam
bao sé lan dudc trich dan thong qua viéc
trich dan chinh xac cua tac gia khac. Cac
may dém sé lan trich dan cé thé dém chinh
xac nhéat dya trén s6 dinh danh nay;

- Xay dung hé théng tai nguyén nghién
cliu sO truy cap mé: Tao bd suu tap tai
nguyén nghién clu truy cap md; xay dung
chinh sach va phé bién cong cong (nham
muc dich phat trién nghién clu cong déng
va gia tang lugt trich dan cho TDTU); Dai
tugng hudng dén: cac bai bao ISI/Scopus
cla TDTU, cac tham luan/ky yéu hoi thao
khoa hoc, cac luan an tién sy, cac tai liéu
khac (theo phé duyét clia Ban Giam hiéu);

- Xay duyng doi ngl tu van nghién ctu
khoa hoc theo linh vuc: Phoi hgp véi giang
vién nghién clu cla cac khoa, cac vién
nghién clu & cac vién/trung tam dé thanh
lap déi ngl cong tac vién cta Thu vién trong
hoat dong tu van va hé trg nghién clu;

- Quén ly di liéu nghién clu: Cung cép
ngudn luu trd va bao quan di liéu nghién
cuu cho ngudi nghién cuu, giup cho viéc
dam bdo tinh an toan, kha nang sl dung va
tai st dung doi véi di liéu nghién clu cla
céa nhan ngudi nghién cuu;

- Thu thap di liéu nghién clu, xu ly va
phan tich di liéu nghién clu: Hb trg ngudi
nghién clu trong viéc thu thap di liéu khéo
sat (phat bang hdi, khdo sat thuc té, do
luGng, dém trudng hgp,...), phdng van dua
trén cau héi dinh sén, t6 chiic va sap xép



di liéu thu thap; thuc hién hoac tu van cho
ngudi nghién cutu cach xi ly va st dung di
liéu nghién ctiu mot cach t6i uu va hop ly.
Dich vu nay gilp cho ngudi nghién culu tiét
kiém thGi gian va cOng suc cho cac céng
doan thu thap, xUG ly va trinh bay d liéu
nghién cuu, thay vi vay, ho sé danh thdi
gian d6 cho hoat dong mang tinh chuyén
moén hon;

- Phat trién cac dich vu hé trg nghién
cliu va xuat ban khac: Tiép tuc nghién clu
cac cong cu va cach thuc trién khai cac dich
vu hé trg nghién clu va xuét ban khac dé
ap dung tai Thu vién TDTU, bao gém: tu van
va hé trg nghién cliu chuyén sau theo linh
vuc, theo khoa/nganh dao tao tai Trudng;
tu van cai thién tac dong nghién ctiu va gia
tang trich dan; cung cap kha nang truy céap
md&; thuc hién xuét ban va hé trg xuat ban
cac an pham hoc thuat, phan phéi cac san
pham hoc thuat dugc danh gia ngang hang;
cung clp cac giao dién tap chi da dudc
thiét k& tuy chinh dé luu trii n6i dung; hd
trg chinh sach tap chi va quy trinh bién tap;
dang ky tap chi trong cac muc truc tuyén,
CSDL tom tat va chi muc; tu van vé xuat
ban nhu hgp déng xuét ban, truy cap md,...;
cung cép théng tin phan tich nhu sé lugt tai
xudéng va su chu y ma két qua nghién cuu
nhan dudc truc tuyén (cho tap chi); diém
s6 Almetrics cung cép di liéu dinh tinh bé
sung cho céac s6 liéu truyén théng, dua trén
trich dan (cho tap chi); t6i uu héa céng cu
tim kiém theo kha nang hién thi truc tuyén
cao (cho tap chi);...

- Phat trién CSDL ngudn tai nguyén gido
duc mdé (gido trinh, bai gidng dién td) cho
cac chuyén nganh dao tao clia TDTU va tich
hgp vao hé théng phan mém Aleph va céng
tich hgp kién thuic va tra ciu muc luc chung,
théng nhat Primo Discovery System;

- Phat trién CSDL bai giang dién td (bai
giang chinh, bai gidng tham khao) cho cac
moén hoc theo cac nganh hoc tai TDTU
théng qua viéc cung cép tién ich studio va
nhan su ghi hinh/x{& Iy hau ky.
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Tich hop hoat déng giang day va céac
dich vu ctia Trudng vao tng dung di déng
“INSPiRE Mobile”

- Céng théng tin sinh vién, céng théng
tin GV/VC;

- Hé théng quén Iy moi trudng hoc tap
truc tuyén (Elearning);

- Hé th6éng quan ly thu dién t& (email
TDTU);

- Hé théng thoéng tin tién ich: théng
bao, cadnh bao, ban d6 TDTU, cd hdi nghé
nghiép, thuc tap, thé thao,..

* Giai doan 3: 2031-2037

Theo k& hoach phat trién thanh trudng
dai hoc nghién ctu, dén nam 2037, TDTU
sé hoan thién day du cac yéu t6 cia mét
dai hoc nghién ctiu ddng cdp qudc té va lot
vao 60 trudng t6t nhat chau A trong bang
xép hang clia World Universites Rankings.
Do vay, day la giai doan ti€ép tuc xay dung
thu vién trd thanh mét trong nhiing thu vién
dai hoc hoc thuat hang dau cla Viét Nam,
la trung tam tri thic s cla gidi hoc thuat,
cung cap moi trudng nghién cuu, hoc tap ly
tudng v4i nguon tai nguyén so, cac bd suu
tap s6 hé trg day da cho viéc nghién clu,
giang day va hoc tap, thuc ddy déi méi, hop
tac va sang tao. Tich hop ddi mai trong cac
dich vu TVS théng minh hé trg kham phéa
ngudn tai nguyén tai nguyén sé khéng 16
chinh xac, nhanh chong, kip thdi, vugt qua
moi rao can vé khoéng gian, thsi gian, ngén
ngl. Ti€p tuc cai thién viéc cung cap cac
cong cu s6 phu hgp véi cac hoat dong trong
qua trinh nghién ctu, dac biét 1a ho trg ca
thé hoéa viéc quan ly noi dung sé phuc vu
qua trinh nghién clu va két ndi s6 dé nha
nghién clu cé thé cong bé, tuong tac véi
cOng dong nghién clu trong va ngoai nudc
thuan Igi nhat.

KET LUAN

Nén tang dé thu vién TDTU xay dung
va thuc hién céc dich vu TVS théng minh la
su dau tu manh mé vé co sG ha tang coéng
nghé hién dai, mang vién théng, cac trang
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thiét bj tu déng thong minh, hé théng phéan
mém va cac (ng dung thu dudc ti xa cla
nha cung cép, hé théng cac phan mém ting
dung dudc thiét ké riéng cho hoat déng dac
thu cla thu vién va tich hgp véi hé thong
phan mém dung chung cla Trudng. Véi
nhiing tinh nang uu viét trong viéc tu déng
héa, dé dang lién két, lien théng dé phat
trién nguédn tai nguyén dién tl/tai nguyén
s0, dé dang tich hgp véi cac hoat déng day,
hoc va nghién ctu cla doi ngl giang vién,
nghién cuu vién va sinh vién trong Trudng
cung véi ngudn tai nguyén sé chat lugng
cao va song hanh véi viéc ndng cao nang
luc s6 cla doi ngl chuyén vién thu vién
trén 16 trinh phat trién TVS théng minh, Thu
vién TDTU sé ngay cang hoan thién hdn
trén con dudng tré thanh moét TVS thong
minh dung nghia. Viéc xay dung va phat
trién DVS théng minh cla thu vien TDTU
dam bdo khéng nhiing chi cung cép khong
gian vat ly va s& chuyén dung dé cong déng
ngudi st dung thu vién déu c6 thé dé dang
tiép can va truy cap méd, cong bang tdi cac
ngudn tai nguyén thoéng tin chat lugng cao,
bao gbm cac b suu tap dang in, da phuadng
tién va s8, ma con hd trg hiéu qua sy ham
hiéu biét, tu hoc, su sang tao va dinh hudng
nghién clu cla giang vién, sinh vién. TVS
thong minh sé trd thanh ndi ngudi hoc hoc
cach sl dung cac céng cu sd dé bao dam
tinh thich hgp, dao duc, an toan va la khong
gian xa hoi noi dién ra cac su kién, cac
hdi nghi, trién 1am,.. gép phan tich cuc xay
dung TDTU tré thanh dai hoc thong minh
trong mét tuang lai gan.
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