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Đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số hoạt động thông tin-thư viện để 
trở thành thư viện số thông minh tại Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh
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Tóm tắt: Bài viết phân tích tác động của chuyển đổi số đối với hoạt động thông tin-thư viện. Nghiên cứu thực 
trạng chuyển đổi số hoạt động thông tin-thư viện Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh hiện nay và đề xuất 
các giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số hoạt động tại thông tin-thư viện Học viện Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh 
trong thời gian tới.
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SPEEDING UP DIGITAL TRANSFORMATION PROGRESS IN LIBRARY AND INFORMATION OPERATION TO BUILD 
THE SMART LIBRARY AT HO CHI MINH NATIONAL ACADEMY OF POLITICS

Abstract: The article analyzes the impact of digital transformation on information - library activities. Studying 
the current situation of digital transformation of information - library activities of Ho Chi Minh National Academy 
of Politics today and proposing solutions to promote digital transformation of information - library activities of Ho 
Chi Minh National Academy of Politics in the near future.
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1. Tác động của chuyển đổi số đối với hoạt 
động thông tin-thư viện

Hiện nay, chuyển đổi số đang là một 
trong những hoạt động có tác động lớn đến 
các tổ chức, doanh nghiệp và chính phủ. 
Ngày 03/6/2020, Thủ tướng Chính phủ đã 
ký Quyết định số 749/QĐ-TTg, phê duyệt 
“Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến 
năm 2025, định hướng đến năm 2030”, trong 
đó giáo dục là một trong những lĩnh vực cần 
được ưu tiên thực hiện chuyển đổi số trước 
tiên. Theo đó, giáo dục được thực hiện theo 
hướng “Phát triển nền tảng hỗ trợ dạy và học 
từ xa, ứng dụng triệt để công nghệ số trong 
công tác quản lý, giảng dạy và học tập; số 
hóa tài liệu, giáo trình; xây dựng nền tảng 
chia sẻ tài nguyên giảng dạy và học tập theo 
cả hình thức trực tiếp và trực tuyến. Phát 
triển công nghệ phục vụ giáo dục, hướng tới 
đào tạo cá thể hóa” [Thủ tướng Chính phủ, 
2020].

Cùng với chuyển đổi số giáo dục, chuyển 
đổi số hoạt động thư viện là một yêu cầu 
không thể thiếu. Ngày 11/02/2021, Thủ 
tướng Chính phủ đã phê duyệt “Chương 
trình chuyển đổi số ngành thư viện đến năm 
2025, định hướng đến năm 2030”. Mục tiêu 
chung của đề án là ứng dụng mạnh mẽ, toàn 
diện công nghệ thông tin, nhất là công nghệ 
số nhằm nâng cao năng lực hoạt động của 

các thư viện và hình thành mạng lưới thư 
viện hiện đại; bảo đảm cung ứng dịch vụ, 
đáp ứng nhu cầu của người sử dụng; thu hút 
đông đảo người dân quan tâm, sử dụng dịch 
vụ thư viện, góp phần nâng cao dân trí, xây 
dựng xã hội học tập. 

Trong hoạt động thông tin-thư viện (TT-TV) 
của các cơ sở nghiên cứu, giáo dục, đào tạo, 
chuyển đổi số không đơn thuần là việc số 
hóa, tạo ra dữ liệu số hoặc việc ứng dụng 
công nghệ thông tin (công nghệ số) vào các 
hoạt động, mà nó là quá trình tích hợp cả ba 
cấp độ: 

Một là, quá trình chuyển đổi những dữ 
liệu/thông tin trên những đối tượng thực sang 
dạng điện tử hay còn gọi là dạng số (Số hóa 
- Digitization). 

Hai là, quá trình làm cho thông tin số có 
giá trị đối với con người và sử dụng thông tin 
số để đơn giản hóa mọi hoạt động (Số hóa 
hoạt động - Digitalization ). 

Ba là, quá trình ứng dụng các công nghệ 
số để hình thành và phát triển những dịch vụ 
mới, tạo ra giá trị gia tăng từ tài nguyên số 
(Chuyển đổi số - Digital Transformation). 

Có thể thấy rõ công thức cho chuyển đổi 
số chính là: 

“Chuyển đổi số = Số hóa + Công nghệ 
số” [Cao Minh Kiểm, 2020]. 
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Chuyển đổi số trong lĩnh vực thư viện là 
việc áp dụng công nghệ số, xây dựng, phát 
triển nền tảng số, đồng thời tích hợp, kết nối, 
liên thông, chia sẻ cơ sở dữ liệu (CSDL) mọi 
lúc, mọi nơi. Thông qua việc chuyển đổi số, 
các thư viện có thêm nhiều chức năng mới 
so với thư viện truyền thống. Với việc ứng 
dụng công nghệ số, các nguồn tài nguyên 
học tập như hệ thống bài giảng, giáo trình, 
các công trình và kết quả nghiên cứu, các 
nguồn thông tin/dữ liệu đều được số hóa. 
Nguồn lực TT-TV ngoài tài liệu in truyền 
thống còn có các tài liệu/bộ sưu tập số: tài 
liệu điện tử, xuất bản điện tử; tài nguyên số 
nội sinh; học liệu/bài giảng điện tử; CSDL 
sách, tạp chí điện tử miễn phí/trả phí; tài 
nguyên mở,… Các dữ liệu/bộ sưu tập sẽ được 
tích hợp dữ liệu trong mỗi thư viện hoặc giữa 
các thư viện trong nhóm/liên hiệp/quốc gia; 
hoặc có thể tích hợp dữ liệu của thư viện với 
các hệ thống dữ liệu khác. Với việc sử dụng 
các nguồn tài liệu mở, tài liệu số của các tổ 
chức, cá nhân để làm giàu thêm bộ sưu tập 
số của mình, tạo các liên kết để dẫn dắt bạn 
đọc đến các trang thông tin điện tử, thư viện 
giúp bạn đọc có thêm cơ hội tiếp cận thông 
tin và tri thức. Trong môi trường internet, 
thông qua việc ứng dụng phần mềm quản trị 
thư viện số và ứng dụng công nghệ web, các 
thư viện cung cấp dịch vụ trực tuyến cho bạn 
đọc với nhiều tiện ích: từ đăng ký thẻ, dịch vụ 
tra cứu thư mục trực tuyến, dịch vụ cung cấp 
các sản phẩm thư mục online, dịch vụ hỏi 
đáp trực tuyến, dịch vụ cung cấp thông tin 
theo yêu cầu, dịch vụ tư vấn thông tin,… Các 
dịch vụ thư viện này có thể thực hiện trên 
các thiết bị di động, người dùng tin hoàn toàn 
có thể thực hiện mượn, trả, đặt mượn tài liệu, 
gia hạn tài liệu ngay trên thiết bị cá nhân 
có kết nối internet (smartphone, tablet,…) mà 
không cần phải đến thư viện. Thư viện có 
thể thực hiện truyền thông, cung cấp dịch 
vụ truy cập trực tuyến cho bạn đọc mọi lúc, 
mọi nơi, không bị giới hạn về không gian và 
thời gian. 

Như vậy, chuyển đổi số trong thư viện đã 
tạo ra một kho kiến thức vô cùng phong phú 
và đa dạng cho người dạy, người học, giúp 
cho việc học tập và nghiên cứu tốt hơn, góp 
phần nâng cao văn hóa đọc. Chuyển đổi số 
đã tạo nên một nền giáo dục mở, đa dạng 

và giúp người học tiếp cận được thông tin đa 
chiều, rút ngắn khoảng cách địa lý, tận dụng 
về thời gian học tập, qua đó, người học có 
thể tiếp cận tri thức một cách nhanh chóng 
và đa dạng hơn, giúp họ ngày càng nâng 
cao hiệu quả học tập của mình, đồng thời, 
góp phần đổi mới phương pháp giảng dạy 
trong nhà trường với tư duy dạy học không 
chỉ dạy kiến thức mà còn dạy cho người học 
biết khám phá, đổi mới, sáng tạo, khơi dậy 
niềm đam mê đọc của người học và phát huy 
khả năng tự học, tự nghiên cứu. Có thể nói, 
đối với hoạt động TT-TV, chuyển đổi số là 
một xu hướng tất yếu, một cuộc cách mạng 
tạo ra sự đột phá cho các thư viện, trung tâm 
thông tin trong việc thực hiện sứ mệnh quản 
trị thông tin và quản trị tri thức, góp phần 
nâng cao văn hóa đọc trong kỷ nguyên số. 

2. Thực trạng chuyển đổi số hoạt động thông 
tin-thư viện tại Học viện Chính trị Quốc gia 
Hồ Chí Minh

Dưới tác động của cuộc Cách mạng 
công nghiệp 4.0, nhu cầu của người dùng 
tin tại Học viện ngày càng đa dạng với nhiều 
mức độ phức tạp và chuyên sâu khác nhau. 
Nhu cầu đó đòi hỏi cần phải được đáp ứng 
nhanh, đầy đủ và kinh tế nhất. Người dùng 
tin không chỉ có nhu cầu truy cập các nguồn 
tin tại không gian thư viện mà còn có nhu 
cầu truy cập các nguồn tin ở bất kỳ đâu, vào 
bất cứ thời gian nào, với bất cứ thiết bị nào: 
máy tính bàn, điện thoại thông minh, máy 
tính bảng và các thiết bị đọc điện tử khác. 

Trong bối cảnh công nghệ vẫn liên tục 
phát triển và nhu cầu của bạn đọc cũng thay 
đổi không ngừng, đòi hỏi Thư viện Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh (Học viện) 
cũng phải thay đổi để phù hợp với tình hình 
mới nhằm kết nối bạn đọc tới các nguồn tài 
nguyên thông tin mới, dưới định dạng mới, 
với các thiết bị và công nghệ mới hỗ trợ khả 
năng tiếp cận thông tin trong môi trường 
không gian không ngừng được mở rộng. 
Cùng với xu hướng chung của các thư viện 
trong nước và trên thế giới, Thư viện Học 
viện đang từng bước hướng đến việc chuyển 
đổi số nhằm đáp ứng linh hoạt nhu cầu của 
người dùng tin trên nền tảng các dịch vụ 
thông tin trực tuyến. Để chuyển đổi số thành 
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công, thư viện cần thiết lập được một hạ tầng 
số bao gồm các yếu tố chính như: cơ sở hạ 
tầng công nghệ thông tin, cơ sở pháp lý, dữ 
liệu, nhân lực. 

2.1. Về cơ sở hạ tầng công nghệ thông 
tin phục vụ cho chuyển đổi số 

Đây là yếu tố rất quan trọng, tạo tiền đề 
để triển khai các hoạt động đáp ứng mục 
tiêu chuyển đổi số. Hạ tầng công nghệ thông 
tin đáp ứng chuyển đổi số trong thư viện bao 
gồm 03 yếu tố: 

- Hệ thống máy tính (bao gồm các máy 
chủ, máy trạm); 

- Hệ thống phần mềm (bao gồm phần 
mềm hệ thống và phần mềm ứng dụng);

- Hệ thống mạng (bao gồm đường truyền 
dẫn, các thiết bị và dịch vụ mạng).

Hiện nay, Thư viện Học viện đã được đầu 
tư cơ bản về trang thiết bị, hệ thống máy tính 
phục vụ xử lý tài liệu, số hóa và phục vụ bạn 
đọc. Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin 
của Thư viện được đưa vào vận hành từ năm 
2013 (Dự án Thư viện điện tử Học viện Chính 
trị Quốc gia Hồ Chí Minh) gồm: hệ thống 
máy chủ với 7 server; hệ thống mạng không 
dây, các bộ thu/phát không dây sử dụng 
công nghệ Indoor; máy tính (120 máy); các 
máy in/đầu đọc mã vạch; cổng kiểm soát an 
ninh: sử dụng công nghệ Hybrid; máy quét 
Scanrobot. 

Cùng với các thiết bị trên, hệ thống phần 
mềm thư viện điện tử, thư viện số là yếu tố 
nòng cốt trong quá trình chuyển đổi, xây 
dựng, quản trị tài nguyên thông tin/dữ liệu 
số. Hiện nay, Thư viện Học viện quản trị 
dữ liệu số dưới hai dạng CSDL thư mục và 
CSDL toàn văn trên 03 phần mềm quản trị: 

- Phần mềm thư viện điện tử: phần mềm 
quản trị thư viện tích hợp Millennium do hãng 
Innovative (Hoa Kỳ) sản xuất ở thời điểm 
2013, đây là một phần mềm hiện đại; hiện 
nay phần mềm vẫn đáp ứng được yêu cầu 
cơ bản của thư viện.

- Phần mềm thư viện số: phần mềm 
quản trị tài nguyên số ContentPro do hãng 
Innovative (Hoa Kỳ) sản xuất. 

- Phần mềm thư viện số Dspace: đây là 
phần mềm mã nguồn mở, được rất nhiều thư 
viện của các trường đại học lớn sử dụng (Đại 

học Quốc gia Hà Nội, Trường Đại học Bách 
khoa, Trường Đại học Văn hóa Hà Nội,...). 
Phần mềm Dspace đã đáp ứng cơ bản việc 
quản trị tài nguyên số, phân quyền khá chi 
tiết; hỗ trợ tra cứu từ đơn giản đến nâng cao 
khá hiệu quả. 

2.2. Về cơ sở pháp lý 
Quy chế hoạt động Thư viện Học viện 

Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh (Ban hành 
kèm theo Quyết định số 2327-QĐ/HVCTQG 
ngày 09/5/2019 của Giám đốc Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh) quy định 
rất cụ thể các loại tài liệu nộp lưu chiểu bản 
in và bản điện tử về thư viện bao gồm: luận 
án, luận văn, sách, tạp chí, đề tài nghiên cứu 
khoa học từ cấp cơ sở trở lên và các xuất 
bản phẩm, bao gồm cả xuất bản phẩm điện 
tử (khoản 3, Điều 4). Đây là cơ chế tạo điều 
kiện thuận lợi cho việc số hóa, phát triển bộ 
sưu tập số tài liệu nội sinh của thư viện. 

2.3. Số hóa tài nguyên thông tin 
Một biểu hiện rõ nét của quá trình chuyển 

đổi số tại Thư viện Học viện là quá trình số 
hóa nguồn tài nguyên thông tin, xây dựng hệ 
thống quản lý điện tử cho tài nguyên thông 
tin. 

Trong những năm gần đây, phát triển 
tài nguyên thông tin, đặc biệt là tài nguyên 
thông tin điện tử luôn được Thư viện Học 
viện chú trọng trong quá trình chuyển đổi 
số phục vụ mục tiêu giáo dục, đào tạo của 
Học viện. Thư viện xây dựng và phát triển tài 
nguyên thông tin thông qua các hình thức: 
mua tài nguyên thông tin, nhận lưu chiểu tài 
liệu nội sinh, tự số hóa tài liệu, nhận biếu 
tặng từ các cá nhân, tổ chức. Do vấn đề bản 
quyền, công tác số hóa tài liệu chủ yếu được 
thực hiện đối với các tài liệu nội sinh. 

CSDL thư mục là thành phần lớn nhất 
của nguồn tài nguyên điện tử hiện có tại Thư 
viện Học viện, đóng vai trò quan trọng trong 
việc giúp người dùng tin dễ dàng và nhanh 
chóng tiếp cận tới vốn tài liệu hiện có tại thư 
viện. Hiện nay, toàn bộ tài liệu có tại Thư 
viện Học viện đã được quản lý dưới dạng thư 
mục trên phần mềm Millennium. Thư viện 
đã tạo lập được các CSDL như: CSDL sách, 
CSDL luận án, luận văn, CSDL đề tài nghiên 
cứu khoa học, CSDL trích bài tạp chí. 
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Bên cạnh CSDL thư mục, trong những 
năm gần đây, thư viện chú trọng xây dựng 
CSDL toàn văn. Năm 2018-2019, thực hiện 
Đề án “Xây dựng CSDL thư viện điện tử, thư 
viện số của Học viện Chính trị Quốc gia Hồ 
Chí Minh”, thư viện đã số hóa toàn văn, đưa 
vào khai thác sử dụng 7.923 tài liệu, tương 
đương với khoảng 1,2 triệu trang. Đề án đã 
số hóa các tài liệu: luận văn thạc sỹ, luận 
án tiến sỹ, đề tài nghiên cứu khoa học (từ 
năm 2000-2016). Sau khi kết thúc đề án, 
việc thực hiện số hóa các tài liệu nội sinh 
tiếp tục được tiến hành thường xuyên. Đến 
nay, thư viện số đã có 17.575 tài liệu, tương 
đương khoảng 2 triệu trang đã được số hóa. 
Từ tháng 3/2021, thực hiện chủ trương của 
Ban Giám đốc Học viện, các tạp chí trong hệ 
thống Học viện đã nộp file tạp chí cho Thư 
viện Học viện để đưa lên thư viện số. Hiện 
nay, Thư viện đã xây dựng được CSDL toàn 
văn bài trích tạp chí với 6.168 biểu ghi. 

Nhằm đảm bảo an ninh tài liệu, hướng 
tới việc tự động hóa việc quản lý tài liệu và 
mượn trả tự động, từ năm 2018 đến nay, Thư 
viện có khoảng 40.000/115.000 sách, tài 
liệu đã được dán RFID. 

Bên cạnh việc số hóa tài liệu nội sinh, 
Thư viện cũng quan tâm đến việc bổ sung 
nguồn tài liệu điện tử như mua các bản tin 
online của Thông tấn xã Việt Nam. Nhằm 
tạo điều kiện cho bạn đọc tham khảo tài liệu 
ngoại văn dạng điện tử, Thư viện đã mua 
quyền truy cập CSDL Proquest Central. 
Đây là bộ CSDL lớn bao gồm 25 CSDL đa 
ngành, xử lý trên 19.000 tạp chí, trong đó, 
hơn 13.000 tạp chí toàn văn.

Các con số trên chưa thực sự lớn nhưng 
cho thấy sự phát triển đúng định hướng của 
Thư viện nhằm thích ứng với yêu cầu chuyển 
đổi số hiện nay. 

2.4. Các sản phẩm và dịch vụ thông tin 
Hiện nay, Viện Thông tin khoa học có 

nhiều sản phẩm thông tin như: Tạp chí 
Thông tin khoa học Lý luận chính trị, Chuyên 
san Những vấn đề lý luận (phục vụ lãnh 
đạo), các ấn phẩm dịch từ tiếng nước ngoài 
sang tiếng Việt, ấn phẩm thông tin chuyên 
đề, thư mục điện tử (thư mục thông báo tài 
liệu mới, thư mục chuyên đề), CSDL (CSDL 
biểu ghi thư mục, CSDL toàn văn), bài viết 

giới thiệu sách, trang tin Website của Viện, 
trang Facebook riêng của Thư viện,... Chất 
lượng sản phẩm thông tin nhìn chung tương 
đối đầy đủ, bao quát được nguồn thông tin 
về các lĩnh vực Học viện đang nghiên cứu, 
giảng dạy, có khả năng cập nhật thường 
xuyên và hỗ trợ bạn đọc tìm kiếm tài liệu 
tương đối nhanh chóng. 

Các dịch vụ thông tin bao gồm: dịch vụ 
đọc tại chỗ theo hình thức kho mở, dịch vụ 
sao chụp, scan tài liệu, dịch vụ tư vấn hỏi 
đáp thông tin (thông qua điện thoại, thư điện 
tử, mạng xã hội, tin nhắn thoại), dịch vụ truy 
cập internet, dịch vụ tra cứu thông tin, dịch 
vụ cung cấp thông tin chọn lọc,... Chất lượng 
dịch vụ thông tin tương đối tốt, các dịch vụ 
cung cấp thông tin kịp thời, nhanh chóng, 
chính xác và thuận tiện cho người dùng tin. 

2.5. Nguồn nhân lực 
Nguồn nhân lực là một trong những yếu 

tố quyết định đến sự phát triển của hoạt 
động TT-TV. Hiện nay, Thư viện Học viện có 
20 cán bộ với tuổi đời còn trẻ, năng động, 
sáng tạo. Các cán bộ được đào tạo cơ bản, 
có trình độ chuyên môn nghiệp vụ tương 
đối đồng đều: 01 tiến sỹ, 16 thạc sỹ, 03 cử 
nhân. Đây là điều kiện tốt để cán bộ có khả 
năng tiếp thu nhanh kiến thức và ứng dụng 
công nghệ mới trong hoạt động thư viện và 
quản trị tri thức. Tuy nhiên, gần một nửa số 
cán bộ không được đào tạo về công nghệ 
thông tin và thư viện. Vì vậy, nguồn nhân lực 
hiện tại của Thư viện vẫn còn hạn chế trong 
công tác ứng dụng, xử lý công nghệ, mạng 
và các thiết bị hiện đại, các phần mềm quản 
trị thư viện cũng như khả năng ứng dụng các 
công nghệ trong việc khai thác, tạo lập tài 
nguyên số, quản trị và cung cấp tài nguyên 
số, sử dụng được các thiết bị hiện đại trong 
thư viện. 

Để thích ứng với yêu cầu chuyển đổi số, 
xây dựng thư viện thông minh, hàng năm, 
Học viện thường xuyên tổ chức các lớp bồi 
dưỡng nghiệp vụ thư viện, tổ chức đi tham 
quan các thư viện hiện đại, tổ chức các buổi 
hội thảo, tọa đàm có nội dung về công tác 
TT-TV nhằm cung cấp những kiến thức, 
những kỹ năng mới cho đội ngũ cán bộ thư 
viện. 
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3. Những khó khăn, hạn chế
Sau thời gian dài vận hành, hạ tầng công 

nghệ thông tin, Thư viện Học viện đã bộc lộ 
những hạn chế, bất cập như sau: 

- Các máy chủ sử dụng trong hệ thống 
thư viện điện tử, thư viện số đến nay đã cũ, 
cấu hình thấp, năng lực xử lý hạn chế, bị treo 
khi có nhiều truy cập đồng thời. Hệ thống 
mạng không dây chưa phủ khắp các phòng 
đọc; 

- Các bộ thu/phát không dây sử dụng 
công nghệ Indoor, số thiết bị truy cập đồng 
thời hạn chế, nên thường xuyên bị treo. Máy 
tính tại phòng đọc trực tuyến được trang bị từ 
năm 2013, đến nay đã cũ, cấu hình thấp. Hệ 
thống đường truyền mạng băng thông nhỏ, 
tốc độ thấp; 

- Khi xảy ra sự cố đường truyền, thời gian 
khắc phục sự cố kéo dài, ảnh hưởng lớn đến 
việc truy cập, khai thác thư viện điện tử, thư 
viện số của bạn đọc. Cổng kiểm soát an 
ninh sử dụng công nghệ cũ, không có cáp 
dữ liệu, phần mềm cổng không kết nối được 
với phần mềm thư viện, không có khả năng 
thông báo trên phần mềm. Phần mềm thư 
viện điện tử (Millennium) chỉ có số license 
hạn chế (12 license) nên không đủ cho các 
học viện trực thuộc sử dụng; 

- Chưa hoàn chỉnh các phân hệ, nhiều 
tính năng không thay đổi được để thích ứng 
với nghiệp vụ thư viện hiện nay. Phần mềm 
thư viện số Dspace do thư viện tự phát triển 
vẫn còn thiếu một số tính năng nâng cao 
trong quản trị tài nguyên số. Mặt khác, hai 
phần mềm thư viện điện tử, thư viện số hiện 
tại chưa đồng bộ với nhau, nên gặp những 
hạn chế như: việc nhập dữ liệu trên mỗi 
phần mềm là độc lập, vì vậy mỗi tài liệu phải 
nhập dữ liệu hai lần khác nhau (nhập CSDL 
thư viện điện tử, nhập CSDL thư viện số); 

- Các lần nhập dữ liệu ở hai phần mềm 
có thể không thống nhất. Các tài khoản thư 
viện không đồng bộ, mỗi phần mềm có hệ 
thống quản lý bạn đọc khác nhau (mỗi bạn 
đọc có hai tài khoản). Thư viện chưa có cổng 
tìm kiếm tập trung, hai phần mềm thư viện 
điện tử, thư viện số hoạt động độc lập ở hai 
giao diện khác nhau, tìm kiếm trên mỗi phần 
mềm là khác nhau. Kinh phí đầu tư phát triển 
tài nguyên thông tin hạn chế. Do hạn chế 
về phần mềm nên vấn đề chia sẻ nguồn lực 

thông tin của Thư viện Học viện với các thư 
viện trong toàn hệ thống Học viện và các 
cơ quan TT-TV trong nước và quốc tế chưa 
được thực hiện. 

4. Một số giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số 
hoạt động thông tin-thư viện tại Học viện 
Chính trị Quốc gia Hồ Chí Minh

4.1. Xây dựng chính sách phát triển, 
khai thác và sử dụng nguồn tài nguyên 
thông tin điện tử đáp ứng mục tiêu chuyển 
đổi số 

Việc phát triển nguồn tài nguyên thông 
tin điện tử đặc biệt là tài liệu nội sinh là một 
chiến lược vô cùng quan trọng trong việc tạo 
lập CSDL điện tử có giá trị cao và mang tính 
thương hiệu của nhà trường trong quá trình 
chuyển đổi số. 

Giáo án, giáo trình, bài giảng điện tử 
là tài liệu giúp học viên tiếp cận thuận lợi, 
nhanh chóng các kiến thức cơ bản, khái quát 
về nội dung các lĩnh vực khoa học. Cùng với 
việc thúc đẩy hoạt động biên soạn giáo án, 
giáo trình, bài giảng điện tử, Học viện cần 
có chính sách số hóa hệ thống giáo án, giáo 
trình, bài giảng điện tử cho từng môn học để 
đưa lên thư viện số. 

Việc xây dựng và hoàn thiện các văn bản 
chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ về phát triển, 
khai thác, sử dụng tài liệu số là điều rất cần 
thiết. Chính sách phát triển, khai thác các bộ 
sưu tập số sẽ mang tính định hướng và giữ 
vai trò quan trọng quyết định đến sự thành 
công và phát triển của hoạt động số hóa tài 
liệu. Để làm tốt việc này, Thư viện cần tham 
mưu cho lãnh đạo Học viện xây dựng quy 
định lưu chiểu tài liệu, quy chế khai thác, 
sử dụng tài liệu số. Học viện cần tiếp tục 
ban hành các văn bản quản lý: quy trình, 
quy định xây dựng sử dụng phòng đọc trực 
tuyến; các tiêu chí lựa chọn tài liệu nội sinh 
cho phép phục vụ trên mạng diện rộng; các 
chuẩn được áp dụng đối với các CSDL,… 

Việc quản lý, lưu giữ, khai thác, sử dụng 
các tài liệu số tại các thư viện hiện nay cũng 
gặp một số vấn đề khá phức tạp, trong đó 
có vấn đề liên quan đến bản quyền, sở hữu 
trí tuệ. Việc xây dựng và hoàn thiện các văn 
bản chỉ đạo, hướng dẫn nghiệp vụ về khai 
thác, sử dụng tài liệu số là điều rất cần thiết, 
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góp phần nâng cao hiệu quả việc khai thác, 
sử dụng tài liệu số của thư viện. Trong thời 
gian tới, cùng với việc đưa toàn văn tài liệu 
nội sinh lên thư viện số, Thư viện cần tham 
mưu cho lãnh đạo Học viện xây dựng quy 
chế khai thác, sử dụng thư viện số. Quy 
chế phải quy định rõ phạm vi điều chỉnh, 
đối tượng áp dụng; nguyên tắc khai thác, 
sử dụng; thẩm quyền cho phép khai thác, 
sử dụng; đối tượng, thủ tục và quy trình khai 
thác sử dụng; các hình thức khai thác, sử 
dụng; trách nhiệm của thư viện và người sử 
dụng; phí khai thác, sử dụng,… 

4.2. Đầu tư phát triển cơ sở hạ tầng 
công nghệ thông tin 

Cơ sở của chuyển đổi số chính là phát 
triển công nghệ số, hạ tầng số và nền tảng 
số. Để thúc đẩy quá trình chuyển đổi số, Học 
viện cần đầu tư phát triển các công nghệ số 
ứng dụng vào hoạt động cung cấp thông tin 
tại Thư viện như: công nghệ xây dựng CSDL 
môn học, công nghệ phân tích nhận dạng 
hành vi thông tin, công nghệ dự đoán nhu 
cầu tin trên nền tảng dữ liệu điện tử; xây 
dựng ứng dụng di động để triển khai hoạt 
động của thư viện. Để làm được điều này cần 
phải có hạ tầng thiết bị số đủ mạnh cho việc 
quản lý dữ liệu lớn và hệ thống kết nối mạng 
an toàn, đảm bảo tốc độ kết nối và đường 
truyền cao. Cần đảm bảo việc cung cấp dịch 
vụ wifi và bluetooth trong các phòng đọc. Sự 
ổn định của hạ tầng mạng sẽ tạo điều kiện 
cho việc cài đặt và sử dụng các ứng dụng di 
động dễ dàng và thuận tiện hơn. 

Thư viện cần được đầu tư phát triển cơ 
sở hạ tầng công nghệ thông tin chất lượng, 
hiện đại, đồng bộ, phù hợp với điều kiện và 
phát triển đa nền tảng công nghệ. Thư viện 
cần đầu tư trang thiết bị thông minh và phần 
mềm quản lý hiện đại đáp ứng việc xây dựng 
thư viện thông minh, như: mua máy chủ, 
mua các thiết bị thẻ/chip RFID, trạm thủ thư, 
giá sách thông minh, phòng đọc thông tin, 
hệ thống trả sách tự động, thiết bị kiểm kê, 
máy tự mượn trả, máy quét mã vạch, cổng từ 
và thiết bị an ninh, máy scanner cỡ lớn, lắp 
đặt camera quan sát. Nâng cấp hệ thống hệ 
thống mạng LAN, internet, wifi tốc độ cao để 
đảm bảo chất lượng phục vụ. Thư viện cần 
đầu tư mua phần mềm quản lý tài liệu giấy 
và phần mềm tài nguyên số, phần mềm tìm 

kiếm tập trung nhằm đảm bảo việc kết nối, 
chia sẻ dữ liệu trong toàn hệ thống Học viện 
và các cơ quan TT-TV trong và ngoài nước. 

4.3. Đa dạng hóa loại hình tài nguyên số 
Ngoài phát triển loại hình tài nguyên 

thông tin dạng giấy, Thư viện cần bổ sung 
các nguồn tài nguyên số dạng hình ảnh, âm 
thanh, đa phương tiện,... như: mua, chia sẻ, 
tự phát triển số hóa nguồn tài liệu với công 
nghệ tiên tiến hơn, phát triển CSDL nội sinh, 
xây dựng CSDL môn học, xây dựng nguồn 
tài nguyên số đa phương tiện; tăng cường 
liên kết chia sẻ thông tin giữa các thư viện 
đại học, các cơ quan nghiên cứu có cùng 
chương trình học, ngành học có nguồn tài 
nguyên số phù hợp, đặc biệt là kết nối kho dữ 
liệu số đại học Việt Nam dùng chung, mua 
quyền truy cập CSDL trong và ngoài nước 
nhằm làm phong phú thêm nguồn thông tin 
điện tử của thư viện.

4.4. Phát triển các sản phẩm và dịch 
vụ thông tin mới hiện đại 

Viện Thông tin khoa học của Học viện 
cần tiếp tục phát triển các sản phẩm và dịch 
vụ thông tin hiện đại nhằm phục vụ người 
dùng tin ở bất cứ lúc nào, bất cứ nơi đâu, 
không phụ thuộc vào giới hạn không gian - 
thời gian, chỉ cần thông qua mạng internet 
và mạng xã hội (Facebook, Youtube, Zalo, 
Instagram), mạng di động. 

Xây dựng phiên bản Tạp chí Thông tin 
khoa học Lý luận chính trị dạng điện tử. Cần 
tăng cường xây dựng CSDL cho thư viện 
điện tử và thư viện số. Đưa toàn văn tài liệu 
nội sinh lên thư viện số để tạo điều kiện 
cho bạn đọc truy cập từ xa. Xây dựng thêm 
CSDL giáo trình, bài giảng điện tử; CSDL 
các bài dịch từ tiếng nước ngoài. Cần thiết 
kế website của thư viện thân thiện với người 
dùng tin, tài nguyên thông tin được tổ chức 
logic và khoa học, tổ chức chuyên mục hỗ 
trợ độc giả trực tuyến. 

Bên cạnh các dịch vụ hiện có, Thư viện 
cần tổ chức thêm dịch vụ mượn liên thư viện. 
Thông qua dịch vụ này, người dùng tin có 
thể mượn sách hoặc nhận bản sao tài liệu 
đang sở hữu bởi một thư viện khác. Dịch vụ 
này có thể làm tự động thông qua phần mềm 
chuyên nghiệp và tuân theo chuẩn quốc tế 
với giao thức mượn liên thư viện. Bên cạnh 
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đó, Thư viện cần đa dạng hóa các loại hình 
dịch vụ thông tin bằng cách chia sẻ nguồn 
tin trên mạng xã hội, phát triển các loại hình 
dịch vụ mới, chú trọng đến việc dùng mạng 
xã hội để quảng bá dịch vụ thư viện nhằm 
thu hút người dùng tin. 

Với hình thức tổ chức khai thác, sử dụng 
tài liệu còn khá mới lạ và phức tạp do yếu tố 
công nghệ chi phối, Thư viện cần hướng dẫn 
người dùng tin kỹ năng tiếp cận các bộ sưu 
tập số, các CSDL, hướng dẫn họ khả năng 
hiểu và khả năng thực hiện các thao tác tìm 
kiếm, đọc và tải tài liệu trên môi trường mạng. 
Thư viện cần tăng cường nghiên cứu nhu 
cầu người dùng tin để có thể cung cấp dịch 
vụ tốt đến người dùng tin, chú trọng đào tạo 
người dùng tin kỹ năng khai thác thông tin và 
sử dụng các sản phẩm và dịch vụ thông tin 
hiện đại, thông qua các lớp tập huấn, hướng 
dẫn cho người dùng tin. 

4.5. Nâng cao năng lực đội ngũ cán bộ 
đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số 

Chuyển đổi số không đơn thuần là thay 
đổi về công nghệ, chuyển đổi số thành công 
cần xây dựng được “con người số”, “văn hóa 
số” trong tổ chức. Chuyển đổi số nên được 
nhìn nhận là con đường đi hơn là đích đến. 
Để đi vững trên con đường này thì bên cạnh 
việc cải tiến công nghệ, Thư viện cần lưu 
ý tới việc bồi đắp hệ sinh thái và thực hiện 
đổi mới văn hóa số, xây dựng con người số. 
Để đáp ứng được yêu cầu chuyển đổi số, 
cán bộ TT-TV cần có kiến thức, kỹ năng về 
công nghệ thông tin, đặc biệt các lĩnh vực: 
công nghệ web, công nghệ số hóa, internet; 
kỹ năng đánh giá, thu thập, xử lý thông tin; 
kỹ năng xây dựng các CSDL toàn văn/bộ 
sưu tập số; kỹ năng khai thác các nguồn lực 
điện tử, các dịch vụ trực tuyến. Học viện cần 
tiếp tục mở các lớp đào tạo, tập huấn, nâng 
cao kiến thức, kỹ năng về ứng dụng khoa 
học công nghệ và chuyển đổi số cho cán 
bộ quản lý và cán bộ TT-TV; Triển khai các 
chương trình đào tạo, đào tạo lại kỹ năng 
lãnh đạo, quản lý TT-TV hiện đại cho cán 
bộ quản lý và nhân viên thư viện; nâng cao 
kỹ năng mềm, kỹ năng giao tiếp, kỹ năng 
lắng nghe tích cực, kỹ năng xử lý thắc mắc 
với bạn đọc trong không gian thực và không 
gian ảo. 

Kết luận 
Chuyển đổi số trong hoạt động TT-TV 

của Học viện không chỉ là một thay đổi 
trong đó áp dụng công nghệ thông tin hiện 
đại nhằm đáp ứng nhu cầu học tập, nghiên 
cứu ngày càng tăng của học viên, giảng viên 
mà còn tạo ra một môi trường học tập nơi 
mà mọi thứ được kết nối. Đây là một hệ sinh 
thái kết hợp công nghệ, dịch vụ và bảo mật 
để thu hẹp khoảng cách kỹ thuật số; tạo ra 
trải nghiệm học tập hợp tác, tương tác và cá 
nhân hóa. Để đáp ứng mục tiêu chuyển đổi 
số, tương thích với mô hình Học viện thông 
minh, Thư viện Học viện cần phải đẩy mạnh 
việc thực hiện đồng bộ các giải pháp phù 
hợp nhằm tạo lập, xử lý, lưu trữ, cung cấp 
tài nguyên số nhiều nhất cho người dùng. 
Đây không chỉ đơn thuần là việc tập trung 
vào mua sắm trang thiết bị, thay phần mềm, 
tạo lập website của thư viện mà cần phải có 
cách nhìn trên quan điểm có tính hệ thống từ 
vị trí, sản phẩm và dịch vụ TT-TV đến sự góp 
mặt và đồng hành các hoạt động TT-TV vào 
hoạt động học thuật số của nhà trường. 

Hy vọng trong thời gian tới, với sự phát 
triển của công nghệ, việc trang bị các phần 
mềm thông minh mới sẽ là đòn bẩy thúc đẩy 
hoạt động TT-TV của Học viện phát triển 
hơn, là cơ hội để thư viện đẩy nhanh tiến 
trình chuyển đổi số, theo kịp xu thế phát triển 
của thời đại và trở thành thư viện số thông 
minh, đáp ứng được nhu cầu của người dùng 
tin, đóng góp tích cực vào sự nghiệp nghiên 
cứu, đào tạo của Học viện.
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