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DAY NHANH TIEN TRINH CHUVEN BGI SO HOAT DONG THONG TIN-THU VIEN BE
TRG THANH THU VIEN SO THONG MINH Tl HOG VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHi MINH

Nguyén Thi Tuyét Van
Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh

Tom tat: Bai viét phan tich tac dong clia chuyén déi s6 ddi véi hoat dong théng tin-thu vién. Nghién ctu thuc
trang chuyén ddi s hoat dong théng tin-thu vién Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh hién nay va dé xuat
céc giai phap thic ddy chuyén déi s6 hoat dong tai thong tin-thu vién Hoc vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh
trong thai gian tGi.

TU khéa: Chuyén ddi s6; thu vién; Hoc vién Chinh trj qudc gia H6 Chi Minh.

SPEEDING UP DIGITAL TRANSFORMATION PROGRESS IN LIBRARY AND INFORMATION OPERATION TO BUILD
THE SMART LIBRARY AT HO CHI MINH NATIONAL ACADEMY OF POLITICS

Abstract: The article analyzes the impact of digital transformation on information - library activities. Studying
the current situation of digital transformation of information - library activities of Ho Chi Minh National Academy

of Politics today and proposing solutions to promote digital transformation of information - library activities of Ho
Chi Minh National Academy of Politics in the near future.
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1. TAC DONG CUA CHUYEN D01 SO BOI VOI HOAT
PONG THONG TIN-THU VIEN

Hién nay, chuyén déi s6 dang la mot
trong nhiing hoat déng c6 tac dong I16n dén
cac td chuic, doanh nghiép va chinh ph.
Ngay 03/6/2020, Thu tuéng Chinh phd da
ky Quyét dinh so 749/QE)-TTg, phe duyét
“Chuong trinh Chuyén déi sé qudc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”, trong
dé gido duc la mét trong nhiing linh vyc can
dudc uu tién thuc hién chuyén déi sé trudc
tién. Theo do, giao duc dugc thuc hién theo
huéng “Phat trién nén tang hé trg day va hoc
tu xa, ung dung triét dé cong nghé sé trong
cbng tac quan ly, gidng day va hoc tap, sO
hoa tai liéu, gido trinh; xay dung nén tang
chia sé tai nguyén gidng day va hoc tap theo
ca hinh thic truc ti€p va tryc tuyén. Phat
trién cong nghé phuc vu gido duc, huéng t6i
dao tao cé thé héa” [Thi tuéng Chinh pha,
2020].

Cung véi chuyén déi s6 gido duc, chuyén
déi s& hoat dong thu vién la mot yéu cau
khong thé thiéu. Ngay 11/02/2021, Thi
tuéng Chinh phG da phé duyét “Chucng
trinh chuyén déi s6 nganh thu vién dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030”. Muc tiéu
chung clia dé an la ting dung manh mé, toan
dién céng nghé thong tin, nhat la cong nghé
s6 nham nang cao nang luc hoat dong cla
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cac thu vién va hinh thanh mang Iuéi thu
vién hién dai; bdo ddm cung Ung dich vu,
dap Gng nhu cau cla ngudi st dung; thu hat
dong dao ngudi dan quan tdm, s dung dich
vu thu vién, goép phan nang cao dan tri, xay
dung xa hdi hoc tap.

Trong hoat ddng thong tin-thu vién (TT-TV)
clia cac co sé nghién cuu, giao duc, dao tao,
chuyén déi s6 khong don thuan la viéc s6
héa, tao ra di liéu s6 hoac viéc Ung dung
c6ng nghé thong tin (céng nghé s8) vao céac
hoat déng, ma no la qua trinh tich hgp cé ba
cap do:

Mot 1a, qua trinh chuyén ddi nhiing di
liéu/thong tin trén nhiing d6i tugng thuc sang
dang dién t& hay con goi la dang s6 (S6 hda
- Digitization).

Hai la, qua trinh lam cho thong tin s6 c6
gia tri doi véi con ngudi va st dung théng tin
s6 dé don gian héa moi hoat dong (S héa
hoat déng - Digitalization ).

Ba la, qué trinh Ung dung cac céng nghé
s6 dé hinh thanh va phat trién nhiing dich vu
mdi, tao ra gia tri gia tang tu tai nguyén so
(Chuyén déi s6 - Digital Transformation).

C6 thé thady rd cong thiic cho chuyén di
s0 chinh la:

“Chuyén déi s6 = S6 héa + Céng nghé
s&” [Cao Minh Kiém, 2020].



Chuyén déi s6 trong linh vuc thu vién 1a
viéc ap dung cong nghé sg, xay dung, phat
trién nén tang s, ddng thai tich hp, két nai,
lién théng, chia sé co sé dii liéu (CSDL) moi
ltc, moi ndi. Théng qua viéc chuyén déi s,
cac thu vién co6 thém nhiéu chlic nang mdi
so vGi thu vién truyén théng. Véi viéc Ung
dung cong nghé sé, cac ngudn tai nguyén
hoc tap nhu hé théng bai giang, giao trinh,
cac cong trinh va két qua nghién culu, cac
nguoén théng tin/di liéu déu dugc s6 hda.
Nguén luc TT-TV ngoai tai liéu in truyén
théng con c6 céac tai liéu/bd suu tap so: tai
liéu dién t, xuat ban dién tl; tai nguyén so
néi sinh; hoc liéu/bai gidng dién tl; CSDL
sach, tap chi dién t& mién phi/tra phi; tai
nguyén md,.. Cac di liéu/bo suu tap sé dugc
tich hgp di liéu trong méi thu vién hoéc gidia
cac thu vién trong nhom/lién hiép/quéc gia;
hoac co thé tich hgp di liéu cla thu vién véi
cac hé théng di liéu khac. Vi viéc s dung
cac ngudn tai liéu mé, tai liéu s cla cac té
chuic, ca nhan dé lam giau thém bo suu tap
s clia minh, tao céac lién két dé dan dét ban
doc dén céac trang thong tin dién tl, thu vién
giup ban doc c6 thém co héi tiép can théng
tin va tri thdc. Trong moi trudng internet,
théng qua viéc ting dung phan mém quan tri
thu vién sé va ing dung céng nghé web, cac
thu vién cung cép dich vu truc tuyén cho ban
doc véi nhiéu tién ich: ti dang ky thé, dich vu
tra cliu thu muc truc tuyén, dich vu cung cap
cac san phdm thu muc online, dich vu hdi
dap truc tuyén, dich vu cung cép théng tin
theo yéu cau, dich vu tu van thong tin,.. Cac
dich vu thu vién nay c6 thé thuc hién trén
cac thiét bi di ddng, ngudi dung tin hoan toan
c6 thé thuc hién mugn, tra, d&t mugn tai liéu,
gia han tai liéu ngay trén thiét bi ca nhan
c6 két ndi internet (smartphone, tablet,..) ma
khong can phai dén thu vién. Thu vién cé
thé thuc hién truyen théng, cung cép dich
vu truy cép truc tuyén cho ban doc moi ltc,
moi ndi, khéng bi gidi han vé khéng gian va
thai gian.

Nhu vay, chuyén ddi sé trong thu vién da
tao ra mot kho kién thiic vo cung phong phu
va da dang cho ngudi day, ngudi hoc, giup
cho viéc hoc tap va nghién ctu tot han, gop
phan nang cao van héa doc. Chuyén déi s6
da tao nén mot nén gido duc md, da dang
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va gilp ngudi hoc ti€p can dugc théng tin da
chiéu, rat ngan khoang cach dia ly, tan dung
vé thsi gian hoc tap, qua dé, ngudi hoc cé
thé tiép can tri théic moét cach nhanh chéng
va da dang han, giup ho ngay cang nang
cao hiéu qua hoc tap cldia minh, dong thdi,
gép phan ddi méi phuong phap giang day
trong nha trudng vdéi tu duy day hoc khéng
chi day kién thiic ma con day cho ngudi hoc
biét kham pha, déi méi, sang tao, khoi day
niém dam mé doc clia ngudi hoc va phat huy
kha n&ng tu hoc, tu nghién ctu. Cé thé ndi,
déi véi hoat dong TT-TV, chuyén déi s6 la
mot xu hudng tat yéu, mét cudc cach mang
tao ra sy dét pha cho cac thu vién, trung tam
thong tin trong viéc thuc hién st ménh quan
tri thong tin va quan tri tri thiic, goép phan
nang cao van héa doc trong ky nguyén so.

2. THUC TRANG CHUYEN BOI SO HOAT DONG THONG
TIN-THU VIEN TAI HOC VIEN CHINH TRI QUGC GIA
HO CHi MINH

Dugi tac dong cla cudc Cach mang
cong nghiép 4.0, nhu cau cla ngudi dung
tin tai Hoc vién ngay cang da dang véi nhiéu
muc dé phtc tap va chuyén sau khac nhau.
Nhu cau dé doi héi can phai dugc dap Ung
nhanh, day dd va kinh t€ nhat. Ngugi dung
tin khdng chi cé nhu cau truy cap cac nguén
tin tai khéng gian thu vién ma con cé nhu
cau truy cap cac nguodn tin & bat ky dau, vao
bat cU thGi gian nao, vdi bat cu thiét bi nao:
may tinh ban, dién thoai théng minh, may
tinh bang va cac thiét bi doc dién ti khac.

Trong béi canh céng nghé van lién tuc
phat trién va nhu cau clia ban doc ciing thay
déi khéng ngting, doi hdi Thu vién Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (Hoc vién)
ciing phai thay déi dé phu hgp véi tinh hinh
m&i nham két néi ban doc t6i cac nguén tai
nguyén théng tin mdi, dudi dinh dang mdi,
vGi cac thiét bi va céng nghé méi hé trg kha
nang ti€p can thong tin trong moi trudng
khéng gian khdong ngling dugc md rong.
Cung v6i xu hudéng chung cula cac thu vién
trong nudc va trén thé gidi, Thu vién Hoc
vién dang tiing buéc huéng dén viéc chuyén
déi s6 nham dap Gng linh hoat nhu cau clia
ngudi dung tin trén nén tang cac dich vu
thong tin truc tuyén. D& chuyén déi s6 thanh
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cOng, thu vién céan thiét lap dugc mot ha tang
s0 bao gébm cac yéu t6 chinh nhu: co sG ha
tang céng nghé thong tin, cd s phap ly, di
liéu, nhan lyc.

2.1.Vécosb ha tang cong nghe théng
tin phuc vu cho chuyén déi s6

E)ay la y&u t6 rat quan trong, tao tién dé
dé trién kha| cac hoat dong dap ung muc
tiéu chuyén ddi so Ha tang cdng nghé théng
tin dap Ung chuyen déi s6 trong thu vién bao
gbm 03 yéu t6:

- Hé thong may tinh (bao gém cac may
chu, may tram);

- Hé théng phan mém (bao gém phan
mém hé théng va phan mém (ng dung);

- Hé théng mang (bao gém dudng truyén
dan, cac thiét bi va dich vu mang).

Hién nay, Thu vién Hoc vién da dudc dau
tu co ban vé trang thiét bi, hé théng may tinh
phuc vu x{ ly tai liéu, sé hoa va phuc vu ban
doc. Ha tang ky thuat cong nghé thong tin
cla Thu vién dugc dua vao van hanh tii nam
2013 (Duy an Thu vién dién tli Hoc vién Chinh
tri Quéc gia H6 Chi Minh) gom: hé théng
may chd véi 7 server; hé th6ng mang khéng
day, cac bo thu/phat khong day s dung
cong nghé Indoor; may tinh (120 may); cac
may in/dau doc ma vach; céng kiém soat an
ninh: s dung cong nghé Hybrid; may quét
Scanrobot.

Cung vGi cac thiét bj trén, hé théng phan
mém thu vién dién td, thu vién sé 1a yéu td
nong cot trong qua trinh chuyén ddi, xay
dung, quan tri tai nguyén thong tin/da liéu
s6. Hién nay, Thu vién Hoc vién quén tri
d liéu s6 dudi hai dang CSDL thu muc va
CSDL toan van trén 03 phan mém quan tri:

- Phan mém thu vién dién tl: phan mém
quan tri thu vién tich hgp Millennium do hang
Innovative (Hoa Ky) san xudt & thdi diém
2013, day la mot phan mém hién dai; hién
nay phan mém van dap (ing dudc yéu cau
cd ban cla thu vién.

- Phadn mém thu vién sé: phan mém
quan trj tai nguyén s6 ContentPro do hang
Innovative (Hoa Ky) san xuét.

- Ph&n mém thu vién s6 Dspace: day la
phan mém ma ngubn mé, dudc rat nhiéu thu
vién cla cac trudng dai hoc I16n sl dung (Pai
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hoc Quéc gia Ha N6i, Truong Dai hoc Bach
khoa, Truong Pai hoc Van héa Ha Néi,...).
Phan mém Dspace da dap Uing cd ban viéc
quan tri tai nguyén sé, phan quyén kha chi
tiét; hé trg tra cliu ti don gian dén nang cao
kha hiéu qua.

2.2. Vé cd sé phap ly

Quy ché hoat dong Thu vién Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh (Ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 2327-QBb/HVCTQG
ngay 09/5/2019 cla Giam doc Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh) quy dinh
rat cu thé cac loai tal liéu ndp Iuu chiéu bén
in va ban dién ti vé thu vién bao gém: luan
an, luan van, sach, tap chi, dé tai nghién ciu
khoa hoc tU cdp co sG tré l1én va cac xuat
ban phdm, bao gém ca xuat ban phdm dién
t’ (khoan 3, Diéu 4). Day la cd ché tao diéu
kién thuan Igi cho viéc s& héa, phat trién bo
suu tap so tai liéu noi sinh cla thu vién.

2.3. S6 hoéa tai nguyén théng tin

M6t biu hién rd nét ctia qua trinh chuyén
déi s6 tai Thu viéen Hoc vién la qué trinh s6
hoa ngudn tai nguyén thong tin, xay dung hé
théng quan ly dién t& cho tai nguyén thong
tin.

Trong nhiing nam gan day, phat trién
tai nguyén théng tin, dac biét la tai nguyén
thong tin dién tl luén dugc Thu vién Hoc
vién chu trong trong qué trinh chuyén ddi
sO phuc vu muc tiéu gido duc, dao tao cla
Hoc vién. Thu vién xay dung va phat trién tai
nguyén théng tin théng qua cac hinh thtc:
mua tai nguyén thong tin, nhan Iuu chiéu tai
lieu néi sinh, tu sé hoa tai liéu, nhan biéu
tang tif cac ca nhan, t6 chiic. Do van dé ban
quyén, cong tac so hoa tai liéu chl yéu dudc
thuc hién doéi vai céac tai liéu noi sinh.

CSDL thu muc la thanh phan I6n nhat
clia ngudn tai nguyén dién ti hién co tai Thu
vién Hoc vién, dong vai trd quan trong trong
viéc gilp ngudi dung tin dé dang va nhanh
choéng ti€p can téi von tai liéu hién co tai thu
vién. Hién nay, toan b tai liéu co tai Thu
vién Hoc vién da dugc quan ly dudi dang thu
muc trén phan mém Millennium. Thu vién
da tao lap dugc cac CSDL nhu: CSDL sach,
CSDL luan an, luan van, CSDL dé tai nghién
cliu khoa hoc, CSDL trich bai tap chi.



Bén canh CSDL thu muc, trong nhing
nam gan day, thu vién chd trong xay dung
CSDL toan van. Nam 2018-2019, thuc hién
Dé an “Xay dung CSDL thu vién dién td, thu
vién sé clia Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO
Chi Minh”, thu vién da sé héa toan van, dua
vao khai thac s dung 7.923 tai liéu, tuong
duong v6i khoang 1,2 triéu trang. Dé an da
sO hoda cac tai liéu: luan van thac sy, luan
an tién sy, dé tai nghién cltu khoa hoc (tu
nam 2000-2016). Sau khi két thuc dé an,
viéc thuc hién s6 héa cac tai liéu ndi sinh
tiép tuc dudc ti€n hanh thuong xuyén. Dén
nay, thu vién s6 da co6 17.575 tai liéu, tuong
dudng khoang 2 triéu trang da dudc so hoa.
Tu thang 3/2021, thuc hién chi trudng cla
Ban Giam d6c Hoc vién, cac tap chi trong hé
théng Hoc vién da ndp file tap chi cho Thu
vién Hoc vién dé dua lén thu vién s6. Hién
nay, Thu vién da xay dung dugc CSDL toan
van bai trich tap chi véi 6.168 biéu ghi.

Nham dam bdo an ninh tai liéu, hudng
tGi viéc tu dong hoa viéc quan ly tai liéu va
mugn tra tu déng, ti nam 2018 dén nay, Thu
vién c6 khoang 40.000/115.000 séach, tai
liéu da dugc dan RFID.

Bén canh viéc s6 hoa tai liéu ndi sinh,
Thu vién ciing quan tam dén viéc b8 sung
ngudn tai liéu dién t& nhu mua cac ban tin
online clia Thong tdn xa Viét Nam. Nham
tao diéu kién cho ban doc tham khao tai liéu
ngoai van dang dién tl, Thu vién da mua
quyén truy cap CSDL Proquest Central.
DAy la bo CSDL I6n bao gbm 25 CSDL da
nganh, xd ly trén 19.000 tap chi, trong do,
haon 13.000 tap chi toan van.

Cac con s6 trén chua thuc sy 16n nhUng
cho thdy su phat trién dung dinh hucng cla
Thu vién nham thich (Ging véi yéu cu chuyén
déi s6 hién nay.

2.4. Cac san pham va dich vu thong tin

Hién nay, Vién Théng tin khoa hoc co6
nhiéu sdn phadm théng tin nhu: Tap chi
Théng tin khoa hoc Ly luan chinh tri, Chuyén
san Nhing van dé ly luan (phuc vu lanh
dao), cac &n ph&m dich tu tiéng nuéc ngoai
sang tiéng Viét, &n phdm thong tin chuyén
dé, thu muc dién ti (thu muc thong bao tai
I|eu mdi, thu muc chuyén dé), CSDL (CSDL
biéu ghi thu muc, CSDL toan van), bai viét
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gidi thiéu sach, trang tin Website clia Vién,
trang Facebook riéng clia Thu vién,... Chat
ligng san pham théng tin nhin chung tuong
déi day dd, bao quat dugc ngudn théng tin
vé céc linh vuc Hoc vién dang nghién clu,
gidang day, c6 kha nang cap nhat thudng
xuyén va hd trg ban doc tim kiém tai liéu
tuong déi nhanh chong.

Cac dich vu thong tin bao gém: dich vu
doc tai ché theo hinh thitic kho mé, dich vu
sao chup, scan tai liéu, dich vu tu van hoi
dap thong tin (théng qua dién thoai, thu dién
tl, mang xa hoi, tin nhan thoai), dich vu truy
cap internet, dich vu tra ctu thong tin, dich
vu cung cép thong tin chon loc,... Chét lugng
dich vu thong tin tuong déi tét, cac dich vu
cung cap thong tin kip thoi, nhanh chéng,
chinh xac va thuén tién cho ngudi dung tin.

2.5. Nguén nhan luc

Ngudn nhan lyc la mét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh dén su phat trién clia hoat
ddéng TT-TV. Hién nay, Thu vién Hoc vién cé
20 can b6 v6i tudi ddi con tré, nang doéng,
sang tao. Céac can b6 dugc dao tao cd ban,
c6 trinh d6 chuyén mdén nghiép vu tucng
déi déng déu: 01 tién sy, 16 thac sy, 03 cu
nhan. Pay |a diéu kién t6t dé can bo cé kha
nang ti€p thu nhanh kién thic va tng dung
coéng nghé mdi trong hoat déng thu vién va
quan tri tri thiic. Tuy nhién, gan mét nla sé
can bo khong dudc dao tao vé céng nghé
théng tin va thu vién. Vi vay, nguén nhan luc
hién tai ca Thu vién van con han ché trong
cong tac ung dung, xU ly céng nghé, mang
va cac thiét bi hién dai, cac phan mém quan
tri thu vién cling nhu kha nang Ging dung céc
cdbng nghé trong viéc khai thac, tao 1ap tai
nguyén sO, quan tri va cung cap tai nguyén
s0, st dung dudc céac thiét bi hién dai trong
thu vién.

Pé thich Ging v6i yéu cau chuyén déi s6,
xay dung thu vién thdng minh, hang nam,
Hoc vién thudng xuyén t6 chtic cac 16p boi
dudng nghiép vu thu vién, t8 chic di tham
quan cac thu vién hién dai, t6 chic cac budi
hoi thao, toa dam cé ndi dung vé cong tac
TT-TV nham cung cép nhiing kién thtc,
nhing ky nang mdi cho déi ngd can bd thu
vién.
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3. NHUNG KHO KHAN, HAN CHE

Sau thoi gian dai van hanh, ha tang cong
nghé théng tin, Thu vién Hoc vién da béc 16
nhiing han ché, bat cap nhu sau:

- Cac may chu st dung trong hé thong
thu vién dién td, thu vién sé dén nay da c,
c4u hinh thap, nang luc x{ ly han ché, bi treo
khi cé nhiéu truy cap dong thdi. Hé théng
mang khong day chua pht khp céac phong
doc;

- Cac bd thu/phat khong day su dung
cong nghé Indoor, s6 thiét bi truy cap déng
thdi han ché&, nén thudng xuyén bi treo. May
tinh tai phong doc truc tuyén dugc trang bi tu
nam 2013, dén nay da ci, cdu hinh thap. Hé
théng dudng truyén mang bang thong nhd,
toc do thap;

- Khi x4y ra su ¢6 dudng truyén, thgi gian
khac phuc su ¢ kéo dai, anh hudng I6n dén
viéc truy cap, khai thac thu vién dién td, thu
vién s6 cla ban doc. Cong kiém soat an
ninh su dung cbng nghé cd, khong co6 cap
dd liéu, phan mém céng khong két néi dugc
vGi phan mém thu vién, khéng co6 kha nang
théng bao trén phan mém. Phan mém thu
vién dién tl (Millennium) chi co6 sé license
han ché (12 license) nén khéng du cho cac
hoc vién truc thudc st dung;

- Chua hoan chinh cac phan he, nhiéu
tinh n&ng khéng thay ddi dugc dé thich ung
véi nghiép vu thu vién hién nay. Phan mem
thu vién sO Dspace do thu vién tu phat trién
van con thiéu mot s6 tinh nang nang cao
trong quan tri tai nguyén sé. Mat khac, hai
phan mém thu vién dién t{, thu vién so hién
tai chua dong bo véi nhau, nén gap nhiing
han ché nhu: viéc nhap di liéu trén moi
phan mém la doc lap, vi vay mai tai liéu phai
nhap d{ liéu hai lan khac nhau (nhap CSDL
thu vién dién tl, nhap CSDL thu vién s6);

- Cac lan nhap da liéu & hai phadn mém
c6 thé khong thong nhét. C4c tai khoan thu
vién khong dong bd, mbi phan mém co6 hé
théng quan ly ban doc khac nhau (mdi ban
doc co6 hai tai khoan). Thu vién chua co cong
tim kiém tap trung, hai phan mém thu V|en
dién t{, thu vién s6 hoat dong doc lap 8 hai
glao dién khac nhau, tim ki€ém trén moi phan
mém |a khac nhau. Kinh phi dau tu phat trién
tai nguyén théng tin han ché. Do han ché
vé phan mém nén van dé chia sé nguon luc
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thong tin clia Thu vién Hoc vién véi cac thu
vién trong toan hé théng Hoc vién va céac
cG quan TT-TV trong nudc va qudc té chua
dudgc thuc hién.

4. MOT SO GIAI PHAP THUC BAY CHUYEN DI SO
HOAT BONG THONG TIN-THU VIEN TAI HOC VIEN
CHINH TRI QUGC GIA HO CHi MINH

4.1. Xay dung chinh séch phat trién,
khai thac va s dung nguén tai nguyen
thong tin dién t& dap Ung muc tiéu chuyén
déi so

Viéc phat trién ngudn tai nguyén thong
tin dién t& dac biét la tai liéu ndi sinh 1a mot
chién lugc vo cUng quan trong trong viéc tao
lap CSDL dién tl c6 gia tri cao va mang tinh
thuong hiéu cua nha trudng trong qua trinh
chuyén déi s6.

Gido an, giao trinh, bai giang dién ti
la tai liéu giup hoc vién ti€p can thuan Igi,
nhanh chong cac kién thiic co ban, khai quat
vé ndi dung cac linh vuc khoa hoc. Cung vGi
viéc thuc ddy hoat ddng bién soan gido an,
gido trinh, bai gidng dién ti, Hoc vién can
¢6 chinh sach s6 hoa hé thong giao an, giao
trinh, bai giang dién td cho tling moén hoc dé
dua lén thu vién sé.

Viéc xay dung va hoan thién cac van ban
chi dao, hu’ong dan nghiép vu vé phat trlen
khai thac, st dung tai Ileu s6 la diéu rat can
thiét. Chinh sach phat trién, khai thac cac bd
suu tap sé sé mang tinh dinh huong va gil
vai tro quan trong quyet dinh dén sy thanh
coéng va phat trién ctia hoat dong sé hoa tai
liéu. DPé lam t6t viéc nay, Thu vién can tham
muu cho lanh dao Hoc vién xay dung quy
dinh luu chidu tai I|eu quy ché khai thac,
sl dung tai liéu s6. Hoc vién can tiép tuc
ban hanh cac van ban quan ly: quy trinh,
quy dinh xay dung sU dung phong doc truc
tuyén; cac tiéu chi lya chon tai liéu ndi sinh
cho phép phuc vu trén mang dién réng; cac
chuan dudc ap dung déi véi cac CSDL,..

Viéc quan ly, luu gili, khai thac, st dung
cAc tai liéu s6 tai cac thu vién hién nay ciing
gap moét sé van dé kha phuc tap, trong dé
c6 van dé lién quan dén ban quyén, s& hiu
tri tué. Viéc xay dung va hoan thién cac van
ban chi dao, huéng dan nghiép vu vé khai
thac, s dung tai liéu sé |1a diéu rat can thiét,



g6p phan nang cao hiéu qua viéc khai thac,
s dung tai liéu s6 cula thu vién. Trong thdoi
gian tGi, cung véi viéc dua toan van tai liéu
ndi sinh 1&n thu vién s6, Thu vién can tham
muu cho lanh dao Hoc vién xay dung quy
ché khai thac, st dung thu vién sé. Quy
ché phai quy dinh r& pham vi diéu chinh,
déi tugng ap dung; nguyén tdc khai thac,
st dung; thdm quyén cho phep khai thac,
sl dung; d6i tugng, thd tuc va quy trinh khai
thac s dung; cac hinh thic khai thac, su
dung; trach nhiém cla thu vién va ngudi st
dung; phi khai thac, st dung,..

4.2. Pau tu phat trién co sé ha tang
céng nghé thong tin

Cd sé cla chuyen déi s6 ch|nh la phat
trlen cong nghé s0, ha tang so va nen tang
s6. Dé thic ddy qua tnnh chuyen déi s6, Hoc
vién can dau tu phat trién cac cong nghé so
(ing dung vao hoat déng cung cép thong tin
tai Thu vién nhu: céng nghé xay dung CSDL
mon hoc, cbéng nghé phan tich nhén dang
hanh vi théng tin, cong nghé du doan nhu
cau tin trén nén tadng di Ileu dlen tl; xay
dung u’ng dung di dong dé trién khai hoat
dong cla thu vién. Dé lam dugc diéu nay can
phai cé ha tang thiét bi s6 di manh cho viéc
quan ly d liéu I6n va hé théng két n6i mang
an toan, dam bao toc do két ndi va dudng
truyén cao. Can dam bao viéc cung cép dich
vu wifi va bluetooth trong cac phong doc. Su
én dinh clia ha tang mang sé tao diéu kién
cho viéc cai dat va s dung céac ung dung di
déng dé dang va thuan tién hon.

Thu vién can dudc dau tu phat trién co
s& ha tang cong nghé thong tin chét lugng,
hién dai, doéng bo, phu hop véi diéu kién va
phat trién da nén tang cébng nghé. Thu vién
can dau tu trang thiét bj thong minh va phan
mém quan ly hién dai dap Ung viéc xay dung
thu vién thong minh, nhu: mua may ch,
mua cac thiét bi thé/chip RFID, tram tha thu,
gia sach thong minh, phong doc thong tin,
hé théng trd sach tu dong, thiét bi klem ké,
may ty mugn tra, may quet ma vach, céng tu
va thiét bi an ninh, may scanner cG 16, lap
dat camera quan sat Nang cép hé thong hé
thng mang LAN, internet, wifi tdc d6 cao de
dam bao chat lugng phuc vu. Thu vién can
dau tu mua phan mém quan ly tai liéu gidy
va phan mém tai nguyén s6, phan mém tim
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kiém tap trung nham dam bao viéc két ndi,
chia sé dii liéu trong toan hé théng Hoc vién
va cac cd quan TT-TV trong va ngoai nuéc.

4.3. Pa dang héa loai hinh tai nguyén sé

Ngoai phat tnen loai hinh tal nguyen
thong tin dang gidy, Thu vién can bd sung
cac ngudn tai nguyén sé dang hinh anh, am
thanh, da hu’ong tién,... nhu: mua, chia sé,
tu phat trién s6 hoa nguon tai liéu vai cong
nghé tién tién han, phat trién CSDL noi sinh,
xay dung CSDL mén hoc, xay dung ngudn
tai nguyén sé da phuadng tién; ting cudng
lien két chia sé thong tin gilia cac thu vién
dai hoc, cac cd quan nghién clu cé cung
chuong trinh hoc, nganh hoc cé ngudn tai
nguyén s phu hgp, dac biét 1a két ndi kho di
liu s6 dai hoc Viét Nam dung chung, mua
quyén truy cap CSDL trong va ngoai nudc
nham lam phong phu thém ngudn théng tin
dién t’ cla thu vién.

4.4. Phat trién cac san pham va dich
vu théng tin méi hién dai

Vién Théng tin khoa hoc clia Hoc vién
can tiép tuc phat trién cac san pham va dich
vu théng tin hién dai nham phuc vu ngudi
dung tin & bat cu luc nao, bat cl noi dau,
khéng phu thudc vao gidi han khdng gian -
thi gian, chi can théng qua mang internet
va mang xa héi (Facebook, Youtube, Zalo,
Instagram), mang di dong.

Xay dung phién ban Tap chi Thong tin
khoa hoc Ly luan chinh tri dang dién t. Can
tang cudng xay dung CSDL cho thu vién
dién t( va thu vién sé. Pua toan van tai liéu
ndi sinh 1én thu vién s6 dé tao diéu kién
cho ban doc truy cép tu xa. Xay dung thém
CSDL gido trinh, bai gidng dién t&; CSDL
cac bai dich tu ti€ng nudc ngoai. Can thiét
k€& website cla thu vién than thién vdi NQUGi
dung tin, tai nguyén thong tin dudc t6 chiic
logic va khoa hoc, t8 chiic chuyén muc hé
trg doc gia truc tuyén.

Bén canh cac dich vu hién c6, Thu vién
can t6 chuc thém dich vu mugn lién thu vién.
Thong qua dich vu nay, ngudi dung tin cé
thé muon sach hoac nhan ban sao tai liéu
dang sé hUU bdi moét thu vién khac. Dich vu
nay c6 thé lam tu déng thong qua phan mem
chuyén nghiép va tuan theo chudn quéc té
vGi giao thdc mugn lién thu vién. Bén canh
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dd, Thu vién can da dang hoa cac loai hinh
dich vu théng tin bang cach chia sé nguén
tin trén mang xa hoi, phat trién cac loai hinh
dich vu mdi, chu trong dén viéc dung mang
xa hoi dé quéng ba dich vu thu vién nham
thu hut nguaGi dung tin.

Vi hinh thic t8 chiic khai thac, s dung
tai liéu con kha mdéi la va phtic tap do yéu toé
cong nghé chi phéi, Thu vién can hudng dan
ngudi dung tin ky nang ti€p can cac bd suu
tap s6, cac CSDL, hudng dan ho kha nang
hiéu va kha nang thuc hién cac thao tac tim
kiém, doc va tai tai liéu trén moi trudng mang.
Thu vién can tang cudng nghién clu nhu
cau ngudi dung tin dé c6 thé cung cép dich
vy tét dén ngudi dung tin, chd trong dao tao
ngudi dung tin ky nang khai thac théng tin va
st dung cac san pham va dich vu théng tin
hién dai, thdng qua céac I18p tap huén, hudng
dan cho ngudi dung tin.

4.5. Nang cao nang luc d0| ngu can bd
dap tng yéu cau chuyén ddi s6

Chuyen déi s6 khong don thuan la thay
déi vé céng nghe, chuyen déi s6 thanh cong
can xay dung dugc “con ngu’dl so” “van héa

s6” trong té chiic. Chuyén déi s6 nén dugc
nh|n nhan la con dudng di hon la dich dén.
pé di VUng trén con dudng nay thi bén canh
viéc cai tién céng nghé, Thu vién can luu
y t6i viéc boi dép hé sinh thai va thuc hién
d0| mai van hoa s6, xay dung con ngudi s0.
Pé dap Ung dugc yéu cau chuyén ddi sg,
can bo TT-TV can co kién thiic, ky nang vé
cébng nghé théng tin, dac biét cac linh vuc:
cong nghé web, cong nghé s6 hda, internet;
ky nang danh gia, thu thap, x{ ly thong tin;
ky nang xay dung cac CSDL toan van/bd
suu tap s0; ky nang khai thac cac nguén luc
dién tl, cac dich vu truc tuyén. Hoc vién can
tiép tuc md cac I6p dao tao, tap huln, nang
cao kién thtc, kj nang vé (ing dung khoa
hoc cong nghé va chuyén déi s6 cho can
bd quan ly va can bd TT-TV; Trién khai cac
chuong trinh dao tao, dao tao lai ky nang
lanh dao, quan ly TT-TV hién dai cho céan
bdé quan Iy va nhan vién thu vién; nang cao
ky ndng mém, ky nang giao tiép, ky nang
l&ng nghe tich cuc, ky nang x4 ly thac méc
vGi ban doc trong khong gian thuc va khéng
gian &o.
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KET LUAN

Chuyén déi sé trong hoat dong TT-TV
cla Hoc vién khéng chi l1a mét thay ddi
trong do ap dung céng nghé thdng tin hién
dai nham dap (ng nhu cau hoc tap, nghién
cliu ngay cang tang cla hoc vién, giang vién
ma con tao ra mot moi trudng hoc tap nai
ma moi thi dugc két ndi. Pay 1a mét hé sinh
thai két hgp céng nghé, dich vu va bao mat
dé thu hep khoang céach ky thuat so; tao ra
trdi nghiém hoc tap hgp tac, tuong tac va ca
nhan héa. Bé dap (ing muc tiéu chuyén déi
s0, tuong thich véi mé hinh Hoc vién théng
minh, Thu vién Hoc vién can phai déy manh
viéc thuc hién déng bd cac gidi phap phu
hogp nham tao lap, x{ ly, luu tri, cung cédp
tai nguyén s6 nhiéu nhat cho ngudi dung.
DAy khong chi don thuan la viéc tap trung
vao mua sam trang thiét bi, thay phan mém,
tao l1ap website clia thu vién ma can phai co
cach nhin trén quan diém c6 tinh hé théng tu
vi tri, s&n phdm va dich vu TT-TV dén su gép
mat va dong hanh cac hoat dong TT-TV vao
hoat déng hoc thuat sé clia nha trudng.

Hy vong trong thdi gian téi, véi sy phét
trién cla céng nghé, viéc trang bi cac phan
mém théng minh méi sé 14 don bay thuc day
hoat dong TT-TV clla Hoc vién phat trién
han, 1a cd hoi dé thu vién ddy nhanh tién
trinh chuyén ddi s6, theo kip xu thé phat trién
clia thdi dai va tré thanh thu vién s6 thong
minh, dap Uing dudc nhu cau cla ngudi dung
tin, dong gop tich cuc vao su nghiép nghién
cliu, dao tao ctia Hoc vién.
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