NHIN RA THE GIOI

MOT SO UNG DUNG CONG NGHE TRONG LINH UUC THONG TIN-THU VIEN
TREN THE GIGI HIEN NAY

K& ti khi Cach mang Céng nghiép 4.0
bat dau, hau nhu tat cd cac nganh nghé
trong xa héi déu ung dung cac thanh qua
cdng nghé cé dugc tu cudc cach mang nay.
Co6 thé néi, cac thanh tuu cdbng nghé, dac
biét 1a thanh tuu cong nghé thong tin cla
cudc cach mang ndéi trén, da c6 nhiing déng
gép to 16n vao viéc thic ddy su phat trién
cac nganh nghé khac trong dé cé nganh
TT-TV. Hién nay, nganh TT-TV la mét trong
nhiing nganh s dung nhiéu thanh tuu céng
nghé thong tin. Chinh vi thé, cac trung tam
théng tin thu vién trén thé gidi sé ludn co
nhiing thay di theo cac xu huéng phat trién
cla cong nghé théng tin. Nhiing phat trién
md&i dy lién tuc dudc cac trung tam théng
tin tu liéu Ung dung hiéu qua trong cong tac
quan tri tu liéu cling nhu thac ddy sl dung
dich vu clia ho G b6i canh hién nay.

1. UNG DUNG CONG NGHE DI BONG (MOBILE)
TRONG DICH VU VA QUAN TRI THU VIEN

Theo théng ké gan day, c6 6,3 ty ngudi
tai cac Uing dung di déng phuc vu cho dai
song [4]. Diéu dé cho thdy ung dung di
déng dang rat hiu dung va hién hiu khap
noi trong doi séng clia con ngudi. Ngudi
ta dung cac (ng dung di dong dé khai bao
thd tuc hanh chinh, hanh phap, tu phap,
dé thuong mai dé giao dich tai khoan ngan
hang, dé thuc hién céac dich vu bdo hanh,
hoc tap, tu van,.. Do dé, ting dung di déng
dudc hau hét cac co sé kinh doanh, co quan
cOng quyén, tap doan dan nganh, da nganh
sli dung cho muc dich cta minh. SU dung
cac Ung dung di déng that tién Igi. Chinh
vi sy rét tién Igi do6 nén hién nay, nhiéu thu
vién, trung tdm tu liéu, céac trung tdm hoc
liéu, cac cd sG gidao duc trén thé gidi ciing
sli dung cac Ung dung di déng vao quan
tri cong viéc, phat trién dich vu cling nhu
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tdng kh& nang ti€ép can cho ngudi dung
nhu: BARD app cla Thu vién Quéc hoi My,
Gallica app clia Thu vién Quéc gia Phap,
National digital Libray of India app (Ung
dung thu vién sé ctia Thu vién Quéc gia An
Do) trén Google play hay NLB mobile cla
Thu vién Quéc gia Singapore trén Google
play,.. C6 thé thdy, viéc st dung cac lng
dung céng nghé di déng tai cac trung tam
théng tin tu liéu trén thé gisi da trd thanh
mot xu hudng phé bién.

Ung dung di dong dudc dua vao cac
trung tdm thong tin tu liéu trong nhiing cong
viéc nhu tim kiém dia chi va dudng dén thu
vién, thuc hién dich vu tim kiém va mugn
tra tai liéu, doc tai liéu so, thuc hién viéc
lam thé/quyén doc suu tap s6, dong phi thu
vién, dat lich hen tham quan, dat lich phdng
van doi vGi doc gia va doi vsi cac quan tha
thu vién sé bao gom tra I6i nhiing yéu cau
clia ban doc, phé duyét cac yéu cau mugn
tra tai liéu, cap thé/quyén doc suu tap so,
trd 16i cac cong viéc hanh chinh. Tién ich di
déng qua that la hiiu ich doi véi cac quan thi
thu vién hién nay. N6 khéng chi tang tuong
tac gitra trung tam théng tin tu liéu vGi nguadi
dung va thuc hién hiéu qud céac tuong tac
mot cach nhanh chéng. Tu dé, ngudi dung
dé dang tiép can thu vién ti xa, cac quan
thd thu vién dé dang quan tri céng viéc cla
minh va thic day hiéu qua cac muc tiéu ma
ho dé ra trong cong viéc. Vi mét (ing dung
di dong, cac trung tam tu liéu cé thé giup
ngudi dung trén khap thé gigi tiép can dudc
t6i ngudn tai nguyén va dich vu cla minh
mot cach t6i uu. Chi phi cho viéc phat trién
(ing dung di déng trong dich vu va quan tri
thu vién cling khéng hé cao khi dugc phat
trién trén co sé clia nhiing tién ich da dudc
phat trién trén website hodc céng Portal. B6
chinh la ly do vi sao cac trung tdm théng tin



tu liéu trén thé gisi phat trién ting dung di
doéng trong céng tac cdia minh. B6 khong
chi 1a xu huéng cla cac trung tdm thong
tin cong cdng ma con la xu hudng cla céac
trung tam hoc liéu & cac khu vuc trudng, sé
trén khap thé gidi.

2. UNG DUNG CONG NGHE TREN WEB 2.0 TRONG
QUAN TRI TUGNG TAC GIDA NGUGI SU DUNG THONG
TIN VA CAC TRUNG TAM THONG TIN TU LIEU

Hién nay, viéc st dung nhiing céng nghé
m&i ndi trén web 2.0 da trd nén kha phé bién
tai cac trung tam thong tin tu liéu trén khép
thé gidi. Nhiéu trung tdm s dung nhiing
céng nghé mdi ndi cai thién hiéu suat lam
viéc mot cach hiéu qua va mé rong pham vi
hoat dong cho cac dich vu clia minh ciing
nhu thac ddy lién két hoat dong véi cac don
vi khac mot céch t6i uu. Dong thdi, viéc Ung
dung nhiing céng nghé mdi trén web cling
tao ra sy lién tuc va da dang trong tucng
tac gita cac trung tdm ndéi trén véi ngudi
st dung dii liéu, gia tang hiéu suat st dung
thong tin, ti d6 tao ra nhiing co hdi déi méi
cho céc trung tam théng tin tu liéu dé phu
hgp véi boi cadnh chung.

Khong chi thé, cac cong nghé mdi trén
nén web 2.0 con gilp cho cac trung tam
théng tin tu liéu tiép can va thuc ddy dudc
nhu cau doc clia ngudi dung tin khi ho co
thé dé& dang tim kiém va tiép can cac nguén
théng tin. Ngugi ta van cho rang, ngudi dung
tin chi can truy cap vao website véi mét cu
nhdp chudt a cé thé doc va xem tai liéu.
Diéu d6 hoan toan sai Iam. VGi nhiéu ngudi
dung tin, viéc tim kiém gilta bat ngan cac
tin trong cd s& di liéu cling nhu viéc gidi
han dugc cac tai liéu tap trung theo dung
nhu ho mudn 1a viéc khong dé dang. Vi
nhiing Ging dung va cong cu ti€p can trén
web, dudc tich hdp trong cac céng théng tin
(portal) clia cac trung tam théng tin tu liéu,
ngudi dung tin c6 thé nhan dudc sy hudng
dan ciling nhu gitp d& nhiét tinh cGa nhiing
ngudi quan thu thu vién, cla nhiing ngudi
quan tri ngudn tin hodc nhiing ngudi trg
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gilp tai cac trung tdm néi trén. Khi nhu cau
tin dugc dé dang thda man thi ngudi doc sé
nhanh chéng c6 nhiing nhu cau tin méi. Do
dd, hién nay cac ung dung va cbng cu lién
lac méi trén web da dua lai rat nhiéu Igi ich
khéng ngd cho céc trung tdm théng tin tu
liéu hién dai. Va xu huéng nay tiép tuc lan
ra cac trung tam théng tin tu liéu trén khap
thé gidi.
a) Cong cu gti tin nhanh tic thoi

Coéng cu gui tin nhanh tdc thai (Instant
Messaging-IM) 1a hinh thic gUi tin nhén
dugi dang van ban trong thdgi gian thuc, két
néi ngudi dung trong moi trudng web. Nguai
dung dé dang bat gap hinh thic gui tin nay
trong cac hinh thic ‘chat’ truc ti€p véi ngudi
ban trén cac trang ban hang dién t khi
ban can tu van va mua hang trén mot web
thuong mai dién tl nao dé. Tham chi, ngudi
dung cé thé chuyén déi hinh thic ‘chat
tric ti€p do sang ‘chat’ trén messenger
cla facebook. ‘Chat’ nay dudc chuyén déi
ngay trén trang web thuong mai dién td chi
b&ng mét cu kich chudét ma khong cén phai
déi ti web thuong mai réi két ban, réi méi
vao ‘chat’ trong messenger cla facebook
néu nhu ngudi dung chi quen ‘chat’ trén
messenger cua facebook.

Véi céng cu nay, ngudi dung tin cé thé
gui tin cho ngudi nhan khong chi don thuan
la cac doan tin nhan dang van ban ma cé
thé gui tin nhan dudi nhiéu dinh dang khac
nhau nhu hinh &nh, &m thanh. Diéu nay gitp
ngudi doc mo ta dugc chinh xac hoac giup
ngudi nghe hiéu rdé dugc ngudi dung tin can
tim gi, muén cu thé diéu gi dé tiu dé ngudi
tu van s dung dich vu hoac tim ki€ém thong
tin ¢ thé tu van t6t nhat cho ngudi dung tin.
IM da tréd thanh moét kénh méi hiéu qua bén
canh nhiing kénh ti€p can truyén théng nhu
thu dién tl, goi dién, mang xa hdi,..

IM khac véi viéc gUi tin nhan dang SMS
trén cac thiét bi di dong ma ching ta van
thuong thdy clng nhu gUi tin nhan trén
messenger cla facebook. Tin nhdn SMS
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thudng bi giGi han sé lugng tu va gui cac
dinh dang khac nhu dé hoa hoac am thanh
rat kho khan hoac khéng thuc hién dugc.
Messenger cla facebook cé thé khong gidi
han tin nhan, ciing nhu khéng gidi han céac
dinh dang tin nh&n khac nhung lai khéng thé
chuyén ddi dén cac cdng portal clia cac co
quan hay co sé dao tao. G chiéu ngugc lai,
IM lai lam dugc viéc nay. Khi truy cap vao
bat ¢l trung tam tu liéu nao & My, Anh hay &
cac nuéc chau Au, hoic mot s nude chau
A nhu: Singapore, Thai Lan, Indonesia,
Philipine, ... ngudi dung déu cé thé bat gip
IM trén web portal clia ho. Thu vién Quoc
héi My st dung IM cho dich vu ‘chat’ truc
tuyén ti 12h dén 4h chiéu. Thu vién Quéc
gia Singapore c6 sén biéu tugng ‘chat IM’
ngay & céng portal. 3 viet Nam, viéc ung
dung IM & cac trung tdm théng tin tu liéu, thu
vién I6n dudng nhu chua thuc su bat dau.

b) SU dung cac RSS feeds va HTML
feeds

RSS feeds va HTML feeds la mt dang
déng bo hda don gidan cac dang théng tin
trén web, tom tat tin tléic va nhdm cac tin tuc
theo cac chi dé mong muén. RSS feeds va
HTML feeds gitp ngudi dung tin dé dang tim
kiém cac thong tin khu trd theo chd dé, doc
luét cac thong tin dugc tim kiém theo khoa
tim & dang tom tat. NhG vao cac RSS feeds
va HTML feeds, ngudi dung tin cé thé rat
ngan thdi gian tim kiém théng tin nhanh hon
niia, dac biét la trong béi cdnh cac bé may
tim tin (search engine) dua ra qua nhiéu
két qua thong tin. Khi tim kiém théng tin,
tu cac feeds dugc hién thi, ngudi dung tin
loc dugc thong tin can thiét thong qua céac
dong tém tat co6 dong nodi dung dudc hién
thi. Chlng ta rat dé dang nhan thay feeds
trén cac bang tin hoac tiéu muc, tap hop céac
théng tin theo chl dé, chuyén dé. Ngudi ta
dé& nham Ian cac feeds véi cac muc va tiéu
muc. V& ban chat, ching khac nhau. Feeds
tap hgp cac thong tin & cac dinh dang khac
nhau, déng bd hoa va nhém lai theo chl

36 | THONG TIN VA TU LIEU - 6/2022

dé ti nhiéu ngudn khac nhau, tham chi tu
nhiéu ti€u muc khac nhau. B&i véi muc va
tidu muc, chung la cac phan muc khac nhau
dudc phan chia theo nodi dung cu thé, va
théng tin trong muc va tiéu muc déng nhat
vé dinh dang va khong thé tap hop dudc ti
cac muc va tiéu muc khac.

Viéc sli dung RSS feeds va HTML feeds
hién nay kha phd bién trén cac web tin
tlic clia cac trang tin truc tuyén ciing nhu
trén cac céng théng tin tich hop. Viéc su
dung RSS feeds va HTML feeds da dugc
nhiéu trung tam thong tin tu liéu I6n trén
thé gidi st dung. Thu vién Quéc hoi My
da st dung RSS feeds tu nam 2006 cho
cac ban tin vé tin tlc cling nhu cac su kién
cla ho [3]. Trung tam thu vién clia Dai hoc
Oxford (Anh) st dung RSS feeds cho céac
ngudn tai lieu E- Rerources va tai liéu sé
tay truc tuyén (online Handbook), Thu vién
cua Pai hoc CQU (Australia) st dung RSS
feeds va XML dé gitp ngusi doc truy cap
nhanh vao cac trang tin tuc, cac CSDL truc
tuyén va cac trang web dé tim kiém tu liéu.
Trén web vé tu liéu nghién ctiu Béng Nam
A, cac HTML feeds dugc dung dé truy cap
nhanh dén cac ngubn tu liéu theo chl dé va
theo co quan luu gil [6]. Trung tdm théng
tin tu liéu cha Pai hoc qudc gia Singapore
(National University of Singapore) st dung
cd HTML feeds va RSS feeds cho bd suu
tap theo chl dé, nha xuat ban va theo tac
gia [7]. G Viet Nam, chi nhiing trang théng
tin dién t I16n nhu trang tin Dantri hoac
Vnexpress méi st dung cac dang feed trén
trang tin tlic. Cac trang thong tin dién ti cla
cac trung tam hoc liéu hay céac thu vién &
Viét Nam chua st dung feeds phé bién.

c) St dung tin tiic dang podcasting va
vodcasting, blogs va cac mang xa hoi

Podcasting la dinh dang tin s6 danh cho
am thanh va vodcasting la cac dinh dang tin
s6 danh cho viéc xem/nhin nhu video clip
ngan. Hién nay, viéc nghe tin tic cling nhu
xem tin tic b&ng hinh &nh r&t phd bién trén



cac trang tin tlc truc tuyén cla thé gidi. Xu
hudng nay ciing dang dudc cac trung tam
thong tin tu liéu tai cac nuéc phat trién si
dung cho viéc dua tin vé cac su kién cua
cac trung tdm noi trén hodac nhing hoat
déng cong déng cua ho.

Blogs ciling dugc cac quan tha thu vién
st dung nham gidi thiéu tu liéu, nhiing budi
toa dam, trao déi dudc t6 chuic tai cac trung
tam cua ho.

Cac trang mang xa héi ciing la mét trong
nhiing cong cu dac luc cho ngudi dung tin
tim kiém, truy cap t6i cac trung tam luu trd,
theo doi hoat dong clia céac trung tdm nay
cling nhu s dung dich vu clia ho. Cac trung
tam thong tin tu liéu trén thé giéi dung ca
Facebook, Instagram hay Twitter nham thuc
ddy hiéu qua viéc tuong tac gitia ngudi dung
tin véi cac nha quan tri cling nhu nha quan
ly cac trung tam tu liéu. Céng cu chat trén
facedbook hay nhiing trao déi trén Twitter,
nhiing hinh &nh trén Instagram gilp ngudi
dung tin va bén quan tri tu liéu ti€p can nhau
mot cach thuan tién, lién tuc va hiéu qua ma
khong tao ra nhiing tén kém kinh t€. Do la ly
do vi sao, hién nay, nhiéu trung tam théng
tin tu liéu tai cac nuée phat trién tan dung téi
da céng cu mang xa héi cho viéc thic ddy
phat trién cac dich vu cla ho.

Nhin chung, dén nay, cé rat nhiéu trung
tam thong tin tu liéu trén thé gidi st dung
cac ung dung cdng nghé mdéi vao viéc thuc
déy su phat trién clia cong tac quan tri thong
tin cling nhu gia tang muc dé st dung dich
vy clia ho. Nhiing Ging dung mgi dy khoéng
chi la nhiing céng cu hiu ich tuyét vsi cho
nhiing ngudi lam cong tac quan tri thong
tin, quan thd thu vién ma con hiu ich ca
vGi ngudi dung tin. Chung tré thanh cau noi
hiéu qua gitta co quan théng tin va ngudi
dung tin. Viéc ting dung céac thanh quéa cla
céng nghé khong chi phé bién & cac trung
tam thong tin tu liéu 16n trén thé giGi ma
clng da lan ra cac trung tam théng tin tu
lieu c6 quy md vua va nho. Tai Viét Nam,
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nhiéu trung tdm hoc liéu va thu vién da cé
cbng théng tin tich hgp (portal) va st dung
mang xa hoi nhdm thic ddy ngusi dung s
dung théng tin. Tuy nhién, nhiing ung dung
hiu ich noi trén van chua dudc dua vao su
dung. Théng tin dua Ién van & dang tinh,
dinh dang van ban, chua st dung feed hay
cac dinh dang tin nghe nhin khac. Hy vong
mot ngay khong xa, cac trung tdm théng tin
tu liéu G Viét Nam sl dung nhiing Ging dung
néi trén nham thic ddy hiéu qua dich vu
théng tin cling nhu tao su thong suét lién
tuc gilia ngudGi dung tin vGi cac ca quan luu
tri va phuc vu théng tin, dé ti do, dua dén
nhiing d6i méi hiéu qua trong cong tac phuc
vy théng tin.

Tran Thi Kiéu Nga (téng hop)

Vién Han lam KHXH Viét Nam
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