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Tom tat: Bai viét trinh bay ba phuong phap tiép can chinh hién nay trong danh gia nang luc sé cla sinh vién bao
gbm: phudng phéap tu danh gia, phuong phap danh gia dua trén kién thiic va phuong phap danh gia dya trén su thuc
hién cung véi mét s6 bd cong cu danh gia nang luc sé dua trén khung DigComp tudng ling véi tling phuong phap
tiép can. Qua dé, bai viét phan tich cac tiéu chi, thang do va quy trinh phat trién bo céng cu danh gia nang luc s,
dé goi mé hudng tiép can trong thiét k& cac b cong cu danh gia nang luc sé cho sinh vién.

ASSESSMENT OF STUDENT DIGITAL CAPABILITIES: METHODOLOGIES, CRITERIA AND ASSESSMENT TOOLS

Abstract: The paper discusses three existing approaches to assess the digital capabilities of students:
self-assessment, knowledge-based assessment, and performance-based assessment, as well as a variety of
DigComp-based digital literacy assessment toolkits for each. As a result, the article investigates the criteria, scales,
and process of creating a digital competency assessment toolkit in order to propose a method for designing digital
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DAT VAN BE

Theo UNESCO nang lyc sé la kha nang
truy cap, quan ly, hiéu, két hop, giao tiép,
danh gia va sang tao thong tin mét cach an
toan va phu hgp théng qua cdng nghé sé dé
phuc vu cho cac cong viéc tu don gian dén
phtc tap ciing nhu khéi nghiép. Nang luc so
la t6ng hgp cla nang luc st dung may tinh,
nang luc céng nghé théng tin, nang lyc thong
tin va nang luc truyén théng. Nang luc sé cla
méi ca nhan dugc phat trién dua trén cac
nén tang cla nang luc thau cdm, tu duy phan
bién, giai quyét van dé, sang tao va ddi mai.

N&ng luc s6 dudc coi la nang luc quan
trong cho ngudi tré trong ky nguyén sé.
Chuén bi cho ngudi tré mot nén tang nang
luc s& dé ho séng, hoc tap, lam viéc, két noi
va thuc hién vai tro 1a céng dan sé cd trach
nhiém la yéu cau cép thiét hién nay. Cac két
qua nghién clu cho thay, nang luc s6 la moét
trong 8 nang luc cot I6i can thiét dé hoc tap
suét doi [European Commission, 2018], va
la yéu t6 quan trong hang dau déi vaéi viéc
duy tri hoc tap, cling nhu két qué hoc tap dau
ra clia sinh vién trong moi trudng hoc tap
hién nay [Florence et al., 2020; Yu, 2018].

Hién nay, cac cd sé gido duc da va dang
tiép can cong nghé s6 dé chuyén déi hé
théng hoc tap truyén thong sang cac hé
théng hoc tap hién dai va sé hoa [Hiltz &
Turoff, 2005]. SG hitu nang luc so t6t gilp
sinh vién cai thién muc do sén sang s
dung céng nghé s6 vao hoc tap [Kim et al.,
2018], gitp gia tang kha n&ng dién giai, hiéu
biét va thuc hanh t6t hon trong hoc tap truc
tuyén [Lépez-Meneses et al., 2020; Mosa
et al., 2016], tU dé thanh céng hdn khi hoc
tap va lam viéc trong méi trudng hoc tap
cO su tac déng ngay cang nhiéu cla yéu
t6 cong nghé [Bergdahl et al., 2020; He et
al., 2018]. Do vay, s& hiiu nang luc s6 dugc
xem la yéu cau cap thiét cla sinh vién trong
thé ky 21 [Sanchez-Caballé et al., 2020].

Hién tai, Viét Nam da budc dau xay dung
dudc khung nang luc s6 can ban DigiLit 1.0
danh cho sinh vién [D6 Van Hung et al.,
2022]. bay la tai lieu quan trong dé phat
trién cac no6i dung, chuong trinh phat trién
nang luc s6 cho sinh vién. Tuy nhién, dé
cé thé danh gia mic do hoan thién cia
khung nang luc sé, viéc xay dung cac bd
cong cu danh gia nang luc s6 cho sinh vién
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dua trén khung nang luc sé da dua ra la
budc tiép theo can thuc hién. Théng qua
viéc phan tich nhiing di liéu thu thap dugc
ti viéc trién khai cac bd cong cu danh gia
vao thuc tién, sé giup nha nghién clu diéu
chinh, b6 sung va hoan thién khung nang
lyc s6 ban dau.

Bén canh dd, danh gia nang luc s6 ciing
chinh la diém khdi dau dé thiét ké cac phuong
phap ti€p can toan dién va c6 hé théng nham
phat trién ndng luc s6 cho sinh vién [Sillat et
al., 2021]. Banh gia néang lyc s6 c6 y nghia
quan trong déi véi sinh vién va cac cd sé dao
tao. Danh gia nang luc sé gitip méi sinh vién
c6 thé kham pha nang luc sé cla ban than,
tl d6 c6 thé lap ké hoach dé bé sung nhiing
nang luc s6 con thiéu, tiing budc tu phat trién
nang luc s6 cho ban than. Banh gia nang luc
s6 dong thaoi gitp cung cap thong tin vé hién
trang nang lyc s6 cho giang vién va doéi ng
can bo quan ly, 1am co sé dé xay dung cac
chinh sach va giai phap phu hgp nham phat
trién nang Iuc sé cho sinh vién, gilp cac em
dap (ing dudc cac yéu cau vé hoc tap va lam
viéc trong ky nguyén sé.

Tuy vay, viéc thiét ké va xay dung cac bd
c6ng cu danh gia nang luc so dua trén cac
khung nang luc so 1a mot qua trinh doi hoi
nhiéu thgi gian va cong stlc, trai qua nhiéu
giai doan khac nhau. Bai viét nay ggi mé
hudng tiép can dé thiét ké cac bod cong cu
danh gia nang luc s6 cho sinh vién, dua trén
viéc phan tich cac tiéu chi, thang do va cac
b6 cong cu danh gia nang luc sé dugdc phat
trién theo ba phudng phap tiép can chinh
dua trén khung nang lyc s6 DigComp.

1. CAC PHUONG PHAP TIEP CAN DANH GIA NANG
LUC S5

C4u truc nang luc s6 kha phc tap, gém
nhiéu thanh t6 cau thanh va phu thudc vao
ting linh vuc nghé nghiép cu thé, diéu nay
khién cho viéc danh gia nang luc s6 tré nén
khé khan. Do vay, can co6 cach tiép can da
dang trong viéc danh gia nang luc s6. Hién
nay dang c6 ba phudng phéap tiép can chinh
sau day:
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- Phuong phap tu danh gia (self-assess-
ments);

- Phuong phap danh gia dua trén kién
thuc (knowledge-based assessments);

- Phudng phap danh gia dua trén sy thuc
hién (performance-based assessments).

1.1. Phuong phap tu danh gia

Phucng phap nay do ludng nang luc
sd bang cach yéu cau ngudi tham gia tu
danh gia mdc do kién thic, kha nang, su
tu tin hodc cach sl dung cac phuong tién
ky thuat s6 va céong nghé thong tin. Céac
cau hdéi cé xu hudng sU dung céac thang
diém xac dinh trudc nhu thang Likert, trac
nghiém nhiéu lya chon hoac ding hoac sai.
Vi du vé phuong phap nay cé thé xem tai
day: https://test.ikanos.eus/index.php/1.

Uu diém chinh clia phuong thtic tu danh
gia 1a dé thuc hién va it t6n kém nhat dé
tao, trién khai va cho diém [International
Telecommunication Union (ITU), 2018].
Phucong phap ty danh gia cho phép mét
ngudi tu phan anh diém manh va diém yéu
clia ban than [Kluzer & Pujol Priego, 2018].

Tuy nhién, kiéu danh gia nay di kém
v6i nhugdc diém dang ké, dé la ca nhan
thudng kho danh gia nang lyc va kha néang
cla ban than véi mic do chinh xac phu
hgp [Litt, 2013]. Cac yéu t6 nhan khau hoc
nhu gidi tinh, thu nhap va cac nhém xa hdoi
thinh hanh cling lam Iéch di cach mdt nguai
danh gid nang luc cla ho [International
Telecommunication Union [ITU), 2018].

Mac du vay, phucong phap tuy danh gia
van dugc st dung phd bién dé khao sat
nang luc so6 cla cac doi tugng trén pham vi
rong: toan trudng, ca qudc gia hay ca khu
vuc vi viéc thiét k& va trién khai bai khao
sat tu danh gia dugdc thuc hién tudng doi
nhanh chéng va it ton kém. Phudng phap
nay thudng dudc s dung dé cé thé dua ra
nhiing nhan dinh khai quat ban dau, sau do
thudng dudc két hgp véi cac phuang phap
danh gia khac dé c6 thé kham pha sau hon.
Thdi lugng clia cac bai tu danh gia va téng
s6 k§ nang dudc do ludng c6 thé khac nhau,
tuy muc do phan tich, boi canh st dung va
déi tugng danh gia.



Sau day la mot s6 bo cong cu danh gia
nang luc s6 dudc xay dung dua trén khung
nang luc s6 DigComp theo phuong phap
tiép can nay.

Céng cu lkanos

Ikanos hé trg bai danh gia nang luc sé
cho cé& nhan va ca cho cac té chuc. D&i v6i
dang bai danh gia cho t8 chic, chang han
nhu co s& gido duc dai hoc, két qua danh
gia sé& dudc cung cdp dé lam can cu xay
dung cac khéa huan luyén nham phat trién
nang luc sé cho cac bén lién quan trong té
chiic. D6i v6i dang bai danh gia ca nhan,
sinh vién cé thé chon bai danh gia danh cho
cédng dan ndi chung hoac bai danh gia danh
cho e-student. Tham kh&o céng cu nay tai
day: https://ikanos.eus/en/ikanos-model/
audit/ikanos-test/

Cau trdc bai ty danh gia danh cho sinh
vién dugc xay dung dua trén khung nang
luc s6 DigComp. Tung cau hdi dugc thiét
ké cho phép ngudi dung tu danh gia muc
dd nang luc s6 clia ban than véi thang diém
tl 0-10, phan cép thanh 4 muic dé (Never,
Rarely, Often, Always) trén tling thanh té
nang luc sé. Chéng han, hinh minh hoa la
cau hoi dé danh gia nang luc s6 cla sinh
vién tai nang luc 1.1 “Luét, tim kiém va loc
di liéu, thong tin va cac ndi dung s6” cua
linh vuc nang luc s6 dau tién “Nang luc
théng tin va di liéu” (Hinh 1).

Céac cau hdi dudc thiét ké véi cau truc
da dang tuy theo ndi ham cla tlng nang
lyc thanh phan trong khung nang luc so.
Chang han, déi véi linh vuc nang luc “Sang
tao nodi dung s6”, lién quan dén muc do sl
dung cac cong cu s8, sinh vién cé thé tu
danh gia ting nhéom céng cu theo cac muc
dé tu khong biét dén nang cao (Nothing,
Basic, Intermediate Advanced). Tuy theo
déi tuogng, béi canh va nhu cau danh gia
nang luc s&, ndi dung cau hdi cé thé diéu
chinh cac nhém céng cu va cac cong cu cu
thé cho phu hap.

Sau khi thuc hién bai danh gia, két qua
sé dugc tdng hop theo tiing linh viic nng luc
theo cac muc dé ma ngudi dung tu danh gia.
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Ngoai ra, IKanos cho phép ngudi dung
c6 thé download file két qua va dién giai y
nghia cla két qua trong ting Iinh vyc nang
luc. Duya trén két qua dudc dién giai, phan
tich, sinh vién cé thé hiéu rd hon vé diém
manh va han ché clia ban than trong tling
nang luc thanh phan, la co s dé bd sung
cac nang luc con thiéu va yéu, nham phat
trién nang luc s6. Bai danh gia nang luc sé
nay dudc thiét ké danh cho céa nhan, véi
muc dich cung cép buc tranh téng quan vé
nang luc s6, dong thdi dua ra cac huéng
dan cu thé dé hd trg ca nhan cai thién va
nang cao nang luc sé théng qua céng cu
“Digital competence wheel” - mt céng cu
danh gia xuét phat ti du an nghién ctu I6n
cla Lién minh chau Au. Tham khao céng cu
nay tai day: https://digital-competence.eu/

piém dac biét cla Digital competence
wheel la sau khi hoan thanh bai danh gia,
sinh vién sé nhan dugc mét bao cao truc
quan, phan tich chi tiet ting nang luc thanh
phan cua nang luc so, g|up ho dé dang
nhan dién diém manh, diém yeu cla ban
than trong linh vuc nang luc sé.

Péng thai, ba ndng luc cé diém cao nhat
cling dudc dua ra, gilp sinh vién nhan biét
va tan dung nhing Igi thé & nhiing nang luc
ma ban da gidi, si dung ching nhu mét
budc dém dé kham pha va hoc hdi nhiing
nang luc mdi. BG6i véi ba nang luc yéu nhat,
Digital competence wheel cling dua ra cac
bai luyén tap ggi y dé hé trg cai thién cac
nang luc nay.

Céng cu Digital skills Accelerator

Théng qua cac cong cu ty danh gia, co
thé thay cac bai danh gia dang nay thudng
it tha vi, chd yéu liét ké ra cac mo ta vé
muc dé nang luc sé, va yéu cau ngudi dung
chon muc do phu hgp véi cdm nhéan cla
ban than. Chinh vi vay, viéc thuc hién cac
bai t¥ danh gia thudng nham chan vi khong
mang lai thach thic déi véi ngusi tham gia.
K&t qua cla bai danh gia cling mang tinh
chl quan, nén khong that su dang tin cay.
Tham khdo cbéng cu nay tai day: https://
www.digitalskillsaccelerator.eu/learning-
portal/online-self-assessment-tool/
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Tuy vay, bai danh gia dang nay thudng
dugc s dung dé khao sat dién rong, trén
pham vi I8n, vi it t6n kém chi phi. Bai danh
gia dang nay thudng dugc si dung dé
gilp ca nhan cé nhiing hiéu biét ban dau
vé nang luc s8. Sau do6, ca nhan cé thé
ti€p tuc thong qua cac céng cu danh gia
theo phudng thic danh gia dya trén kién
thiic va duya trén su thuc hién dé do ludng
chinh xac hon miéc do nang luc s6 cla
ban than.

1.2. Phuong phap danh gia dua trén
kién thuc

Phuong phap nay do ludng nang luc
s bang cach sl dung cac cau hdi vé kién
thic thuc té (factual knowledge) hoac thi
tuc (procedure knowledge) [Kluzer & Pujol
Priego, 2018]. K&t qua danh gia thudng
dudc trinh bay dudi dang mét tap hgp cac
cau tra I6i cho cac cau hai trac nghiém va
c6 thé tao ra mot buc tranh chinh xac hon
vé kha nang sl dung cac phuadng tién ky
thuat s6 va cong nghé théng tin cha doi
tugng can danh gia so véi phuang phap tu
danh gia [Kluzer & Pujol Priego, 2018]. Vi
du vé phuong phap nay c6 thé xem tai day:
https://www.digitalliteracyassessment.org

Uu diém clia phuang phap danh gia dua
trén kién thlc 1a bai danh gia dang nay co
thé kiém tra nang luc véi chi phi thdp hon
va can it nd luc han so véi cac phuong phéap
khac.

Tuy nhién, phudng phap nay déi khi
tap trung qua nhiéu vao cac tinh nang cla
céng nghé thay vi cach sl dung nang luc
s6 dé giai quyét cac van dé trong thuc tién
[Sparks, Katz & Beile, 2016]. Vi du, danh
gia dang nay sé kiém tra kién thtic vé biéu
tugng e-mail trong nhu thé nao hon la
cach gui e-mail c6 tap tin dinh kém. Hon
nia, hau hét cac bai danh gia tap trung
vao ky nidng may tinh dé ban hodc may
tinh xach tay, trong khi mot s6 ky nang co
thé chuyén sang thiét bj di dong va can
dugc thuc hién trong moét méi trudng dugc
kiém soat dé c6 mic do do ludng chinh
xac cao nhat.
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Céng cu NorthStar Digital Literacy
Assessment

Bai danh gia nang luc sé theo phuong
thic danh gia dua trén kién thic do
ludng nang luc sé cla sinh vién théng
qua cac cau hdi vé kién thiic. Tham khéo
cdng cu nay tai day: https://assessment.
digitalliteracyassessment.org/

Sinh vién c6 thé chon tiing k§ ndng can
thiét dé danh gia, cac cau hdi kién thtc lién
quan dén chi dé ma sinh vién chon sé dudgc
hién thi. Cac cau hdi cé thé 1a dang truc
quan, chon vao vi tri diing, hoac dién khuyét,
ho&c xem hinh anh va tim dap an dung.

Sau khi hoan thanh bai danh gié, sinh
vién sé nhan dudc két qua danh gia, chi ro
nhiing ky nang ban ma ban can cai thién.

1.3. Phuong phap danh gia su thuc
hién

Phuong phap nay do ludng muc dé
nang luc s6 thong qua viéc thuc hién cac
tinh huéng thuc té bang cach s dung céac
cbng cu nhu trinh duyét web, cac phan
mém may tinh, cac moé phong hoac céac thi
nghiém [Kluzer & Pujol Priego, 2018]. Vi
du vé phuong phap nay c6 thé xem tai day:
https://nanglucso.hcmute.edu.vn/exams

Phucng thuic danh gia nay phuc tap hon
vé mat ky thuat, tdn kém han vé chi phi thuc
hién, va tén nhiéu thoi gian nhat cho ngudi
dung khi thuc hién bai danh gia, diéu nay
khién cho viéc thuc hién trén quy mo 16n trd
nén kho khan [Kluzer & Pujol Priego, 2018].
Chinh vi thé, nhiing bai kiém tra dang nay
thudng dudc trién khai & cac co sé gido duc,
noi da tén tai cac quy trinh kiém tra quéc
gia.

Tuy vay, day la phudng phap dem lai két
qua do ludng nang luc s6 chinh xac nhat
[International Telecommunication Union
(ITU), 2018], va két qua danh gia thudng
dugc s dung dé cdp chiing nhan vé ning
luc s6 cho ngudi hoc. Hién nay, nhiéu cG s&
gido duc dai hoc xem nang luc sé la thudc
tinh to6t nghiép (graduate attributes) cla
sinh vién khi hoan thanh chuong trinh dao
tao [Sharpe, 2018; University, 2014], c6 xu



huéng st dung phuong thiic nay dé danh
gia va cép chuing nhan nang luc sé cho sinh
vién. Thij truGng lao déng hién nay da cé
nhiéu coéng ty yéu cau sinh vién bd sung
chlng nhan nang lyc s6 trong ho sa xin viéc
[ESCO, 2017]. Do d6, phuang phap nay nén
dudc céac co sé gido duc dai hoc chu trong
va trién khai nham hé trg sinh vién thuan Ioi
han trong viéc s& hitu chiing nhan nang luc
s0, dap (ing yéu cau ngay cang cao cla thi
truong lao déng vé nang luc so.

Cbéng cu MATPlatform

MATPIatform la cong cu bang tiéng Viét
duy nhét hién nay, hé trg sinh vién danh gia
nang luc so, cho phép khao sat muiic do dat
dudc clia sinh vién cho tiing thanh t6 nang
luc s6 thong qua bai danh gia nang luc so
theo phuadng thic danh gia sy thuc hién. B6
cau hdi hién dudc thiét ké véi ba muc do do
ludng nang lyc s6 gom: muc co ban, mic
trung binh va muic nang cao. Tham khao
céng cu nay tai day: https://nanglucso.
hcmute.edu.vn/exams

Hé théng do ludng nang luc sé cho sinh
vién dai hoc tai Viét Nam theo hinh thuc
danh gia su thuc hién véi 100 cau hdi dugc
thiét ké ban dau dung dé danh gia nang luc
s0 cla sinh vién trén nam linh vuc nang luc
s0 dya trén khung nang luc s6 Digcomp.

M®i sinh vién sé thuc hién nam bai khao
sat truc tuyén tuong tng véi nam thanh té
nang luc so. Thai gian thuc hién la khoang
30 phut cho ndm bai danh gia. M6i nang
lyc thanh phan cla mét thanh té nang luc
s6 dugc danh gia théng qua nam cau hdi
vé kién thiic, k§ nang va thai do, diéu chinh
theo thang diém 10 cda Viét Nam, gém:

- Ba cau hai vé kién thtic véi ba cap do va
mic diém khac nhau: muc do co ban (1 diém);
trung binh (2 diém) va nang cao (3 diém).

- M6t cau hoi vé k§ nang (4 diém).

- Mot cau hoi vé thai do (hién tai chua
tinh diém), dudc st dung dé so sanh muc do
tin cay clia ngudi tra I5i v6i két qua thuc hién.

Pé danh gia chinh xac sy hiéu biét va
muc do thanh thao vé ky nang clia ngudi tra
I5i tuong Gng Vv6i tling biu hién cla ning
luc s, cac cau hdi dugc thiét ké thanh nhiéu
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dang khac nhau nhu cau hoi trac nghiém da
lya chon, trAc nghiém ddng-sai, dién dap
an sau khi x( ly cac yéu cau ky thuat, va
cau hdi mo phong thao tac ky thuat.

MUc do nang luc sé cla sinh vién dugc
danh gia dya trén ba muc doé thanh thao ma
khung nang luc s6 moé td gobm: muc co ban,
muc trung binh va muc nang cao. Thang
danh gia dugc xay dung dua trén thang
diém 10 cla Viét Nam, cu thé nhu sau:

- Mdc ¢0 ban: tu 1 - dudi 4 diém.

- Mic trung binh: tii 4 - dudi 7 diém.

- MUc nang cao: tii 7 -10 diém.

Sau khi hoan thanh méi bai danh gia,
sinh vién sé biét miic d® ma minh dat dudc
cho tling nang luc thanh phan va mdc do
chung cho thanh t6 nang luc s6 dé. Mdc do
dat dudc cla tling nang luc thanh phan dugc
danh gia dua trén ty 1& phan tram, dat dudi
10% thi xem nhu trinh d6 & MUc xuét phat.

2. CAC TIEU CHi BE DANH GIA NANG LUC S0

Théng qua viéc phan tich ba phuong
phéap ti€p can cung véi cac bé céng cu danh
gia ndng luc sé tuong Ging, cé thé thay dé
c6 thé xay dung dudc bd cong cu/bd tiéu chi
danh gia nang luc so, cac cau hdi sau day
can phai dudc tra 16i dau tién:

- Muc dich clia viéc danh gia nang luc s6
dé lam gi? (B&i canh sl dung).

- DGi tugng can danh gia nang luc so la
ai? (Doi tugng danh gia).

- Khung nang luc s6 nao la phu hgp véi
déi tugng can danh gia?

- Phuong phap ti€p can danh gia nang
luc s6 nao la phu hgp?

Sau khi xac dinh dugc ré rang muc dich
va déi tugng can danh gia, lua chon dudc
khung nang luc s6 va phudng phap tiép can
phu hgp, bd cong cu danh gia nang luc so
sé bat dau dugc cac nhom chuyén gia thiét
ké va xay dung.

B6 cong cu danh gia nang luc s6é bao
gbm nhiéu tiéu chi danh gia khac nhau,
dudc thiét ké va xay dung dua theo cau tric
clia khung nang luc sé lua chon, véi ndi ham
can mo ta dudc dic diém cla cac thanh td
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nang luc s6, véi muc doé phu hgp véi déi
tugng can danh gia va béi canh st dung,
déng thoi ciing thé hién dudc tinh chat cla
phuong phap tiép can danh gia nang luc so.

Viéc xay dung b6 cdng cu danh gia nang
luc s6 1a mot quéa trinh doi hdi nhiéu thai
gian va cong stc, trai qua nhiéu giai doan
khac nhau. Chéng han nhu quy trinh phat
trién bd cong cu danh gia ning luc s cho
déi tugng ngudi di lam va ngudi khdi nghiép
trong du an ERAMUS+ 2016 [Bartolomé et
al., 2022], gobm cac giai doan nhu sau:

1. Phan tich yéu cau vé ho sd nang luc
s0: budc nay can lam viéc vGi cac chuyén
gia trong Iinh vuc dé xac dinh yéu cau vé
béi cAnh sl dung va doi tugng can khao sat.

2. Phat trién bd cau hdi danh gia va
nén tang dé trién khai bo cau hdi: bo cau

hdi dudc thiét ké dua trén khung nang luc
s0 va phuadng phap tiép can danh gia nang
luc sé.

3. Th&m dinh: bd cong cu dudc gli cho
cac chuyén gia thdm dinh va trién khai thi
vGi ngudi dung cudi.

4. Thuc hién hiéu chinh va cai tién: dua
trén goép y cla cac chuyén gia va nhiing
phan hdi tU ngudi dung khi th nghiém.

5. Trién khai thi diém: véi s6 lugng 16n
ngudi dung cudi dé kiém tra do gia tri va tin
cay cla ndi dung bai danh gia, cling nhu
tinh én dinh cla nén tang (platform) trién
khai hé théng.

6. Kiém tra do tin cay cla bd cong cu:
thuc hién cac phép toan thong ké tu di liéu
trién khai thi diém dé danh gia do tin cay
clia bd cong cu.

N
." 6. Ki€ém tra d4 tin cay

2- -2 4.Thychién
2. Pht trién bé B hiéu chinh
cau héi danh va céi tién
L giE van’nen téngﬂ
S dé trién khai bo
cau héi
1. Phéan tich
yéu ciu vé
ho so’ ndng
Iwe s6 3. Tham dinh
5. Trién khai
thi diém

Hinh 1. Quy trinh phét trién bo céng cu danh gid ndng luc s6

Thong qua quy trinh gém nhiéu budc, bo
tiéu chi danh gia nang luc soé dudc ra soat,
hiéu chinh va cai tién, déng thdi ti€p tuc
dudgc kiém tra do tin cay qua nhiéu 1an trién
khai khac nhau dé c6 thé xay dung nén mét
b6 céng cu danh gia nang luc s6 dam bao
tinh gia tri va dé tin cay.

Céac tiéu chi danh gia phai dua trén mét
khung nang luc nhat dinh. Hién nay khung
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DigComp la khung dugc tham chiéu nhiéu
nhat, véi ly do:

Thi nhat, khung DigComp dugc thiét
k€ vGi hai muc tiéu via la khung nang
luc s6, via la khung tham chiéu cho céac
bé cong cu danh gia nang luc sé, cé muc
ddé khai quat cho phép cac bén lién quan
cé thé tinh chinh va lya chon cac nang
lyc thanh phan phu hop véi muc tiéu, boi



canh va déi tugng sl dung [Carretero et
al., 2017].

Thu hai, khung DigComp dugc UNESCO
cong nhan la khung nang luc s6 cap nhat va
toan dién nhat hién nay. Két luan nay dugc
UNESCO dua ra sau khi ti€n hanh nghién ctu
thuc nghiém danh gia 47 khung nang luc s6
cla cac quoc gia da dang vé mat kinh té tai
céc chau luc, va cudi cling da khéng dinh réng
tat ca cac nang luc duge mo ta trong 47 khung
nang luc s6 khao sat déu cé thé dudc anh xa
tGi khung DigComp [Jashari et al., 2021].

Thé ba, khung DigComp da dugc rat
nhiéu cd s3 giao duc dai hoc khéng chi tai
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chau Au sl dung va coéng b6 cac két qua
[Kluzer & Pujol Priego, 2018].

Thu tu, viéc gidi thiéu cac loai cdng cu
danh gia nang luc s6 khac nhau dugc phat
trién trén cing mét khung néng luc s6, gidp
sinh vién dé dang so sanh va nhan rd y
nghia cla tling phudng phap ti€p can.

CA4u trac va thang do cla khung nang
luc s6 1a co s& dé thiét k& bd cau hdi danh
gia cho cac bo coéng cu. Cau tric nang luc
s6 cla khung DigComp gém nam linh vuc
nang lyc véi 21 tiéu chi dugc mo ta trong
bang sau:

Bang 1. C4u tric ndng luc s6 cla khung DigComp

I';;“n';‘jﬂg M6 ta khéi quat Ning luc
1. Ning Kh& nang xac dinh rd nhu cau 1.1 Lu’_c’jt, j[‘lm, kié[n va |QCA, dad liéu,
“;,c thong tin, tim kiém thong tin va tai thongltln va cac noi dung s6
tnéng nguyen trong moi tru’dng sG; 6 chic, 1.2_ banh gia du liéu, thong tin va cac
tin va di xu ly, phan tich, dién giai thdng tin; so | noi dunog sb _ _
lidu sanh, danh gia mét cach nghiém tuc vé | 1.3 Quan ly di liéu, thong tin va cac
- dé tin cay va nguon goc cla thong tin. | ndi dung so
Khéa nang st dung céac cong nghé | 2.1 Tuong tac théng qua céac cong
s6 mot cach hiéu qua va co trach | nghé s6
nhiém dé giao tiép, két ndi, cong tac | 2.2 Chia sé thong qua cac cong nghé
2. Giao trong maoi trudng hoc thuat va trong so o ‘
ti.éfp va cudc song, thé hién ban than thong 2'? Tham gia vao quyéAn g,éng dan
cong tac qua cac phuong tién so. théng qua cac céng nghé s6
i 2.4 Coéng tac trong céng viéc théng
qua cac cong nghé s6
2.5 Quy tac ung x qua mang
2.6 Quan ly danh tinh sé
3. Sang Kha nang stia déi, tao noi dung s6véi | 3.1 Phat trién ndi dung s6 )
tao néi cac dinh dang khac nhau; biét cach tra | 3.2 Tlgh hdpﬂ‘va tal t.a,o nolldung sO
d'ung'sc“i cliu vé ban quyen va glay phép d6i vdi | 3.3 Ban quyén va gidy phép
cac ndi dung sd; va kha nang lap trinh. | 3.4 Lap trinh
Kha nang hiéu cac rU| ro va maéi| 4.1 Bao vé céac thiét bi
de doa dén stic khde thé chét va tinh | 4.2 Bdo vé d liéu ca nhan va quyén
than trong moi truong s0; cac bién |riéng tu
phap an toan va bdo mat dé bao vé | 4.3 Bao vé stic khde va hanh phuc
dd liéu ca nhan va quyen rleng tu; | 4.3 Bao vé moi truong
4. Antoan hiéu cach sl dung va chia sé théng
tin ddm bao su an toan cho céa nhéan
va ngudi khac; nhan thic vé tac dong
clia cong nghé sé dén méi trudng, va
cach st dung céng nghé sé an toan
va co trach nhiém.
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Kh& néng xac dinh cac van dé ky
thuat va cach giai quyet khi van hanh
thlet bi va sl dung méi trudng s6; co

5. Giai thé xac dinh, danh g|a lua chon su
quyet dung cac céng nghé so dé giai quyét
van dé moét nhiém vu hodc van dé nhat dinh

theo céach sang tao dé tao ra tri thuc;
biét cach cap nhat nang luc cla ban
than va ngudi khac.

5.1 Giai quyét cac van dé ky thuat
5.2 Nhan dién nhu cau va dap lng
cdéng nghé

5.3 SU dung cac cong nghé sé mot
cach sang tao

5.4 Nhan dién khoang tréng nang luc
s0

Thang do cac muc dé thanh thao vé
nang luc so cla khung DigComp ban dau
dudc thiét k€ gbm ba muc do: cd ban, trung
binh, nang cao. Phién ban DigComp 2.1

mic dé hé trg viéc phat trién cac tai liéu hoc
tap va dao tao vé nang luc s6. Méi miic do
thanh thao dugc xac dinh théng qua viéc
hoc tap, st dung cac dong tu do ludng theo

m& réng muc do thanh thao chi tiét 1én tam

thang do Bloom [Carretero et al.,

2017].

Bang 2. C4dc muc do thanh thao ndng luc s6 cua khung DigComp

Mdc do Mdc do Mién
tha_nh thao tha!nh thao Su phy’Ac tap cua Sy ty chii nhan
(DigComp (DigComp nhiém vu thiic

1.0, 2.0) 2.1)

1 Cac nhiém vu dan gian | Can sy hudng dan | Ghinhg

Ca ban Tu xU ly va véi

Cac nhiém vy don gian hL}Gng da&n khi can Ghi nhé
Cac nhiém vu thudng .
xuyén va dugc xac dinh | Clia riéng toi Hiéu
ro
Trung binh 4 ie 3 C4
g C,?C nplem vu va cac Déc lap va phu
van dé dugc xac dinh | 5 6 pan than Hidu
ré nhung khéng thudng tc“)'ip
Xuyén
Céac nhiém vu va céac Huéng dan ngudi ‘
vén dé khac nhau khac Ap dung
A C6 kha nang thich
Nang cao
9 Cac nhiém vu thich hgp | nghi vGi nhiing Panh qia
nhat ngudi khac trong 9
ngl canh phc tap
Tich hgp déng
Giai quyét cac van dé | gop cho thuc hanh
phtc tap véi cac giai chuyén nghiép va | Sang tao
phap han ché huéng dan ngudi
Chuyén gia khac
Giai quyét cac van dé bé xuatcacy
. g A X tuong va quy trinh .
phtc tap véi nhiéu yéu méi oho b vuc Sang tao
t0 tuong tac a6 ;
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Cac cong cu danh gia nang luc s6 véi
cac bd cau hdi dugc thiét ké dua trén noi
ham céac thanh t6 cla tlng linh vuc nang
luc ma khung nang luc sé DigComp m6 ta,
theo cac muc do thanh thao cua thang do,
phu hgp véi doi tugng va muc dich danh gia.
Tuy nhién, cac céng cu danh gia nang luc
s6 hién nay da phan chi mdéi dugc thiét ké
véi ba muc (co béan, trung binh, nang cao)
hodc bén muc téng quat chi chua di sau
vao thiét ké cac bd cau hoi theo 8 mulic ma
khung DigComp m6 ta.

3. DANH GIA VA KET LUAN

Nghién clu clia Saltos-Rivas va cong
su (2021) dé cap dén chat lugng clia cac bd
cong cu danh gia nang luc so trong khéng
gian giao duc dai hoc, cho thay mac du hién
nay co rat nhiéu bo cong cu danh gia nang
luc s6 cho sinh vién dai hoc, tuy nhién gan
80% cac cong bé hién st dung céac cong cu
danh gia nang luc s6 theo phuong thic tu
danh gia thuong cho két qua it chinh xac,
vGi cac tiéu chi dua ra khéng déng nhat,
mot s6 bd céng cu lugc bét cac thanh t6 cau
thanh cla nang luc so, va rat nhiéu b6 cong
cu chua cong bd tinh gia tri va do tin cay.
Piéu nay 1a mot diém yéu 16n cho viéc tai
sli dung va cdi tién cac bd cong cu trén quy
mo rong hon, gay kho khan cho viéc dua ra
cac két luan chung va chinh xac tu cac két
qua cbéng bd vé danh gia nang luc sé. Zhao
va cong su (2021) cling co két luan tuong tu
khi chi ra rang cac di liéu tu danh gia khéng
phan anh muc dé thuc su vé nang luc so.
Do vay, dé danh gia chinh xac vé niang luc
s0 cla tiing nhém déi tugng tham gia khao
sat, cac nghién cliu can tiép tuc phat trién
va hoan thién cac b6 cong cu danh gia nang
luc so véi cac trai nghiém mang tinh thuc té
va gan gii véi thé gidi thuc hon, dong thoi
chu trong viéc kiém chiing do gia tri va tin
cay cla cac bo coéng cu. Bay la budc quan
trong lam co s& cho cac nghién clu tiép
theo c6 thé k& thuia va tiép tuc hoan thién
bd cbng cu.

Do vay, xay dung khung danh gia va bd
cong cu danh gia nang luc sé la nhiém vu
ti€p theo clia cac nha khoa hoc Viét Nam
sau khi da cé dudc khung nang luc sé co
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ban cho sinh vién. Day la mét nhiém vu
khé, can cé su tham gia phéi hgp cla céac
bén lién quan. Muc tiéu la c6 dugc mét bo
cobng cu danh gia nang luc s6 vdi do tin
cay va chinh xac cao, dap ung dugc nhu
cau dao tao va phat trién ning luc sé cla
sinh vién.

Bai viét 1a nhiing tim hiéu ban dau ggi mé
cho nhiing y tudng ti€p theo trong viéc ti€p
can thiét ké xay dung bd céng cu danh gia
nang luc s6 cho sinh vién dya trén khung
nang luc so DigiLit 1.0 trén hanh trinh hoan
thién bd khung nang luc va dé xuét cac
gidi phap phat trién niang luc s6 cho sinh
vién Viét Nam tu viéc phan tich cac phuong
phap ti€p can, tiéu chi va cac cong cu danh
gia cta khung nang luc so DigComp.
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