NHIN RA THE GIGI

HOAT DONG E-LENDING TAI KHU UUC CHAU AU

Su phat trién manh mé cla cong nghé
thong tin va nhing cai tién khéng ngiing
déi véi cac thiét bi di dong da lam thay
déi thoi quen hoc tap, nghién ctiu clia moi
ngudi, dac biét la thé hé tré. E-lending
(Cho mugn dién ti) - theo dinh nghia cla
EBLIDA (Hiép hoi Théng tin va Tai liéu
thu vién chau Au - European Bureau of
Library Information and Documentation
Association) - la lam cho mét doi tugng ky
thuat s6 co6 sén dugc st dung trong mot
khodng thgi gian giGi han va khéng vi lgi ich
kinh t€ hoac thuong mai truc ti€p hoac gian
tiép. E-lending l1a mo6t xu huéng phat trién,
song ciing ¢ nhiéu y ki€n khac nhau, doi
hdi can cé mot muic do hiéu biét déi vai cac
bén tham gia, nhu: nha xuét ban, thu vién,
ban doc/ngudi dung tin.

1. THU VIEN V61 HOAT DONG E-LENDING

Thu vién véi vai trdo 1a nha cung cép
quyén truy cép thong tin, cac sang kién va
tac pham clia cac ca nhan, cong déng va
t8 chiic, Do do, sé hiiu tri tué va dac biét
la quyén tac gid déng mot vai trd quan
trong trong viéc hinh thanh cac hoat dong
clia thu vién va doc gia. Xu huéng trén thé
gidi, e-lending sé la mo6t phan ngay cang
quan trong trong nhiing hoat déng ma cac
thu vién thuc hién. Su thay déi nay mang lai
nhiéu ca héi va thach thiic cho thu vién va
cac bén lién quan [4].

Chién dich “Quyén doc dién ti” (The
Right to e-Read) dudc phat doéng Dbdi
EBLIDA. Sang kién nay dugc biét dén trén
khap chau Au nh&m nang cao sy nhan thtc
vé nhiing tr&d ngai ma céac thu vién phai doi
mat trong moi truong ky thuat sé. Ti€p can
ndi dung s6 la mét van dé nhay cam dai véi
cac thu vién cling nhu ngudi dung thu vién.
Trong cudc tham van céng dong vé cac quy
tac vé ban quyén clia Lién minh chau Au,
EBLIDA kéu goi luat ban quyén can bat kip
véi nhiing thay déi do thdi dai ky thuat s6
mang lai va mé& ra cac co hoi méi thay vi

han ché su ddi mdéi va kha nang tiép can
thong tin.

Cung vGi van dé vé ban quyén la nhiing
ndi dung cd ban vé quyén tiép can thong tin
va hudéng dén mot xa hoi tri thic thuc su.
Chién dich “Quyén doc sach dién ti” nham
muc dich nang cao nhan thuc cla nhing
ngudi lam cong tac thu vién, nhing ngudi
lam céng tac quan ly va ngudi dung, déng
thai Gng ho cac quyén doé véi viéc dua ra
cac tuyén bo sau:

- Céac thu vién can cung céap cho ngudi
dung nhiing cudn sach dién ti méi nhat nhu
ddi v4i sach in;

- Céc thu vién c6 thé mua sach dién td
V@i gia ca va cac diéu kién hgp ly;

- Céac thu vién mudn céac tac gia nhan
dudc mot khoan thanh toan hgp ly doi voi
viéc cho muon sach dién ti dé cac thu vién
coéng cdng cé thé ma rong quyén cho muon
sach dién t& giébng nhu cach ho lam vdi
sach in;

- C4c thu vién mong mudn moi céng dan
- khéng chi nhiing ngudi cé kha nang chi
tra, dugc hudng Igi ti viéc truy cap mién phi
sach dién t trong cac thu vién céng cong.

Pé thuc hién chién dich nay, cac hiép
hoi va té chic thu vién chau Au da théng
nhéat trong viéc yéu cau céac thu vién trén
toan chau Au cung cép sach dién ti va kéu
goi Uy ban chau Au dua ra luat ban quyén,
trong d6 cho phép cac thu vién hoan thanh
st ménh lau dai cla minh trong thé ky 21
dé c6 thé cung cédp cho tat ca cong dan cla
EU dudc ti€p can vai kho tri thiic phong phu
va kh& néng sang tao cla con ngudi thong
qua hinh thic khac nhau nhu: truc tiép tai
thu vién, mugn tu xa hay truc tuyén [5].
2. HOAT D@Nﬁy E-LENDING CUA THU VIEN TAI MOT
S0 QUAC GIA 0 CHAU AU

Tai Dan Mach

Cac thu vién coéng cong dudc té chc
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nhu mot phan cha 98 thanh phd truc thudc
trung uong ctia BDan Mach. Mét hé thong
thu vién coéng cong dudc trién khai va mot
nén tang duy nhat dugc cung cép tai moi
98 thanh phé dé phat trién cac giai phap xa
hdi vGi sy cdng tac cung cac cc quan/dan vi
phat hanh sach, xuéat ban phém, clng nhu
ngudi dan thanh phé.

Muc dich clia thu vién cong cong tai Pan
Mach la thic ddy su khai sang, gido duc
va hoat déng van hoa théng qua viéc cung
cap sach, tap chi, &m nhac va tai nguyén ky
thuat s, dong thGi bdo dam quyén truy cap
tu do va binh déng dé c6 kién thuc.

Nam 2021, c6 80.000 dau sach va 7,8
triéu giao dich cho mugn dién t trong céac
thu vién céng cong cta Pan Mach, chiém
20% téng s6 giao dich cho muogn. Pan
Mach la quéc gia dau tién trén thé gisi dua
sach ndi ky thuat s6 vao chuong trinh cho
mugn dién tl. Vi moét sé thanh phd nhd, s6
lugng giao dich e-lending la vai nghin lugt/1
nam, con vGi mot s6 thanh phd I6n khac,
nhu Copenhagen, s6 giao dich e-lending
hang nam lén dén hon 500.000 Iuct.

Tai Phap

C6 hdn 16.000 thu vién céng céng dugc
liet ké 6 Phap. Hoat déng e-lending dang
dién ra trong mo6t hé sinh thai co tén goi
PNB (Prét numérique en bibliothéque) - cho
mugn d6i tugng ky thuéat sé trong cac thu
vién. Budc thanh l1ap vao cudi nam 2014,
PNB 1a mot hé théng lién nganh dé tiép can
vGi viéc doc ky thuat s6 trong cac thu vién
cong cong. PNB dua ra cd khung phap ly
ky thuat dé cung cép sach ky thuat sé trong
cac thu vién va hoat ddng dudi sy giam sat
clia Bo Van héa va Truyén thong.

Trén quan diém vé ban quyén, PNB
dua trén mé hinh hgp dong: nha xuét ban
thuong lugng quyén ti€p thi sach ky thuat
s0 véi tac gid hoac ngudi thu huéng cda ho,
sau do dat gia va diéu kién st dung cho thu
vién cong céng. V& luat don gia cho sach ky
thuat s@, gia nay la c6 dinh va tuong Uing vGi
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mot uu dai cu thé danh cho cac thu vién va
vGi cac diéu kién theo quy dinh.

3 Phap, e-lending 1a vdn dé co lién
quan dén luat cla chau Au vé quyén tac
gia. Do dé, cac cd quan quan ly cé vai tro
tich cuc trong viéc bdo dam rang co6 su
can bang thich hgp vé vai tro va Igi ich cla
tat ca cac bén tham gia trong hoat déng
e-lending clla cac thu vién. Nhém soan
thao dé dua ra nhiing quy dinh trong hoat
déng e-lending bao gébm dai dién cac tac
gid, nha xuét ban, cac nha kinh doanh
sach, nhiing ngudi lam cong tac thu vién
va cac nha quan ly. Ho da lam viéc va dua
ra mot van ban véi 12 khuyén nghi dudgc
xem nhu nguyén tac va phuong thic t6t
nhat khi c6 sy tham gia déng gop y kién béi
tat ca cac thanh phan cé tham gia vao hoat
déng e-lending. M6t s6 ndi dung lién quan
dén thu vién dudc dé cap trong van ban,
dé la: Bdo dam rang, cac thu vién cong
cong phai dugc ti€p can vai toan bo dau ra
cla xuét ban; Cac don vi kinh doanh sach
can nhan thic dudgc su can thiét trong viéc
cung cap cac ngudn tai nguyén ky thuat s6é
cho cac thu vién; Bao ddm kha nang két
ndi, lién théng cla cac danh muc dugc dé
xudt cho céac thu vién cong céng; MG rong
kh& nang truy céap tai nguyén s6 cho ngudi
st dung thu vién céng cong & tai thu vién
va ti xa; Thtia nhan su céan thiét cla viéc
diéu chinh quyén truy cap vao cac nguon
tai nguyén ky thuat so..

Tai Puc

3 Puc, c6 khoang 6.859 thu vién cong
cdng, 240 thu vién khoa hoc va 400 thu vién
dac biét. Nam 2020, c6 khoang 30,2 triéu
giao dich e-lending, tuong ung véi 13,54%
giao dich cho mugn céac san phz“im in/vat ly
(223 trigu).

Thu vién céng cong la céc t6 chiic phuc
vu cdéng chung va dugc tra tién thong qua
thué. SU ménh cula cac thu vién da dudc
nang Ién nhiéu, vi bén canh viéc cho mugn
sach dién tl, ho con cung céap quyén truy



cap mién phi vao cac ngudn thong tin. Doi
véi cac thu vién, viéc cho mugn cac san
phdm doc & dang dién ti dudc coi l1a mot
dich vu hé trg cho linh vuc sach, vi né lam
tang hling thu doc, déng thdi cé thé kich
thich viéc mua séach, trong khi cac tac gia
va nha xuét ban cho réang, dich vu nay la
mot yéu t6 gay bat Igi cho viéc kinh doanh
sach.

Hiép hoi Thu vién Blc da t6 chiic cac
cudc van dong trong han 10 nam dé co co
sG phap ly doi véi cac hoat dong e-lending.
Cac thu vién cho réang, 1énh cadm van Ién
tGi 12 thang sau khi phat hanh déi véi hoat
déng e-lending do cac coéng ty xuat ban I6n
dat ra la khong phu hgp. Bong thdi, cac thu
vién cling cho rang, sé khéng cong béng
khi cac tac gia va nha xuét ban khong nhan
dugc tién ban quyén déi véi hoat déng
e-lending.

Trong qua trinh thuc hién chi thi cla EU,
thang 3 nam 2021, HGi dong Lién bang Dic
(Bundesrat) cé dua ra mot s6 dé xuat dé
cac thu vién cé thé dé dang han trong viéc
thuc hién céc dich vu e-lending. Tuy nhién,
cac diéu khoan trong dé xuat da khéng
dudc dua vao luat, cac nha quan ly thuéc
cap Chinh phl hia sé tim ra giai phap cho
hoat dong e-lending dua trén cd s& phu
hdp véi cac diéu kién cong bang. Diéu nay
cho thay, gidi quyét cac van dé lién quan
dén ban quyén va Igi ich cla céng chung
chua bao gi¢ 1a dé dang, ké ca & khu vuc
chau Au.

Tai Y

Theo bao cdo khdo sat ciia EBLIDA, viéc
thu thap di liéu cap quéc gia & Y khong dé
dang, vi Vién Théng ké Y gan day méi bét
dau thu thap nhiing di liéu vé e-lending.
Cac chinh sach lién quan dén thu vién dugc
trién khai & cdp “dia phuong” - c6 nghia la
khu vuc (nhu trudng hgp dudc khao sat trong
bao cédo clia EBLIDA la Emilia-Romagna -
mot vung & Bac Y); hodc & cép thanh phé
(nhu: Milan, Rome , Turin, ...).
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3y, khéng c6 khung phap ly cho cac giao
dich e-lending. Diéu nay dugc quy dinh théng
qua céc thda thuan riéng dugc thuc hién gitia
cac hé théng thu vién va nha xuét ban.

E-lending khéng phai la chinh séach
dudc thuc hién bdi cac cd quan phuc vu
coéng cong dé co6 thé hé trg hoan toan cho
hoat dong thuong mai sach, dé la mét nhu
cau do thi truong dinh huéng. Cac thu vién
cong cbng diéu chinh ngan sach clia minh
va trd phi cho MLOL (Media Library Online
- Thu vién phuong tién truc tuyén) dé ding
ky dich vu. & mét géc do nao do, MLOL c6
thé dugc s dung nhu mdt hé théng lién thu
vién c6 tra phi. Tuy nhién, cac thd thu ciing
gap khé khan khi két hgp cac hoat dong
e-lending vao viéc cung cép cac dich vu thu
vién noi chung.

Co ché e-lending dugc trién khai trong
cac thu vién hoc thuat va thu vién cong
cOng la hoan toan khac nhau vé tinh chat,
vi cac thu vién hoc thuat thudng dam phan
théng qua hiép hoéi véi cac nha xuéat ban
toan cau, con cac thu vién cong cdng thi
dua vao MLOL dé c6 dugc nhiing uu dai lién
quan dén ky thuat s6 danh cho hé théng thu
vién nay [1].

3. HOAT DONG E-LENDING V61 NGUdI SU DUNG

E-lending, cu thé la viéc thu vién cho
mugn sach dién ti & chau Au, dic biét phé
bi€n trong nhom ngudi dan cé thu nhap
va trinh dé hoc van cao. Nam 2021, mot
cudc khao séat do Lién doan cac nha xuét
ban chau Au (Federation of European
Publishers - FEP) vé thi trudng sach tai
Thuy Dién, Phap va Y da dugc thuc hién.
Cudc khao sat da cho thdy xu hudng vé
cach sl dung ngay cang nhiéu cac san
phdm vin hoéa, déng thdi da dua ra nhiing
cau hoi khao sat lién quan dén su can bang
gita cac nhu cau va Igi ich khac nhau,
chéng han nhu viéc bao vé quyén tac gia
va phé bién t6i da nodi dung da xuat ban dé
bado dam quyén dudc tiép can thong tin va
gido duc clia moi ngudi.
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Cuéc khdo sat chon 100 ngudi & méi
quéc gia véi vai tro la ngudi st dung thu
vien. Két qua khao sat 1a: G Thuy Dién
60% trong s6 nay chi mugn sach in hoic
dia CD; 19,2% chi mugn sach dién ti va
sach noi ky thuat s6; 20,9% mugn ca sach
in hodc dia CD cling nhu sach dién ti va
sach am thanh. 8 Y, ngudi st dung phuong
tién truyén théng vat ly (sach in va dia CD)
tang 1én 72,7%; 15,6% chi s dung dang
ky thuat s6; 11,7% - st dung cé hai. Con &
Phap, 76,9% chi mugn dang vat ly; 11,2%
chi mugn dang ky thuat sé; 11,9% - mugn
ca 2 dang.

Cuoi cung, mot cudc diéu tra riéng biét
dé tim hiéu vé nguy co anh hudng cla
e-lending tGi thi trudng sach va cac nha
xuét ban. Két qua cho thay, tai Thuy Dién,
45% ngudi dung e-lending khéng con mua
hodc mua it sach gidy hon trudc, trong khi
30% khoéng con mua hoac mua it sach dang
ky thuat s6 haon trudc; Ty 1é phan tram nay
tuong ting doi véi Phéap la 36% (d6i vdi sach
gidy) va 20% (sach ky thuat s6); G Y 1a 37%
va 18%; cubi clng, & Duic la 45% va 46%.
K&t qua khao sat ciing nhdn manh rang,
16% s6 ngudi dugc hdi (6 Thuy Dién) chua
bao giG mua sach dién t; 6 Phap la 13% va
Y -3%[3].

KET LUAN

Hoat dong e-lending dang ngay cang
phét trién, song cac thu vién van gap nhiéu
khé khan trong viéc trién khai dich vu nay.
Nhing khé khan dugc thé hién duéi nhiéu
hinh thiic khac nhau, lién quan dén nhiing
van dé nhu: phap ly, ky thuat va tai chinh.
Tu quan diém phap ly, e-lending phu thudc
vao mot mang ludi phtic tap gbm céac luat
clla quéc gia va cac gidy phép hgp dong
dudc hinh thanh bdi cac bén lién quan co
nhiing Igi ich khac nhau cling nhu nhiing tac
dong tu thi trudng. TU quan diém ky thuat,
co rat nhiéu mo hinh e-lending khac nhau
dudc thuc hién & chau Au. Biéu quan trong
la phai nghién clu tac dong cla e-lending
déi véi thi trudng sach - dé hiéu tinh bén
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viing clla cac moé hinh trong linh vuc nay.
Hiéu dudc buc tranh méi ndi, doi hdi phai
than trong trong viéc can bang véi nhiing
Igi ich dang bi de doa, nhiing kh& nang va
chlic nang dudc cung cédp béi cong nghé
hién cé va cac muc tiéu cla chinh sach can
dudc thuc day va uu tién déi khi mau thuén
nhau [4].

Do do, bat ky van dé phap ly nao lién
quan dén hoat dong e-lending cling can
dudc giai quyét dua trén hai nguyén tac co
ban, do la: nguyén tac truy cap mién phi
thong tin can thiét cho hoat déng cla cac
thu vién va nguyén tac tra thu lao phu hgp
cho hoat dong sang tao cla cac tac gia.
Su céan bang nay dugc EBLIDA goi la “ban
quyén bén ving” [2].

Nguyén Thi Tu Quyén
(Téng hop va luoc dich)
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