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UNG DUNG CONG NGHE QR CODE TRONG HOAT DONG THONG TIN - THU VIEN
TAl THU VIEN TRUGNG DAI HOC HA NOI

ThS Nguyén Thj Quy

Trudng Pai hoc Ha Noi

ThS Hoang Thi Kim Sinh

Cuc Théng tin KH&CN quéc gia

DPai hoc Ha Noi noi riéng.
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Tém tat: Bai viét tdng quan vé QR code va kha ning Ging dung QR code trong hoat dong thong tin-thu vién.
Trén cd s& phan tich thuc tién (ing dung QR code tai Thu vién Trudng Dai hoc Ha Noi, bai viét dé xudt mot sé giai
phap nang cao hiéu qua Ging dung QR code trong hoat dong théng tin-thu vién ndi chung va Thu vién Trudng

Tu khéa: QR code; truyén théng x& hoi; Thu vién Trudng Dai hoc Ha Noi.
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DAT VAN BE

Cach mang cong nghiép 4.0 da thé hién
budc tién vugt bac trong viéc nang cao nang
su&t nhd bién déi phuong thiic van hanh gitia
cac yéu t6 cla qua trinh san xuat. BDong thoi
sinh ra mét hinh thuc kinh t& mai, dé l1a “nén
kinh té chia sé” vgi stic &nh huéng réng va
mang tinh cach mang. Khi xu huéng coéng
nghé mdi mé réng, né6 ma3 réng sang nén
tang thu vién, tao cd hoi dé thic day cach
ngudi dung tin truy cép théng tin phu hgp
mot cach nhanh han & moi noi, moi ldc. Nhu
Ranganthan da noi trong quy luat thi tu cla
khoa hoc thu vién “Tiét kiém thsi gian cla
ngudi doc” [Association, 1993]. Vi vay, cac
thu vién can phai bat kip tién bd clha cong
nghé dé cai thién cac dich vu cla thu vién,
chat lugng va cach thiic cung cép dich vu la
diéu khong thé thiéu khi ap dung cac lng
dung mdéi. Hién nay, da cé nhiéu céng nghé
khac nhau dugc ap dung dé tang cudng kha
nang phuc vu cla hoat déng thu vién, ma
QR (QR code) la mét trong s6 d6. Ung dung
ma QR da hé trg rat t6t cho thu vién, dac
biét la thu vién truong dai hoc véi sé lugng
ban doc s dung dién thoai théng minh
(smartphone) cao. Viéc ung dung QR code
c6 thé nang cao chat lugng phuc vu ban doc
qua viéc khac phuc khéng gian vat ly chat
hep cla thu vién bang nhing khéng gian
4o, truy cap di liéu trén moi phuong dién
vGi thiét bi smartphone. Thu vién Trudng

Pai hoc Ha N6i (TVDHHN) da kip thdi ting
dung c6ng nghé ma QR trong truyén théng
xa héi nham gilp ban doc truy cap théng
tin va st dung cac san pham dich vu cla
Thu vién mot cach nhanh chong, thuén tién,
toan dién nhat dé ddm bao nhiing déng gop
bén viing clia Thu vién doi véi hoat déng
hoc tap nghién clu cla Trudng Pai hoc Ha
N&i ndi riéng va xa hdi néi chung.
1. THUC TRANG UNG DUNG QR CODE TRONG HOAT
DONG THONG TIN-THU VIEN TAI THU VIEN TRUONG
DAI HOC HA NOI

Thuat ngl ma QR (QR Core) cé nghia la
ma phan héi nhanh, cé thé doc dudc bing
dién thoai Android ho&c cac thiét bi tuang
t¥ c6 camera. Ma QR la dang mé vach 2D
hay con goi la ma ma tran (hay ma vach hai
chiéu) dudc phat trién bdi Cong ty Denso
Wave (cong ty con cla Toyota) vao nam
1994. Ma QR co6 chiéu dai va chiéu rong la
su két hgp clia cac hinh vuéng trang va den.
Muc tiéu cd ban ding sau su phat trién cla
ma QR la ma hoa va giai ma vdi toc dé cao
va c6 thé truy cap né ti bat ky huéng nao
hodc bat ky vi tri nao ma ngudi dung cé thé
dé dang quét. Pay la mot cong nghé vuct
bac so v6i ma vach truyén théng véi dung
lugng Iuu tri cao t6i da 1én dén 7.089 ky tu
va kh& nang khéi phuc cao nhat. Ma QR
c6 thé dé dang phat hién ra cac 16i khong
thé c6 trong ma vach, cé kha nang hién
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thi thong tin hon 100 lan so véi ma vach
thong thudng. Cong nghé nay rat dé tiép
can, xu ly, thu hat va hién thi théong tin mét
cach nhanh chéng cho ngudi dung. Khong
giéng ma vach théng thusng, ma QR van
doc dudc khi bj rach hay xudc, siéu lién két
dugc nhing vao ma QR chuyén huéng tu
ché do vat ly sang ché do ao va day nhanh
thong tin dang ké va day du dén ngudi
dung. Tuy nhién, su ra d&i va phé bién réng
rai cla cong nghé ma hdéa QR trén thé gidi
chi bat dau sau khi cac nha san xuét thiét bi
di dong diéu chinh may anh cua thiét bi di
dong dé nhan dang loai ma vach nay. Mot
nghién clu vé déng luc cla viéc s dung
ma QR cho thay su phd bién ctia né & chau
A va su phat trién tich cuc clia né & chau
Au va Bac My. Tinh déc dao cla céng nghé
nay ndm & kha ning phé bién, vi tri dat ma
QR trong quang céo ngoai trdi, trén trang
web, danh thiép, bao bi s&n pham, trén vé
may bay va dudng sat, tugng dai, trién 1am
bao tang, tap chi, bdo, sach, quan éo,...
Viéc st dung ma QR ngay nay da trd nén
rat phd bién bdi tinh truy cap nhanh chéng,
thuén tién cho ngudi dung.

Hién nay, da cé rat nhiéu nghién cdu
vé sl dung ma QR trong hoat dong TT-TV.
Nhu Dani da thao luan vé quéan ly hé thong
thu vién bang ma QR, 6ng da thuc hién mot
nghién clu vé ling dung ma QR trong thu
vién hoc thuat trong thoi dai ky thuat s6, 6ng
cling kham pha ra vai tro cla ma QR trong
viéc phat trién san phdm dich vy mét cach
nhanh chéng & An Do, ndi ma viéc st dung
ma QR bat dau mudn nhung hién nay dang
phat trién rong rai trong cudc séng hang
ngay [Kadli, 2020]. Gopale (2019) dudc
nghién clu vGi muc tiéu kham pha moét s6
Ung dung hiiu ich clla Ma QR trong thu vién
ciing giai thich kha n&ng trién khai ma QR
trong cac dich vu thu vién véi mét s6 uu
diém cling nhu han ché& cla né. Parabhoi
(2017) da thuc hién mot nghién ciu dé
kham pha viéc s dung ma QR, dac biét la
trong cac thu vién. Mishra (2017) da cung
c&p moét khuon khd dé mo t& QR Code nhu
mot cong cu toan dién cho hé théng thu
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vién s&n co6 cho cong déng ngudi dung. Ma
QR da dudc s dung dé chia sé cac thuc
hanh thu vién nhu quan ly tai nguyén dién
tl, dinh hudng thu vién, OPAC, lién két vdi
tai nguyén dién tl ti bén trong thu vién,
théng tin vé khong gian thu vién, danh muc
thu vién,.. thdng qua dién thoai théng minh
chi rd uu va nhugc diém cla céong nghé ma
QR [Das & Das, 2021]. Diéu nay ching
minh rdng ma QR dang ngay cang dugc
sl dung réng rai tai cac thu vién trong va
ngoai nuéc nhu mdt céng cu hiu ich cho
cac san pham dich vu thu vién.

C6 mot s6 ting dung dé s dung ma QR
trong thu vién. Bay la mét trong nhiing cong
nghé phuc vu cho cac yéu cau cla ngudi
dung trong viéc cung clp quyén truy cap
vao cac tai nguyén théng qua dién thoai di
déng va cac thiét bi di dong khac. Trong
thai gian gan day, nhiéu co sé giao duc da
ap dung cdéng nghé nay va cang ngay cang
trd nén phd bién rong rai. Ma QR la mot
cdng nghé uu viét gitp chuyén déi nhu cau
thong tin clha thu vién ti ché do vat ly sang
ché doé o trong vong mét giay.

Tai Thu vién Trudng Dai hoc Ha NOi
(sau day goi tat l1a Thu vién), hoat dong
quang ba, truy xuat théng tin la moét trong
nhiing nhiém vu quan trong cGia Thu vién.
Nham dap (ng théng tin nhanh, chinh xac
va tién Igi cho ban doc, Thu vién da ung
dung ma QR trong linh vuc truyén théng xa
hoi dé ban doc c6 thé tiép can nguén théng
tin cla Thu vién mét cach nhanh chéng,
thuan tién. Qua Ging dung nay, rao can vé
khoang céach dia ly, khéng gian, thdi gian,..
gilia thu vién va ban doc da hoan toan dugc
x6a bd. Thu vién cé thé quang ba ngudn
lyc théng tin clia minh moi nai, moi lic va
trén moi phuong dién va ban doc cé thé luu
nhanh théng tin trén Smartphone cho viéc
sl dung clia minh ciing nhu chia sé t6i ban
bé, ngudi dung khac. Thu vién da ung dung
ma QR dé chuyén déi nhu cau théng tin clia
Thu vién ti ché do vat ly sang ché dé ao.
TUu d6, ban doc sé dé dang ndm dudc nhiéu
loai thédng tin nhu: trang web, email, blog
xa hoi, s6 dién thoai, SMS, ban doé, thong



tin, lich, su kién, giGi thiéu sach, bd suu
tap sach, thu muc chuyén dé,.. theo bat ky
huéng nao.

Ung dung ma QR trong truy cap cac
kénh online cta Thu vién

Pé gilp ban doc truy cap mét cach
nhanh choéng, thuan tién, cac can bé Thu

TRUONG DAI HOC HA NOI
THU VIEN
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vién da tao ra cac ma QR riéng 1é cho méi
kénh théng tin cta Thu vién, khi quét ma
QR, thiét bi sé tu doéng truy cap qua dién
thoai di déng cla ban doc dén kénh truyén
théng tuong ung ma ban doc vua quét. Khi
thay déi trén URL cla trang web Thu vién,
ma QR sé ty dong cap nhat.
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WEBSITE INSCRAM

Hinh 1. M4 QR cho cédc kénh théng tin cta Thu vién

Ung dung ma QR trong gidi thiéu sach
hay

Thay vi in toan bd bai giéi thiéu dang Ién
cac kénh théng tin nhu trudc kia, can b thu
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vién da tao cho mébi cuén sach hay dugc gidi
thiéu mot ma QR. Sau khi ban doc st dung
tinh nang quét ma QR trén smartphone sé
c6 dudc lién két truc ti€p dén bai gidi thiéu
cudn sach trén website clia Thu vién.
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Hinh 2. Tao ma QR gidi thiéu sach hay tai Thu vién

Ung dung ma QR trong gidi thiéu thu
muc chuyén dé

Trudc day, thu muc chuyén dé dudc
in ra dudi dang ban in dé ban doc cé thé
tham khéo tai TVDHHN hoac dang Ién cac

kénh théng tin dudi dang rat nhiéu anh.
Sau khi ap dung ma QR trong gidi thiéu
thu muc chuyén dé, viéc tao lap thu muc
da don gidn hon rat nhiéu. Can bd thu
vién da tao cho médi thu muc chuyén dé
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mot ma QR, ban doc chi can quét ma QR,
smartphone sé dua ban doc truy céap truc
ti€p dén link thu muc trén website clia Thu
vién va doc toan b6 thu muc dugc trinh bay
bang PDF hodc xem thu muc chuyén dé
dugc trinh bay bang hinh thic video trén

S ot
’ UONG DAI HOC HA NOI
.
b t’ ‘ z THU VIEN
y

Gidi thiéu sich chuyén dé:
" AM VANG HAO KHI VOI NON SONG"

Quet ma QR di xem VIDEQRRETN
a

kénh youtube cla Thu vién. TU viéc Ung
dung ma QR, thu muc chuyén dé dudi hinh
thic video ciling da dudc gidi thiéu trén tat
cé céac kénh théng tin mot cach don gian,
va giup ban doc truy cap nhanh chéng,
thuan tién.

TRUSNG DAI HOC HA N&T
THU VIEN

THU MUC CHUYEN DE HO CHI MINH

Ky ni¢m 130 nam nghy sinh
Cha Tich HO Chi Minh
1 /1890 .- 19/5/2020

Quét ma QAR de xem VIDEC nbé!

Hinh 3. Ap dung ma QR trong gidi thiéu thu muc chuyén dé

Ung dung ma QR dé giéi thiéu bo suu
tap sach theo chl dé

Theo cach thuc trén, can bd thu vién
tao cho méi bd suu tdp moét ma QR. Theo

TRUONG DAl HOC HA NOI
THU VIEN
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do, khi ban doc quét ma QR, thiét bi di
dong sé dan ban doc truc tiép dén bd suu
tdp dudc trinh bay chi tiét trén website
Thu vién.

01 THIEU SACH

Hinh 4. Ung dung ma QR trong gidi thiéu bé suu tap séch theo chi dé

Ung dung ma QR cung cép thong tin
lién hé cha Thu vién cho ban doc

Ap dung cong nghé Ma QR nay dé cung
cap cho ban doc s6 dién thoai hotline va
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may ban cla Thu vién. Ban doc khoéng can
phai nhd sé ma chi can quét ma QR, thiét bj
di dong sé tu dong chuyén sang trinh duyét
goi dién dén s6 lién hé cla Thu vién.
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Ung dung ma QR trong viéc cung cap
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Cling nhu trinh bay & trén, sau khi can
bé Thu vién tao ma QR cho CSDL toan
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van clha Thu vién va cung céap cho ban
doc. Khi quét ma QR, link truy cap sé& hién
thi ra, ban doc ti€p tuc dang nhap va doc
tai liéu.

Tao mé QR ddng cta ban

1. Chon loai ma QR 2. Xem trrde ma QR

Nooe Thenh huing How to

P generate

QR?

Hinh 6. Ung dung QR code cho mét cudén ludn 4n (CSDL toan véan)

Ung dung ma QR giup ban doc tai
xudng tép bai bao

Khi ban doc cé nhu cau vé bat ky bai
bao cu thé nao, can bd thu vién co thé
chi can gli m6t ma QR, ban doc sé nhan
dugc toan van bai bao trong dién thoai di
déng.

Ung dung mad QR trong céng tac
guang ba sy kién

Thay vi trinh bay ly do, muc dich, ndi
dung sy kién, can b6 thu vién tao cho su
kién mot ma QR. sau khi quét ma QR, thiét
bi di déng sé tu déng chuyén dén bai dang
su kién trén website mdt cach nhanh chéng,
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thuan tién ma khong tén bat ky khoan tién
nao.

Ung dung ma QR cho san pham, dich
vu thu vién khac

C6 thé s dung ma QR dé tai ebook

Hinh 7. Ung dung ma QR trong

2. E XUAT GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA UNG
DUNG QR CODE TRONG HOAT DONG THONG TIN-THU
VIEN TAI THU VIEN TRUGNG BAI HOC HA NOI

Tai Thu vién Trudng Pai hoc Ha Noi,
viéc Ging dung ma QR van con 1a mét hinh
théic méi, va hién tai méi trién khai dugc &
mot s6 dich vu nhat dinh. Chinh vi thé, mot
thach thiic dat ra |a 1am sao dé trién khai ma
QR vao cac san phadm dich vu thu vién mot
cach réng rai tai Thu vién la mt cong tac
mang tinh chat lau dai va yéu cau c6 nhiing
ké hoach cu thé. D& dat dudc diéu nay, tac
gia xin dé xuat mot s6 giai phap nham nang
cao hiéu qua Uing dung QR code trong hoat
ddng thong tin-thu vién tai Thu vién Trudng
Pai hoc Ha N&i nhu sau:

- Pdi v6i Thu vién:

+ Ban Lanh dao Thu vién can co ké
hoach phan cong lao déng khoa hoc, hgp ly,
bd sung thém nhan sy cho mang marketing
cho Thu vién n6i chung va ting dung ma QR
néi riéng: dé nang cao nang suat lam viéc,
tdng cudng hiéu qua cong viéc, dong thoi
thic ddy su phat trién toan dién cla méi ca
nhan. Tai Thu vién, bd phan marketing gan
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gui email t6i thu vién, hay tao ma QR cho
cac san phém dich vu théng tin, tin tdc, van
ban, luan van, luan an dién td, tai liéu hoc
tap, nghién ctu, tham chi 1a s6 tay thu vién
(nhu so do, noi qui), hay céac bai trich,...

gidi thiéu sdn phdm, dich vu trén bang tin

nhu chi cé mot nhan sy lam tat ca cac mang
khac nhau va tham gia vao nhiéu hoat déng
khéc cla Thu vién. Chinh vi thé, hiéu qua
cOng viéc chua cao va chua dugc thuc hién
theo mét ké hoach cu thé.

+ Thudng xuyén kiém tra, danh gia hiéu
qua céng viéc dinh ky phu hgp véi tinh chat
ting cong viéc, cling nhu ké hoach téng thé
clia Thuvién. Tu do, dé dang danh gia chinh
Xac nang luc cula tiing can bo chuyén trach
trén co sé két qua da dat dudc, clung VGi
nhiing uu, nhugc diém trong qua trinh thuc
hién coéng viéc, ban Ianh dao kip thsi nhac
nhd, chan chinh, ciing nhu c6 ké hoach
tuyén chon dao tao nang cao, dao tao lai,
ho#c béi dudng phu hgp dé nang cao chat
lugng cla tling can bé chuyén trach.

+ Tao diéu kién, khuyén khich nhan vién
nang cao trinh dé chuyén mén, va cac ky
nang nghé nghiép: Cli can bd di dao tao,
hoc tap tai cac thu vién da ap dung thanh
céng ma QR trong hoat déng thdng tin-thu
vién. Vi qué trinh ap dung nay la hoat dong
tu hoc tu nghién clu cla can bd nén céan
dugdc dao tao bai ban dé nang cao nang luc
cla can bo.



- Pdi véi can bd thu vién

+ Tu nang cao, tich luy kinh nghiém,
phat trién kha ndng sang tao- day la mét
gidi phap doi héi sy nd lyc cla ban than
can bé.

+ Tich cuc, chl dong trong viéc trau
doéi kién thic, kinh nghiém, ky niang nghé
nghiép clng nhu chd dong trong van dé
tiép can, nghién clu va (ng dung cac cong
nghé méi vao coéng viéc dé gép phan nang
cao hiéu qua lao dong nghé nghiép.

Viéc tich Iy kinh nghiém, kj nang nghé
nghiép can co thai gian dai, tuy thudc vao do
nhay bén, kha nang linh hoi clia ting ngudi.
Tuy nhién, viéc tich cuc va chl dong cla
mdi ca nhan la diéu quan trong va la chia
khoa clia su thanh cong. Viéc tu hoc tap, tich
Ity kinh nghiém cho ban than cé thé thong
qua nhiéu phuong phap nhu nghién clu
tai liéu, tham quan thyc té€. Ngoai ra, cling
c6 thé cap nhat kién thlic qua cac phuadng
tién truyén théng dai chung, internet,.. Tu
do, méi ca nhan méi c6 cd sG hinh thanh y
tudng, tao ra nhiing cai ti€én mai gép phan
thuc hién céng viéc nhanh va hiéu qué hon.

KET LUAN

Ung dung ma QR trong thu vién dang
md ra rat nhiéu trién vong cho su phat trién
céac dich vu cla thu vién danh cho ban doc.
Tuy nhién, tai Thu vién Trudng DPai hoc Ha
No6i day van con 1a mét hinh thiéic méi va
hién tai méi trién khai dugc déi v6i mot s6
dich vu nhét dinh. Chinh vi th& mét thach
thiic dat ra 1a lam sao dé trién khai ma QR
vao cac san phdm dich vu thu vién mot
cach rdng rai, tu viéc ung dung trén ma don
I&, dén viéc tao ma theo 16, ing dung ma
QR trong chia sé thong tin khong chi 6 dang
mot truong di liéu, ma con 6 dang mot ban
ghi gém nhiéu trudng.

Ngoai ra, su thanh céng trong viéc ap
dung ma QR vao phat trién dich vu thu vién
con doi hdi van dé vé nhan su, trinh do
nhan sy dugc dao tao vé céng nghé théng
tin va gan lién véi ké hoach marketing cung
16 trinh cu thé cho tung hoat déng, su kién,
san phadm dich vu théng tin-thu vién cu thé.
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