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Toém tét: Trinh bay nhiing van dé ly luan vé hoat dong marketing thu vién: dinh nghia, vai tro, quy trinh xay dung
chién lugc marketing. Phan tich thuc trang hoat ddong marketing tai Trung tdm Théng tin-Thu vién Trudng Dai
hoc Luat Ha Noi thong qua két qua thuc hién K& hoach marketing san pham, dich vu va quang ba hinh anh thu
vién ti nam 2016-2021 va cac yéu t6 quyét dinh dén hiéu quéa cla k& hoach nay, ti d6 dua ra giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai Trung tdm Théng tin-Thu vién trong thdi gian tdi.

Tu khoéa: Marketing; marketing thong tin thu vién; chién lugc marketing; quang ba hinh anh thu vién.
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1. MOT SO VAN BE LY LUAN VE HOAT BONG
MARKETING

1.1. Dinh nghia marketing

Theo Hiép hodi Marketing My [1],
“Marketing 12 mot hé théng téng thé cac
hoat ddng cla té chiic dugdc thiét k& nham
hoach dinh, dinh gia, xuc tién va phan phoi
cac san pham, dich vu, y tudng dé dap Ung
nhu cau cla thi trudng muc tiéu va dat dugc
cac muc tiéu cla té chuc’.

Theo tac gia Nguyén Thi Lan Thanh [2],
“Marketing la mét qua trinh quan ly ma nhg
né té chic két néi moi hoat déng clia minh
vGi khach hang va théa man nhu cau clia ho”.

TU d6 c6 thé hiéu marketing 1a tap hop
nhiing hoat dong nham thu hut khach hang
dén véi té chiic clia minh va dap Ging nhiing
nhu cau cua ho.

1.2. Pinh nghia marketing théng
tin-thu vién

Theo TU dién giai thich thuat ngi thu
vién hoc ALA: “Marketing théng tin thu vién
la tat ca cac hoat déng c6 muc dich cd vi
cho sy trao déi va dap Uing gitia nha cung
cap dich vu thu vién va truyén thong vdi
ngudi dang st dung hay sé cé thé 13 ngudi
sl dung nhiing dich vu nay” [3].

Nhu vay, cé thé hiéu marketing trong thu
vién la nhom cac hoat dong nham muc dich
nam bat va thod man dugc nhu cau tin cla
Nngudi dung tin, tU d6 dap Uing dugc muc tiéu
phat trién clia co quan théng tin-thu vién.
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1.3. Vai tro cla marketing trong hoat
dong thong tin-thu vién

Marketing gitp ngudi dung tin nam bét
dudc thong tin, gia tri, chat lugng cla céac
san pham, dich vu ma thu vién cé dé ho cé
thé Iya chon phu hop véi nhu ciu clia minh.

Marketing gitp thu vién hiéu dugdc nhu
cau, mong mudn va yéu cau tin cla moi
nhom ngudi dung tin, tU dé tao ra cac san
ph&m, dich vu théng tin phu hgp nham dap
(ing t6i da nhu cau tin cla ho.

Marketing giup thu vién xay dung cac
méi quan hé véi cac ca nhan, cd quan té
chtic, cac nha tai trg. Chién lugc marketing
hiéu qua gilp cc quan théng tin-thu vién tao
ra hinh &anh dep, su tin cay.

Marketing tao ra nang luc canh tranh
gilia thu vién vGi cac co quan thong tin khac
trong ky nguyén Internet. Marketing t6t cé
thé dem lai nhiing hé trg vé tai chinh ciing
nhu vat chat tii cac cd quan quan ly, cac té
chtic chinh tri xa hoi, cac té chtc phi chinh
phu cling nhu tU phia ngudGi s dung thu
vién.

1.4. Quy trinh xay dung chién lugc
marketing

Pé xay dung chién lugc marketing can
thuc hién theo cac budc sau:

- Panh gia cac diém manh, diém yéu, co
hoi, thach thic trong hoat dong cla thu vién.

- Lap k& hoach marketing: xac dinh
nhiém vu, muc tiéu, quyét dinh chién lugc



marketing phu hgp, xay dung chuadng trinh,
vach ra nhiing céng viéc phai lam, nguén
lvc va thai gian thuc hién.
- T8 chtic thuc hién, kiém tra va giam sat.
- Téng két va danh gia chién lugc.
2. THUC TRANG HOAT I][lNG MARKETING TAI TRUNG

TAM THONG TIN-THU VIEN TRUGNG BAI HOC LUAT
HA NOI

Trudng Dai hoc Luat Ha Ndi c6 st mang
dao tao ngudn nhan luc phap luat chat lugng
cao; nghién cuu, chuyen giao cac san pham
khoa hoc va truyen ba tu tudng phap ly
phuc vu sy nghlep xay dUng Nha nudc phap
quyén xa héi chi nghia va hoi nhap quoc té.
Trong chién lugc phat trién, Trudng xac dinh
muc tiéu dén nam 2030 tré thanh co s gido
duc dai hoc dinh huéng nghién cuu; trudng
trong diém vé dao tao phap luat, trung tam
nghién clu va truyén ba tu tLIcing phap ly
hang dau cla Viét Nam, co vi thé trong khu
viic BDong Nam A va trén thé gidi.

La don vi quan ly, t6 chic phat trién
hé thong thong tin, tai liéu va dich vu thu
vién cla Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, trong
nhiing ndm qua, Thu vién da gép phan
khong nhd trong viéc phuc vu dao tao,
nghlen clu khoa hoc va cac hoat déng khac
ctia Trudng. pé ngay cang nang cao chat
lugng phuc vu va phat trién phu hgp véi xu
huéng chung clia céac thu vién dai hoc trong
giai doan cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, tu nam 2015, Thu vién da chu trong
dén viéc trién khai hoat dong marketlng
nham quang ba cac san pham va dich vu,
nang cao chat lugng phuc vu va dap Ung téi
da nhu cau clia ngudi dung tin.

Mac du Thu vién chua c6 bd phan
chuyén trach vé marketing, nhung lanh dao
thu vién da phéan cong nhiém vu cho tung
nhém xay dung cac ké hoach marketing
san pham dich vu va quang ba hinh anh
thu vién. Dé xay dung ké hoach market|ng
phu hgp vGi diéu kién thuc té, thu vién da
thuc hién danh gia nang luc néi tai theo moé
hinh SWOT (dlem manh, diém yéu, ca hoi,
thach thu’c) clia can bd thu vién, nguai dung
tin, nguon luc thong tin, cd sG vat chat, san
pham dich vu thong tin. Trong nhiing nam
qua, Thu vién da xay dung cac ké hoach
marketing nhu sau:
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- K& hoach marketing san phém va dich
vu clia Trung tdm Théng tin-Thu vién 2015-
2017.

- K& hoach nang cao chat lugng, hiéu
qua khai thac, st dung cac 4n pham thong
tin va céng théng tin thu vién nam 2018.

- K& hoach tang cudng hiéu qué hoat
dong marketing san pham, dich vu thu vién
nam 2019.

- K& hoach nang cao chat lugng, hiéu
qua kha| thac, st dung cac an pham thong
tin va céng théng tin thu vién nam 2019.

- K& hoach marketing san pharn, dich
vu thu vién va ti€p tuc nang cao chat lugng
dich vu nam 2020.

- K& hoach marketing san phém, dich vu
va quang ba hinh anh thu vién nam 2021.

Cac ké hoach marketlng déu néu rd muc
dlch yeu cau muc tiéu, cac néi dung phat
trién san pham dich vu, quang ba, truyén
théng, phéan cong nhiém vu va té chic thuc
hién. Trong qua trinh thuc hién, Thu vién co
kiém tra, giam sat tién do thuc hién dé k|p
thdll phat hién nhiing van dé phat sinh va
khac phuc.

2.1. San pham, dich vu théng tin

Thu vién hién dang cung cap cac san
ph&m va dich vu thong tin sau:

* 84n phdm théng tin

- Céng thoéng tin thu vién.

- Muc luc thu vién dién ti: cho phép ban
doc lya chon tim kiém tai liéu theo nhiéu
cach khéac nhau, tich hgp tra ctu tai liéu sé,
tai liéu in, tra clu lién thu vién d6i véi cac
thu vién trong nudc, nudc ngoai.

-Cdsddiliéutoan van (s6 hod), casddi
liéu hoc ligu, & sG di liu sach, tap chi dién
tii (CSDL phap luat tryc tuyén Heinonline,
Westlaw, 75 dau sach dién td clia nha xuat
ban Pai hoc Oxford, CSDL sach dién ti da
nganh |G Publishing va CSDL tap chi dién
td da nganh SAGE).

- Théng bao sach mai: giup ban doc nam
dudc ndi dung tai liéu, dé dang xac dinh vi
tri tai liéu trong kho.

- Giai doan 2018-2019, Thu vién trién
khai cung cap cac san pham thong tin mai:
bién soan thu muc chuyen dé, ban tin thu
vién, cdm nang thu vién.
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* Dich vu théng tin: Doc tai liéu tai ché;
Mugn tai liéu vé nha; Cung cap ban sao
tai liu; Tu van, hd trg ban doc; Pao tao
ngudi dung tin; Khai thac tai liéu s6; Céap tai
khoan/khai thac ca sé dii liéu dién tl; Cung
cap Phong thao luan nhém:;...

TU nam 2019, thu vién trién khai thém
dich vu cung cép théng tin theo yéu cau,
dich vu cung c8p théng tin trong CSDL
Heinonline theo yéu cau, dich vu mugn lién
thu vién gilia thu vién Trudng DPai hoc Luét
Ha Noi va thu vién Hoc vién Tu phap, dich
vu khai thac tai liéu s6 cla thu vién Trudng
Pai hoc Luat Tp. H6 Chi Minh va Hoc vién
Tu phap.

2.2, Két qua thuc hién ké hoach
marketlng san pham dich vu va quang
ba hinh anh thu vién ti nam 2016-2021

Sau khi hoan thanh méi ké hoach, Thu
vién tién hanh téng két, danh gia két qua dat
dudc, phan tich han ché, ton tai va nguyén
nhan th6ng qua viéc thu thap y kién ban
doc béng céc hinh thic: phat phiéu khao sat
trUC tiép, phleu khao sat truc tuyén, phong
van ban doc vé cac san pham dich vu va
chat lugng phuc vu, tu doé dé xuat bién phap
dé khic phuc nhUng han ché con ton tai va
nang cao hiéu qua hoat déng trong cac ké
hoach marketing nhiing nam tiép theo.

K&t qua khéo sat cho théy, ty 1& hai long
clia ban doc vé muc do dap (ng, chat lugng
san pham, dich vu thong tin, chat lugng
phuc vu tang theo tu’ng nam. Phan I6n ban
doc da ti€p can va sl dung hét cac san
ph&m, dich vu thong tin. Nhu vay, cac hoat
déng marketing clia thu vién da dat dudc
nhiing hiéu qua nhat dinh.

Vé von tai liéu, ty 1& ban doc hai long, rat
hai long vé tai liéu cua thu vién ngay cang
tang, trong dé phai ké dén cac danh gia vé
tai liéu in: nam 2020 (s6 lugng: 89.7%, chat
lugng: 91.8%, muc dd cap nhat: 82%), nam
2021 (s0 lugng: 95.1%, chat lugng: 98.2%,
muc dé cap nhat: 89%).

Vé sa&n pham, dich vu, ty I& ban doc hai
Iong, rat ha| long tang theo tuing nam. M6t
s6 san pham, dich vu dugc danh gia cao
nhu: muc luc thu vién, théng bao sach méi,
dich vu doc tai liéu tai chd, muagn tai liéu vé
nha, cung cép ban sao tai liéu (photocopy),
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tu van, hé trg ban doc, dich vu internet, wifi.

Vé cén bo thu vién, ty 1& ban doc hai
long, rat hai long vé chat lugng phuc vu
cla can bd thu vién déu & muc cao: nam
2019 (84.7%), nam 2020 (98.8%), nam
2021(98.9%).

Vé chat lugng phuc vu thu vién noi
chung, ty 1& ban doc hai long, rat hai long vé
chat lugng phuc vu thu vién & muc rat cao
va tang quatting nam: 2017 (94.43%), 2019
(95.9%), 2020 (94.9%), 2021 (98.2%).

2.3. Cac yéu t6 quyét dinh dén hiéu
qua clha k& hoach marketing tai Trung
tam Théng tin Thu vién Trudng Pai hoc
Luat Ha Noi

2.3.1. Tai nguyén théng tin

* Tai liéu in:

- TU nam 2015-2021, thu vién da bd
sung: gido trinh: 126 dau (19.475 ban),
sach tham kh&o: 2.614 dau (22.435 ban);
thu thap luan van, luan an: 2.777 dau (5.438
ban), dé tai khoa hoc, tai liéu hoi thao: 449
dau (502 ban).

- Thu vién da ban hanh Chinh sach phat
trién vén tai lieu ti ndm 2015, stia déi, bo
sung nam 2022 nham tang cudng phéat tr|en
von tai liéu, dam bao cac tai liéu dugc bé
sung kip thdi, phlu hgp véi dién phuc vu cla
thu vién va sfj dung cé hiéu qua, tiét kiém
kinh phi cho Nha tru’ong. Chinh sach la can
cli cho can bo thu vién khi dua ra quyét dinh
lua chon ve chd dé, dang tai liéu, hinh thuc
tai liéu, so6 lugng, phan b3 kinh phi,. cho
hoat déng phat trién tai nguyén théng tin
thu vién hang ndm clia Trudng.

- Thu vién thudng xuyen ndm bat nhu
cau b sung tai lieu cta ban doc qua cac
kénh théng tin: phéan céng can bo lién lac
véi cac Khoa, Phong Trung tam dé thu théap
nhu cau tai Ileu clia can b9, gidng vién; thu
thap nhu cau cla smh vién qua hinh thuc:
phat mau phiéu gidy tai thu vién, ghim mau
phleu bé sung tai liéu trén ban tin, dang
mau phleu online trén Fanpage tao muc
“Yéu cau bé sung tai lieu” trén cdéng thong
tin thu vién, ra soat danh muc sach mdi cla
cac nha xuét ban, tac gia dé bé sung tai liéu
md&i phu hgp.

- Binh ky ra soat hoc liéu theo ky hoc: bé
sung liéu thiéu; phéi hgp véi gidng vién ra



soat, chinh stia danh muc hoc liéu trong dé
cuong moén hoc. Xay dung CSDL hoc liéu cac
hoc phéan thudc cac chuang trinh dao tao.

* Tai liéu sé va cdc co sé di liéu:

- T4 nam 2017-2021, thu vién s hoa:
Gido trinh (118 tén); sach tham khao (147
tén); tap chi Luat hoc, luan van/luan an (4195
tén); dé tai nghién ctiu khoa hoc (416 tén).

-Nam 2018, xay dung B0 suu tap tailiéu
clia Du an Mutrap gém: 750 tai liéu;

- Xay dung B0 suu tap tai liéu truy cap
mG gém: 183 tai liéu la cac van ban phap
luat.

-Nam 2017-2022, duy tri mua quyén truy
cap CSDL phap luat truc tuyén Heinonline.

- Nam 2019, mua quyén truy cap vinh
vién 75 dau sach dién tl cha nha xuét ban
Pai hoc Oxford.

- Nam 2020, mua quyén truy cap CSDL
phap luat truc tuyén Westlaw.

- Nam 2021, tham gia dy an Thu vién
dién t& dung chung cho céac co sé gido duc
dai hoc & Viét Nam vdéi tu cach la thanh vién
clia du an va dugc st dung CSDL séach dién
t da nganh IG Publishing va CSDL tap chi
dién tli da nganh SAGE.

2.3.2. Co sG vat chat, ha tang céng
nghé théng tin va cac tién ich thu vién

- Ngoai cac phong lam viéc, thu vién
c6 hé thong cac phong phuc vu: phong
doc, phong mugn, phong dao tao ngudi
dung tin - phong thdo luan nhom.

- Thu vién dudc trang bi hé tho'ng trang
thiét bi hién dai: phan mém quan ly thu
vién hién dai Kipos, c6ng an ninh RFID, hé
théng tu dong hoa thu vién - Mugn tra tai
liéu ty dong, may tinh két néi internet t6c
dé cao, hé théng mang wifi mién phi, may
in, may photocopy, may chiéu, diéu hoa,
quat, hé th6ng camera dam bao cong tac
an ninh,..

- Thdi gian phuc vu tai thu vién dap ung
t6i da nhu cau cla ban doc:

+ Phong Boc: thu 2 - 7, tU 7h30-19h30

+ Phong Mugn: tha 2 - 6, sdng: 7h30-
11h30, chiéu: 13h30-17h

+ Phong Théo luadn nhém: thd 2 - 6,
sang: 7h30-11h30, chiéu: 13h30-17h
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2.3.3. Nhén luc

Thu vién xay dung déi ngd can bd co
trinh doé chuyén mon, nhiét tinh, than thién,
sén sang trg giup, tu van cho ban doc. Cac
can bo dugc tham gia cac khoéa hoc vé tin
hoc, nghiép vu, hoi thdo,.. dé nang cao trinh
dd chuyén mén nghiép vu. Cé thé noi, su
chuyén nghiép, thai dé phuc vu clia can bo
thu vién gép phan khong nhé vao viéc tao
moi quan hé gan gdi gitta thu vién va ban
doc cling nhu thanh cong cua hoat dong
marketing.

2.3.4. Ngudi sd dung

Ban doc cla thu vién la nhiing ngudi c6
trinh d6é hoc van, ky nang va cé y thic sl
dung thu vién cao. Vao dau méi khoa hoc,
thu vién tién hanh tap hudn ky nang thong
tin nham trang bi cho ban doc nhiing kién
thiic co ban vé tra clu thong tin: tim kiém
thong tin trong muc luc thu vién dién td, co
sG di liéu phap luat truc tuyén va tim tim
trén mang Internet va huéng dan quy trinh
st dung Thu vién (mugn tré tai liéu, st dung
cac trang thiét bi thu vién,..)

2.3.5. Vlec té chic nang cao chat
luong céc san pham va dich vu

- Thu vién ti€p tuc nang cao chéat lugng
cac san pham thong tin hién cé: thong bao
sach mdi, muc luc thu vién bang cac hoat
doéng: thém tém tat, chi dan dia chi tai liéu
trong; tang cudng cong tac bién muc, tom
tat, dinh tu khoa tai liéu nham nang cao
chat lugng céc biéu ghi thu muc,.

- Cac bai gidi thiéu sach ducc cai tién,
viét theo hudéng déi mdi, tap trung phan
t|ch nhiing khia canh, néi dung dac sac cla
cudn sach, ddm bao bao quat day du noi
dung clia sach; tat ca déu dudc duyét dang.
Pé&i méi hinh thiic giGi thiéu sach thong qua
cac video c6 thuyét minh.

- Cong thong tin dugc kiém tra hang
ngay dé k|p thi phat hién, chinh s(a 16i
hodc su ¢6 dam bao céng dudc van hanh
tot va lién tuc.

- Cé4c dich vu théng tin dugc nang cao,
can bo thu vién tich cuc tu van, hé trg ban
doc.

- Céc trang thiét bi nhu: may photocopy,
may tinh, hé thong wifi dugc stia chia kip
th&i hoac thay mdi.
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- ba dang héa dich vu dao tao ngudi
dung tin: t6 chiic tap hudn phan mém
EndnoteX7, Heinonline, Westlaw.

- Tunam 2017, Trudng Pai hoc Luat Ha
Noi ky bién ban hgp tac véi Trudng Pai hoc
Luat Tp. H6 Chi Minh, Trudng Dai hoc M&
Tp. H6 Chi Minh, Trudng Pai hoc Kinh té
Luét - Bai hoc Quoc gia Tp. H6 Chi Minh,
Hoc vién Tu phap, TruGng Pai hoc Klem
sat Ha Noi vé cac hoat dong: trao déi tai
liéu, st dung tai liéu s6, dich vu mugn lién
thu vién.

- Nam 2020, 2021, do dién bién phtc
tap clia dich bénh COVId 19, Thu vién phuc
vu truc tuyen va trién khai dich vu mugn tai
liéu truc tuyén, cung cép tai liéu photo va
gui qua dudng buu dién cho ban doc, tap
huén s’ dung thu vién truc tuyén, gli théng
tin vé tai khoan sé va céc tai liéu huéng dan
s dung thu vién cho sinh vién van bang
1 va sinh vién van bang 2 dao tao tai dia
phudng; hd trg truy cap ti xa cac CSDL
va sach dién tl thong qua cai dat may chi
proxy cula trudng.

2.3.6. Truyén théng, quang ba va xay
dung quan hé céng chung gida thu vién
vGi ban doc

Thu vién thuc hién hoat dong truyén
théng va quang ba théng tin bang nhiéu
hinh thtc:

- Xay du’ng nhoém cdng tac vién thu vién
la gidng vién, cau lac bd Thu vién Tré dé hé
trg mét s6 hoat déng cho thu vién va truyén
théng.

- S dung mang x& héi facebook, thiét
Iap trang fanpage dé quang bé hinh anh thu
vién, gidi thiéu cac san pham, dich vu va tu
van, ho trg ban doc.

- Thudng xuyén dang tai thong tin trén
céng théng tin thu vién, cong thong tin
truéng, fanpage va group cac khda va qua
email.

- bua cac ndi dung vé san pham dich
vu méi vao budi tap huan ky nang thong tin.

- Thlet ké brochure, poster video giGi
thiéu vé thu vién, quy trinh si dung thu
vién, san phdm, dich vu, su kién,.

- Tao cac kénh tucng tac mai: Youtube,
Tiktok.
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Thu vién cling xay dung quan hé céng
chung gitGia thu vién véi ban doc thong qua
cac hoat déng:

- H&ng n&m, Thu vién t6 chic Ngay
hoi sach va véan héa doc véi nhiéu sy kién:
trung bay, ban sach; giao luu véi cac dien
gid ndi tiéng, thi xép sach nghé thuat, gidi
thiéu sach nham lan tod, khuyén khich van
hoa doc ddi yéi ban doc, tao san chdi cho
sinh vién thé hién sy sang tao, quang ba
hinh anh thu vién.

- T6 chtic Ho6i nghi ban doc thudng nién
dé thu thap y k|en danh gia va mong muén
clia ban doc vé hoat dong thu vién.

- T8 chtic cac hoat déng chao sinh vién
khdéa mdi

- TU nam 2019, trién khai k& hoach xay
dung thu vién xanh, khong rac thai nhua;
trang tri thu vién theo cac chl dé, tao moi
truGng phuc vu thén thién

2.4. Panh gia vé hoat déng marketing

* Piém manh

- Ban lanh dao cé tam nhin chién lugc,
kinh nghiém. Déi ngl can b tré ndng déng
quan tdm dén hoat déng dap Gng nhu cau
tin va dugc dao tao c6 trinh do.

- Thuc hién xay dung chién lugdc
marketing bai ban, theo 10 trinh va xay dung
ké hoach hang nam, cé chi tiéu, danh gia.

- Chat lugng phuc vy, chat lugng céac
san phdm, dich vu dudc cal thién, ngay
cang dap ung tét han nhu cau tin clia ngudi
dung tin.

- Ban doc dudgc ti€p can thong tin nhanh
chéng, tu van, hé trg nhiét tinh va cé thé
tudng tac qua nhiéu kénh thong tin khac
nhau.

* Piém yéu

- Ngan sach phan bé cho hoat déng
marketing con it.

- Cd sd vat chat, ha tang con chua dugc
dau tu nén mot sé dich vu con co y kién
phan héi khéng hai ldng: thinh thodng céng
théng tin bi mat két ndi, anh hudng dén viéc
tim tai liéu cla ban doc; mang internet, wifi
con co6 lic cham, mat mang, kho két noi.

- Thu vién chua mé rong dugc thém cac
san pham va dich vu c6 gia tri gia tang.



3. MOT SO GIAI PHAP, KIEN NGHI NANG CAO HIEU
QUA HOAT DONG MARKETING TAI TRUNG TAM
THONG TIN-THU VIEN TRUGNG DAI HOC LUAT HA NOI

Thu vién trudng dai hoc c6 vai tro to I6n
trong su nghiép gido duc, dao tao va nghién
cutiu khoa hoc, la méi trudng ly tudng dé sinh
vién, hoc vién tu hoc, ty tim tdi nghién cuu,
tich 1Gy von tri thiic vé céc linh vuc khoa hoc
va dai song xa hoi, dac biét trong tha&i ky
déi méi gido duc va dao tao nhu hién nay.
Vi vay, trong thgi gian t6i, nham phat huy
nhiing thanh tuu da dat dudc, thu vién can
thuc hién déng bd cac nhém giai phap nham
nang cao chat lugng hoat dong marketing.

3.1. Hoan thién té chiic marketing

- Nang cao nang luc clia can b6 quan ly
va can b phu trach marketing:

+ Ban Giam hiéu can hiéu va danh gia
dugdc mic do can thiét doi véi hoat dong
marketing thu vién.

+ Lanh dao thu vién truc tiép quan ly va
tham gia hoat ddng marketing.

+ Céac can bd phu trach hoat déng
marketing can trau doi thém kién thuc vé
hoat dong nay va cap nhéat cac xu hudng
mai.

+ Céan b6 thu vién can trang bi thém céac
ky ndng mém: ky nang sang tao, ky nang
phan tich di liéu, ky nang truyén théng,..

- T8 chilic bd phan marketing chuyén
trach nham chuyén nghiép hoa hoat dong
marketing. B6 phan nay sé chiju trach nhiém
tU viéc 1én ké hoach, t6 chiic quang ba hinh
anh, nguén luc thong tin cla thu vién két
hgp véi nghién cliu nhu cau tin cla ngum
dung tin dé dua ra ké hoach phat trién cac
san phdm va dich vu théng tin phu hop.

3.2. Pau tu tai chinh cho hoat ddng
marketing

- Can cU vao su hiéu quéa clia marketing
mang lai, can nghién cutu, dé xuat tang
ngan sach chi cho hoat dong marketing.

- Phat trién céac dich vu thu vién cé thu
phi nhadm tao ra ngudn tai chinh phéan bd
cho hoat dong marketing, dong thdi nang
cap dich vu va thu hat dugc ngudi dung tin
su dung cac san phadm, dich vu thu vién.
C6 thé phat trién thém cac dich vu: viét

CHIA SE KINH NGHIEM

tong luédn khoa hoc, phuc vu ban doc ngoai
trudng, ..

3.3. Tang cudng co sé vat chat, cong
nghé ho trg cho hoat dong marketing

- M& rong dién tich thu vién, trang tri,
sap xép ban ghé linh hoat, than thién tao
khéng gian md va thoai mai cho ban doc khi
sl dung thu vién.

- DPau tu co s@ vat chat, trang thiét bi
hién dai, déng bo.

- Thudng xuyen kiém tra ha tang coéng
nghé théng tin dé dam bao hé thong van
hanh théng subt, ting cudng phoi hop Vi
Trung tam Cong nghe thong tin dé khac
phuc kip thdi cac su cd lién quan dén mang
internet.

3.4. Tang cudng truyén théng, quang
ba

- Tang cudng marketing qua mang xa
hoi: khdi tao cong Zalo Offical Account,
Tiktok, ..

- Phéi hgp cau lac bd Thu vién tré trong
viéc truyén thong marketing.

C6 thé noi, marketing la hoat dong can
thiét cho sy van hanh cla céac thu vién dai
hoc trong viéc nang cao kha nang phuc vu
thong tin gop phan phat trién hoat dong dao
tao va nghién cliu cla nha trudng. Bé thuc
hién tot hoat déng marketing, cac thu vién
dai hoc can quan tdm téi cac van dé: nghién
cuu, phan loai va xac dinh ngudi dung tin,
nhan biét dugc tlem lyc cla ban than, blet
dudc cac san phdm phu hgp Véi nhu cau,
thoi quen clia ngudi dung tin, phat trién cé
hiéu qué cac phuong thic hoat déng va
quéng ba hinh &nh thu vién.
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