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THU VIEN TRUGNG DAI HOC HA NOI TRONG BOI CANH BAO TAO TRUC TUVEN

ThS Lé Thi Thanh Hué
Trudng Pai hoc Ha Noi

Toém tat: Cudc Cach mang cong nghé ky thuat s6 da c6 nhiing anh hudng 16n t6i cac linh vuc cla dsi séng, trong
dé c6 linh vuc giao duc dao tao va théng tin-thu vién. Su ti€n bd vugt bac vé cong nghé, su ra dsi clia Internet
van vat va Big Data da cho phép cac co sd gidao duc ddy nhanh chuyén ddi s6 va dao tao truc tuyén. Bai viét
t6ng quan hoat dong thu vién dai hoc trong béi canh cac trudng dai hoc & Viét Nam trién khai dao tao truc tuyén
va thuc tién t& chiic hoat dong phuc vu tryc tuyén tai Thu vién Trudng Dai hoc Ha Noi. Trén cd s& d, bai viét dé
cap nhiing khé khan, thach thiic va van dé dat ra déi véi cac thu vién dai hoc & Viét Nam trong tién trinh chuyén
déi s6 va phuc vu dao tao tryc tuyén.
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Hanoi University Library in the context of online training

Abstract: The digital technology revolution has had great impacts on all areas of life, including the fields of
education, training and information-library. The great advancement in technology, the advent of the Internet
of Things and Big Data has allowed educational institutions to accelerate digital transformation and online
training. The article reviews university library activities in the context of universities in Vietnam deploying online
training and practical organization of online services at Hanoi University Library. On that basis, the article
mentions the difficulties, challenges and problems facing university libraries in Vietnam in the process of digital
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transformation and online training.
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1. THU VIEN TRUGNG BAI HOC TRONG BOI CANH

DAO TAO TRUC TUYEN

Cudc Cach mang cong nghé lan thir 4 da
¢6 nhiing &nh huédng I6n t6i cac linh vuc cla
doi sdng, trong do co linh vuc gido duc dao
tao va thong tin - thu vién. Su tién bd vuct
bac vé cong nghé, su ra doi clia Internet
van vat va Big Data da cho phep cac cd
s$ gido duc ddy nhanh chuyén d0| s6 va
dao tao truc tuyén. Theo do, véan de dao
tao truc tuyen da dugc dé cap va trién khai
rong khap trong céac trudng dai hoc & Viét
Nam, dac biét 1a sy phat trién va mé rong
cac chuong trinh dao tao tu xa. Mat khac,
su xudt hién ngay cang nhiéu cac giai phap
dao tao va hé trg dao tao truc tuyén da dem
dén nhiing cd hoi mdi, hu’dng di mdi cho
céac trudng dai hoc trong van dé té chuc dao
tao truc tuyén. Bén canh dé, su bung né
clia dai dich Covid-19 trén toan cau ciing
da co6 nhiing tac déng Ién tGi toan xa héi bao
gébm hoat dong dao tao trong cac trudng dai
hoc & Viét Nam. Xuat phat ti yéu cau thuc
tién clia cong tac dao tao trong bdi canh dai
dich, vGi su hé trg cla cac giai phép cc“)ng
nghé, trong vai nam trg lai day, hau het cac
trudng dai hoc & Viét Nam da chuyén sang
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dao tao tryc tuyén vGi tat ca cac chuang
trinh va cac hé dao tao.

Trudc xu thé tat yéu clia dao tao truc
tuyén va nhing Igi ich ti phudng thiic dao
tao truc tuyén mang lai, ngay ti nam 2016,
B6 Giao duc va Bao tao da ban hanh nhiéu
van ban chi dao, hudng dan vé viéc day
manh Ung dung cac thanh tuu cua khoa
hoc, cong nghé trong viéc trién khai dao
tao truc tuyén tai cac co sé gido duc dac
biét 1a giao duc dai hoc. Trong dé, Thong
tu 12/2016/TT-BGDDT ngay 22/4/2016 quy
dinh “Ung dung céng nghé théng tin trong
quan ly, t6 chiic dao tao qua mang - la co s6
phap ly quan trong

Thong tu gom 03 chuong va 16 diéu.
Piéu 7 cla Théng tu da chi ré: dé t6 chlic
dao tao qua mang, cac cd sG giao duc néi
chung va giao duc dai hoc noi riéng can dap
ting cac diéu kién vé ha tadng cong nghé
théng tin, hoc liéu dién ti clng nhu can
c6 doéi ngd nhan luc ddm bao van hanh hé
thong dao tao truc tuyén va cac hoat dong
phuc vu dao tao truc tuyén.

Ngoai ra, Diéu 11 cling dua ra yéu cau
déi véi cac hoc liéu dién ti cla co sé gido
duc dao tao. Theo do, hoc liéu dién td cla
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truong dai hoc phai dam bao cac ndi dung
bam sat v6i muc tiéu clia chuong trinh dao
tao, dé sl dung cling nhu phu hgp véi kha
nang tu hoc cla ngudi hoc. Phuong thuc
cung cap hoc liéu dién 0 trong trudng dai
hoc cling phai dugc trién khai trén khong
gian mang sao cho ngudi hoc co thé tiép can
hoc liéu mét cach dé dang, moi naGi, m0| luc
gép phan tich cuc trong viéc phat trién ning
luc tu hoc, tu nghién cu‘u cho ngudi hoc [2].

C6 thé thay, dé trién khai hoat dong dao
tao truc tuyen trong céac trudng dai hoc, thu
vién dong vai tro vé cung quan trong, hoc liéu
s6 cla thu vién dai hoc Ia mot trong nhu’ng
diéu kién tién quyet dé t8 chic gidng day va
hoc tap truc tuyén. Cac trudng dai hoc noi
chung va thu vién dai hoc noi riéng can dam
bao cé kho tai liéu s6. Trong dé, hoc liéu s6
pphal phu hgp vGi chuadng trinh dao tao, dugc
t6 chiic sao cho ngudi hoc cé thé tiép can
tryc tuyén qua mang internet va truc tuyén
qua mang ndi bo va phai sén sang trudc khi
don vi dao tao t6 chic khoéa hoc truc tuyen
Noi cach khac, cac thu vién dai hoc can phai
déy nhanh chuyen déi s0, tang cu’dng phat
trién thu vién so véi nguén hoc liéu so day
dd theo chuaong trinh dao tao, dudc t6 chic
phuc vu truc tuyén qua khéng gian mang
mot cach thuan Igi va dé dang.

Ngoai cac van ba&n chi dao cla nha
nudc vé tang cudng u’ng dung céng nghé
thong tin, chuyen déi s6 trong hoat dong
thong tin - thu vién (TT-TV), su ra dgi cla
Luat Thu vién gan day dudc xem la dau
moc quan trong co tinh dinh hudéng cho
hoat déng thu vién tai Viét Nam noi chung
va hoat déng thu vién dai hoc naéi riéng.

Luat Thu vién vdi 06 chudng va 52 diéu
da bao ham day du cac vén dé lién quan
t6i viéc t6 chic hoat dong TT-TV. Trong do,
chlic nang, nhiém vu cla thu vién dai hoc
da dudc quy dinh rd tai Diéu 4 va Diéu 14.
Thu vién dai hoc céan tién hanh day du céac
hoat dong chuyén mén nghiép vu, dac biét
can (ng dung cac thanh tuu khoa hoc va
cong nghe nham hién dai hoa hoat dong thu
vién, xay dung va phat trién cac co sé di
liéu (CSDL) hoc liéu, tai nguyén mé phu hgp
vGi muc tiéu, néi dung, chuaong trinh, linh vuc
va nganh dao tao, nghién ctiu khoa hoc cla
trudng dai hoc [5].

Khi trién khai hoat déng dao tao truc
tuyén, cac chiic nang nhiém vu cla thu vién
dai hoc can phai dudc thuc hién day da va

hiéu qua. Tuy nhién, dé thuc hién dugc cac
chtc nang, nhiém vu do, thu vién dai hoc can
phdi ddm bdo cac yéu t6 va diéu kién phuc vy
truc tuyen trong dé viéc xay dung hoc liéu s6
va t6 chuic dich vu thu vién truc tuyen dong
mot vai tro vo cung quan trong, c6 y nghia
quyét dinh trong viéc dam béo phat huy vai
tro, chiic nang, nhiém vu cua thu vién dai hoc
trong hé trg dao tao va nghlen cuu.

Van de phat trién nguén hoc liéu sé,
thu vién s6 ciling dugc quy dinh tai Diéu 31,
Luat Thu vién. Trong d6 chi ré cac thu vién
can tién hanh xay dung tai nguyén théng tin
s6 trén co sé thu thap, xU ly, luu tri va bao
quan tai lieu s0, s6 hoa tai liéu cla thu vién
cung nhu’ can su dung cac phan mém tién
tién dé quan tri thu vién sé, lién théng thu
vién, thuc day truy cap khai thac tai nguyén
théng tin s6 cua thu vién.

DPiéu nay da lam rd nhiém vu clia cac
thu vién dai hoc trong phuc vu dao tao la
tap trung xay dung ngudn hoc liéu sé, xay
dung cac san pham dICh vu thu V|en so
nham dap ung cac yeu cau tiéu chuén va
nhu cau cla ngudi st dung.

Ngoai ra, Ouyet dinh s6 206/Qb-TTg
ngay 11 thang 02 nam 2021 cuia Thi tudng
Ch|nh phl phé duyet “Chu’ong trinh chuyén
déi sé nganh thu vién dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030” [4] va Quyét dinh so
2175/QD-BVHTTDL [3] cua B6 Van héa, Thé
thao va Du lich ban hanh “Ke hoach trién khai
chuong trinh chuyén déi sé nganh thu vién dén
ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030” do Vu
Thu vién chu tri, tap trung phat trién ha tang S0,
dif liéu s6. Bay chinh la cac van ban chi dao
quan trong, la co sG phap ly truc tlep dé cac thu
vién dai hoc trlen khai chuyén déi s6, gép phan
phuc vu hiéu qué hoat déng dao tao truc tuyén
trong cac trudng dai hoc & Viét Nam.

Trén co s3 do, cac thu vién dai hoc &
Viét Nam bao gom Thu vién Trudng Pai hoc
Ha Noi (sau day 90| la Thu vién) da khéng
ngling déi méi va cai tién phuang thtc hoat
dong tang cudng phat trién thu vién sé VGi
cac gidi phap thu vién hién dai dugc trién
khai, ting budc chuyen déi dap ung yéu
cau phat trién va nhu cau thuc tién.

2. HOAT BONG PHUC VU BAO TAO TRUC TUYEN TAI
THU VIEN TRUGNG BAI HOC HA NOI

Thu vién Trudng DPai hoc Ha Néi la
dan vi phuc vu dao tao va nghién cuu co6
vai tro v cung quan trong trong viéc dam
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bao cac diéu kién trién khai dao tao truc
tuyén. Nhan thic ro diéu do, ngay ti nam
hoc 2016-2017, v6i Dé an “Nang céap Thu
vién theo hudng hién dai”, Thu vién da dugc
dau tu cong nghé tu dong héa RFID véi mét
hé thong dong bd céac trang thiét bi chuyén
dung nhu thiét bi s6 hoa, mugn tra tu dong,
gié trd sach théng minh, thiét bi ty phuc
Ngoa| ra, Thu vién cung dugc trang bi
phan mém quan ly thu vién tich hop Kipos
cho phép t6 chtic quan Iy thu vién truyén
thong, thu vién sé va cong théng tin dién
tl. VGi cac giai phap cong nghé dugc dau
tu, Thu vién da ddy manh cac hoat dong cai
tién, d6i méi hoat dong thu V|en theo hudng
hién dai, tang cucng chuyen déi sé, trong
do trong tam phat trién nguon hoc liéu s6 va
cac san pham, dich vu thu vién truc tuyén.
Trudng Bai hoc Ha Noi la mét trong nhiing
trudng dai hoc trién khai hoat déng dao tao
truc tuyén kha sém vdi cac chuaong trinh dao
tao tuU xa va ngay cang day manh (ng dung
khoa hoc va cong nghé trong déi mdi cong
tac dao tao va nghlen clu khoa hoc. Cung
chung anh hudng cuta dai dich covid-19, gan
day Nha trudng da chuyen déi sang day hoc
truc tuyén déi véi tat ca cac nganh/né dao tao
clia Nha truong. Diéu nay da dat ra nhiing
thach thic I16n cho Thu vién khi khdng thé
trién khai cac hoat dong phuc vu tai ché do
gidng vién va ngudi hoc diing dén trudng.
2.1. V& nguén hoc liéu sé phuc vu truc
tuyén
Xéac dinh rd ngudn hoc liéu s6 trong ye'u
trong phuc vu dao tao truc tuyén, Thu vién
tap trung phat trién nguén tai liéu s6 la nguén
tai liéu noi sinh, gido trinh, tai liéu tham khao
theo dé cuong chi tiét hoc phan cla cac
nganh dao tao. Viéc thu thap hoc liéu s0
du’dc Thu vién trién khai tu nhiéu nguodn: luu
chiéu, mua, biéu ting, s6 hda. Cho t6i nay,
Thu vién da thu thap va s6é hoa dudc trén
4.000 dau tai liéu dugc luu trd va béo quan
theo dung cac yéu cau ky thuat tiéu chuan
Hoat déng s6 hoéa, chuan bi tai liéu s6 theo
chuong trinh dao tao dugc thuc hién trén ca
sG ph6i hgp chéat ché gilta Thu vién va don
vi dao tao dadm bao viéc sé hoa hoc liéu la
pht hop, dap Ging dung, dd yéu cau hoc liéu
phuc vu gidng day, hoc tap va nghién cuiu.
Bén canh viéc ddy manh phat trién
nguon thong tin s6 hoa, Thu vién dac biét
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chu trong dau tu mua sdm cac CSDL dién
t truc tuyén bao gom: CSDL sach dién td,
CSDL tap chi dién tli, CSDL bai gidng dién
tt, CSDL céng b6 khoa hoc hay cac CSDL
hé trg dao tao va nghién cliu khac véi hang
tram nghin dau tai liéu dudc thu thap trong
cac bo CSDL dién ti chia Thu vién.

2.2. Vé san pham théng tin dién td
phuc vu tryc tuyén

E)e t6 chtic khai thac dugc nguon hoc
liéu s truc tuyen Thu V|en da trién khai xay
dung day dd cac CSDL can thiét dam bao
bao quat toan bd cac dién tai liéu cla Thu
vién bao gom:

- Hé théng CSDL thu muc: CSDL thu
muc sach, CSDL thu muc bao, tap chi,
CSDL thu muc tai liéu no6i sinh, CSDL thu
muc tai liéu mén hoc, CSDL bai trich.

- Hé théng CSDL toan van: CSDL toan
van ndi sinh, CSDL toan van tai liéu mén hoc.

Ngoai ra, Thu vién da xay dUng CSDL
chchng trinh dao tao phuc vu cong tac dao
tao, quan ly va kiém dinh chat Iu’dng bay
la CSDL quan trong gitup cac nha quan ly,
gidng vién va ngudi hoc ti€p can thong tin
vé chuadng trinh dao tao, cac hoc phéan, hoc
ligu clia cac hoc phéan va mic do day da
cla hoc liéu theo méi hoc phan clia chucng
trinh dao tao. Giang vién va ngUdI hoc ciing
co thé xem Iuét, tra cliu va sl dung hoc liéu
clia chucng trinh dao tao truc tiép trén giao
dién cta CSDL trén Cong thong tin.

Bén canh dé, dé cung cap thong tin téi
ngudi st dung mét cach co6 chon loc, Thu
vién thudng xuyén xay dung thu muc dién
t( vGi hai loai thu muc ¢6 ban: Thu muc gidi
thiéu sach mai va thu muc chuyén dé. Trong
do, Thu vién dac biét chu trong xay dung thu
muc hoc liéu theo chuong trinh dao tao cla
tling nganh dao tao nham cung cép thong tin
hoc liéu t6i tling nhom dai tugng ngudi hoc.
Céc ban thu muc cta Thu vién déu dugc luu
tri dudi dang tai liéu in va tai liéu so.

2.3. Vé dich vu thu vién truc tuyén

Cung cép dich vu thu vién truc tuyén la
van dé then chét trong viéc phuc vu tryc
tuyén clia Thu V|en Nham dap Gng nhu cau
hoc liéu cla glang vién va ngum hoc, nguon
hoc liéu, san pham théng tin cta Thu vién
can dugc t6 chuc trén khong glan mang VGi
cac dich vu cho phép giang vién va ngudi
hoc sl dung truc tuyén. Vi vay, Thu vién
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ddc biét quan tam té chuc cung cdp cac
dich vu truc tuyén bao gém:

- Dich vu cung cap tai lidu truc tuyén: Dé
dam bao V|ec truy cap tai nguyen thong tin tu
xa dugc day dd va thuan |gi, giam tién cac thi
tuc va khac phuc cac van dé ban quyen tac
gia, Thu vién da trién khai ap dung giai phap
truy cap tai nguyén théng tin tu xa Ezproxy
phién ban dién toan ddm may cho phép to
chuc truy cap tap trung tU xa toan bé ngudn
tai nguyén clia Thu vién. Theo do, ngu’ol hoc
c6 thé dang nhap, tra ctu thong tin va truy
cap tai liéu s6, CSDL dién t{ truc tuyén cla
Thu vién tu xa véi tai khodn ca nhan dugc
cung cép. Khi can b, giang vién va NQUGi
hoc cé nhu cau mugn tai liéu truyen thong
nhung khong thé dén thuc hién céac thd tuc
mugn theo quy dinh, Thu vién sé chuyén
tai liéu téi tay ngudi st dung théng qua dich
vu buu dién. Diéu nay gilp tang cudng kha
nang ti€p can va st dung nguon luc thong tin
cla Thu vién tu xa. )

- Dich vu pho bién, trao déi thong tin truc
tuye'n Thich ting v6i boi cadnh méi, viéc cung
cap thong t|n vé nguon tai nguyen thong
tin, san pham, dich vu thu vién cling nhu to
chuic cac hoat dong trao déi thong tin cling
dugc Thu vién thuc hién truc tuyén trén
cac kénh théng tin cla Thu vién bao gém:
Facebook, Website, Youtube, Insgram
Qua doé, nguol hoc c6 thé tlep can thong
tin vé nguén hoc liéu, san pham va dich vu
thu vién mot cach day da va cap nhét, dugc
trao déi, thdo luan va chia sé théng tin, kj
nang mém trong cac chuong trinh hdi nghi,
hoi thao, toa dam, dién dan truc tuyén.

- Dich vu dao tao ngudi si dung truc
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tuyén: Nham dam b&o ngudi st dung nam
dugc thong tin, k§ nang s dung thu vién
truc tuyén, k¥ nang thong tin can thiét, Thu
vién tiép tuc duy tri hoat dong dao tao ngudi
su dung thong qua hinh thuc dao tao truc
tuyén. Viéc trién khai dao tao ngudi st dung
dudc tich hgp va déng bd cung hoat dong
dao tao truc tuyén clda Nha trudng. Theo
dé, Thu vién van dam bao 100% ngudi su
dung clia Thu vién da dudc dao tao s dung
Thu vién tryc tuyén va ky nang théng tin.

- Dich vu hé trg, tu van thong tin truc
tuyén: Day la dich vu dac biét quan trong
va c6 &nh hudng I6n t6i chat lugng phuc vu
cta Thu vién. Dich vu ho trg, tu van théng
tin tru’c tuyén tai Thu vién bao gébm hd trg,
tu van thong tin hoc tap, nghlen cuu, giai
dap thong tin. Dich vu nay dugc t8 chtc
nham dam béo ngu’c5| su dung tiép can
va khai thac t6t nhat ngudn hoc liéu, san
pham, dich vu thu vién truc tuyen dam bao
nguai su dung khi gap pha| bat ky kho khan,
vu’ong mac nao trong suét qua trinh st dung
thu vién truc tuyén déu dudc ho trg kip thdi
thong qua cac kénh hé trg truc tuyén, nhu:
Facebook, Website, Zalo, Hotline,..

Nhin chung toan bo nguon luc théng tin
cta Thu vién bao gém nguon tai nguyen
thong tin, san pham d|ch vu cla Thu vién
da dugc tao lap va té chic phuc vu tren
khong glan mang qua Cong théng tin cua
Thu vién. Vi tai khoan ca nhan dudc cap,
NgUai st dung truy cap Céng thong tin co
thé tra clu tai liéu in, tai liéu s6, cac CSDL
dién tl cta Thu vién va s dung hoc liéu s,
CSDL dién t tU xa mot cach thuan Igi va dé
dang (Hinh 1).

THO'I GIAN PHUC VU B

Thi¥ 2 - Thir 6: 07h30 - 22h00

HANOI UNIVERSITY LIBRARY

DICH VU TRA CUU HO TRO'

Thee 7: 07h30 - 17h00
izl

DIEN DAN THONG TIN TAI KHOAN

CO SO DI LIEU PIEN TU

Hinh 1. Giao dién Cong théng tin dién to
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C6 thé thdy, Thu vién Trudng Dai hoc
Ha No6i da kha thanh céng trong t6 chic
phuc vu dao tao truc tuyén véi lugt truy cap
Céng thoéng tin va cac kénh théng tin cla
Thu vién ngay cang gia tang. Tuy nhién, van
dé phuc vu dao tao truc tuyén tai Thu vién
c6 nhiéu thuan Igi nhung khéng it khé khan
thach thiic doi hdi Thu vién phai déi dién va
can dudc quan tam dau tu phat trién hon
nta nham nang cao hiéu qua, chéat lugng
phuc vu truc tuyén.

3. KHO KHAN, THACH THUC VA VAN BE DAT RA CHO
CAC THU VIEN DAI HOC G VIET NAM TRONG PHUC
VU DAO TAO TRUC TUYEN

Xu thé chuyén dich clla cac thu vién
dai hoc la huéng t6i mé hinh thu vién hién
dai, dac biét trong béi canh cac trudng dai
hoc ddy nhanh chuyén déi sang dao tao
tric tuyén. Tuy nhién, thu vién dai hoc noi
chung va Thu vién Trudng Pai hoc Ha Noi
noi riéng van phai doi dién véi nhiing khé
khan, thach thic, dat ra nhiing van dé trong
yéu khi phuc vu dao tao truc tuyén nhu sau:

- Van dé cung cap tai liéu truyén thong:
Khi cac trudng dai hoc t8 chuic dao tao truc
tuyén, dac biét trong boi canh gian cach xa
hoi do dich bénh, ngudi hoc khéng thé t6i
trudng, hau hét cac thu vién dai hoc & Viét
Nam déu trién khai phuong thiic cho mugn
tai liéu qua dudng buu dién. Tuy nhién,
ngoai gido trinh si dung truc tiép cho moén
hoc, nguon tai liéu tham khao cla céac thu
vién rat hiém dugc ghi mugn. Bén canh do,
viéc mugn qua dudng buu dién phat sinh
chi phi va gay cham tré do viéc chuyén phat
t6i nhiéu dia phuadng trong toan quéc ciing
han ché viéc mugn tai liéu clia ngudi hoc.
Vi vay, van dé lién théng thu vién dai hoc
can dudc tinh dén, gép phan hé trg mugn tai
liéu tU xa cho ngudi hoc tai cac dia phuadng,
ving mién.

- Van dé ban quyén hoc liéu s6: Hau hét
céac thu vién dai hoc & Viét Nam dang trién
khai phuc vu tai liéu in tai chd la chd yéu,
viéc phat trién cac thu vién sé véi nguén
tai liu s6 gap rat nhiéu khé khan do vén
dé ban quyén s6 hoéa. Luat S& hiu tri tué
cla Viét Nam van con han ché cac thu vién
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dudc s6 hoa va té chic phuc vu trén khéng
gian mang d6éi vGi nhiing tai lieu khéng
thuéc ban quyén. Phan I6n ngudn tai liéu
s0 trong céac thu vién dai hoc & Viét Nam |a
ngudn tai liéu s6 ndi sinh va cac CSDL dién
t truc tuyén do cac nha xuat ban cung cap
Trong do, khong nhiéu thu vién c6 nguon tai
nguyén so ndi sinh va CSDL dién tl phong
phu dap ting di nhu cau cla ngudi st dung
do van dé kinh phi dau tu I16n. Mac du Luat
S48 hiiu tri tué slra d6i nam 2022 da rd rang
hon cho cac thu vién trong viéc thuc thi ban
quyén, song van con la rao can rat I6n cho
cac thu vién dai hoc khi phat trién hoc liéu
s8. Do do, céac thu vién dai hoc can dau tu
mua ban quyén hoc liéu s6 va tinh dén giai
phap céng nghé hd trg sao cho via phat
huy t6i uu viéc st dung hoc liéu s6 vira dam
bao thuc thi cac quy dinh vé ban quyén tac
gi& trong viéc s hoa va té chuc khai thac
hoc liéu so.

- Van dé té chic phuc vu truc tuyén:
Ngoai ngudn tai nguyén noi sinh, viéc truy
cap ngudn hoc liéu s6 va dac biét la cac
CSDL dién t0 ti cac nha xuét ban bi chi
phoi bdi chinh sach truy cap clia nha xuét
ban/nha cung cép. V&n dé t6 chic truy cap
tai nguyén thong tin tU xa cling la thach
thiic 16n déi vai cac thu vién dai hoc 3 Viét
Nam. Giai phap céng nghé hé trg truy cap
tU xa cho céac thu vién dugc cung cap khong
nhidu va doi hdi chi phi kha 16n. Do vay, dé
trién khai phuc vu truc tuyén, van dé dau
tu cho thu vién la yéu cau tat yéu. Thu vién
can dugc tang cudng cho viéc mua ban
quyén hoc liéu va giai phap t6 chuc truy cap
tai nguyén théng tin tu xa.

- V&n dé phat trién van hoéa doc: Moi
hoat dong phat trién van héa doc déu phai
tién hanh tryc tuyén khi ngusi hoc khong
dén trudng. Tuy nhién, khéng phai hoat
dong nao ciing cé thé chuyén déi sang
tric tuyén, dac biét la cac hoat dong doc
vGi khéng gian doc truyén cam hing. Viéc
xay dung moét khong gian doc truyén cam
hiing trén khéng gian mang khéng dé dang
ca vé ndi dung, hinh thic va giai phap céng
nghé. Ngoai ra, viéc truyén cam hing doc
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cho ngudi hoc qua cac su kién phat trién
van hoa doc cling kém phéan hiéu qua khi
khong thé tao ra tuong tac truc tiép va phat
huy cac thé manh cla thu vién. Vi vay, cac
thu vién dai hoc can thiuc ddy chuyén déi
s6, tang cudng cac hinh thiic phat trién vin
héa doc truc tuyén véi cong nghé thuc té€ o
hudng t6i truyén cdm hiing cho ngudi hoc
ngay ca khi khong thé dén trudng.

- VaAn dé nhan luc thu vién s8: Viéc
chuyén déi hoan toan cac hoat dong thu
vién sang truc tuyén, phuc vu truc tuyén doi
hdi can bo thu vién phai cé trinh dé, nang
luc trong viéc td chuc hoat ddéng vavéan hanh
hé théng thu vién truc tuyén. Trong dé, dac
biét la kha nang Ung dung cong nghé trong
cac hoat déng chuyén mén, trong giao tiép
va tuong tac véi ngudi s dung. Ngoai ra,
can bd thu vién cling can am hiéu vé hoat
déng giang day va hoc tap truc tuyén, phan
tich, nhan dién nhu cau cla ngudi st dung
trong qua trinh hoc tap, nghién cuu truc
tuyén, c6 kha nang tu van, hd trg vé cong
nghé, ky nang thong tin, phuong phap hoc
t&dp va nghién cuu phu hgp.

Nhing kho khan, thach thic d6 da dat
ra van dé I6n cho céac thu vién dai hoc & Viét
Nam. Céac thu vién dai hoc can lam gi dé duy
tri hoat déng binh thudng, dua nguén lyc 1én
khong glan mang, phuc vu truc tuyén hiéu
qua. Dé giai quyét cac van dé dat ra khi té
chtic phuc vu truc tuyén, cac thu vién dai
hoc cén xac dinh ré muc tiéu, ké hoach, co
giai phap téng thé, déng bo, c6 hé théng
nham giai quyét cac van dé lién quan, phat
huy nguén luc, chd dong, séang tao, thich
Ging nhanh véi béi canh chuyén déi s6 noi
chung va dao tao truc tuyén nai riéng.

KET LUAN

C6 thé thdy, cong nghé phat trién da
thac ddy chuyén déi s6 trong cac trudng dai
hoc va cac thu vién dai hoc & Viét Nam. Bén
canh do, &nh hudng to I16n va sau réng cla
dai dich Covid-19 ciling da gép phan thuc
ddy nhanh sy chuyén déi sé trong cac co
s§ giao duc dai hoc ma dién hinh Ia viéc
chuyén déi dao tao truc tuyén & hau hét cac
trudng dai hoc. Diéu nay doi hdi cac thu vién

dai hoc can déi méi, thich (ing nhanh véi boi
canh thuyc tién. Dlng trudc yéu cau do, Thu
vién Trudng Pai hoc Ha Néi da nhanh chong
chuyén déi sang mé hinh thu vién hién dai
véi nhiéu sdn pham, dich vu thu vién hién
dai bao gébm cac san pham, dich vu thu vién
s6 nham tang cudng nang luc phuc vu dao
tao truc tuyén, dap (Ging nhu cau cla ngudi
hoc trong béi canh dao tao truc tuyén. Tuy
nhién, thuc tién hoat déng phuc vu dao tao
truc tuyén tai Thu vién Trudng Pai hoc Ha
NOi cho thay cé rat nhiéu kho khan, thach
thiic va dat ra nhiéu van dé cho céc thu vién
dai hoc & Viét Nam khi té chiic phuc vu dao
tao truc tuyén hién nay. D& nang cao chat
lugng va hiéu qua phuc vu, céac thu vién dai
hoc can phai tinh dén cac giai phap téng thé
va dong bo, dac biét can sy dau tu va quan
tam didng muc tU phia cac cd quan quan
ly nha nudc va cac don vi chi quan trong
coéng cudc chuyén déi s6 néi chung va trong
boi canh dao tao truc tuyén nadi riéng.
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