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GIAI PHAP CAP NHAT NGUON TAI LIEU GIANG DAY CHO CAC NGANH DAO TAO
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DAT VAN BE

Pé bdo dam cac diéu kién nang cao
chat lugng day-hoc va nghién ctiu khoa hoc
(NCKH), thu vién Trudng DPai hoc Van hoda,
Thé thao va Du lich Thanh Héa (sau day viét
tat [a Nha trudng) can tang cudng chia sé,
cap nhat va ddm bao chat lugng nguon tai
liéu tham khao dac thu theo chuyén nganh
dao tao va dap Uing yéu cau déi méi phuong
phap day va hoc. Van dé dat ra la chat lugng
ngudn tai liéu tham khéo phu thudc nhiéu
vao tinh cap nhat, su théng nhat trong viéc
xay dung chuong trinh dao tao, dé cuaong chi
ti&t moén hoc/hoc phan, dap ing chuan dau
ra cla cac nganh dao tao; dong thoi chat
lugng ngudn hoc liéu tham khao trong thu
vién lai dudc hinh thanh trong qua trinh xay
dung chinh sach, Iua chon, b8 sung va thu
thap tai lieu dugc dadm bao duy tri, phat trién
va phé bién trong qué trinh st dung. Do vay,
mai lién hé cé tinh hé thong gilia khoa, bo
mon, giang vién (GV) véi thu vién trong viéc
xay dung nguodn hoc liéu tham khao la that
su can thiét; viia thda man nhu cau théng
tin cha GV va ngudi hoc, viia ddm bao tinh
cap nhat, chinh xac, day du clia ngudn hoc
liéu tham khao, phu hop véi tiéu chuén,
yéu cau clia chuong trinh dao tao. Qua doi
sanh nguon tai liéu gidng day véi Thu vién
Pai hoc Ha Noi, bai viét tap trung tim hiéu
thuc trang va gidi phap dam bao kha nang
cap nhat ngudn hoc liéu tham khao cho cac
nganh dao tao trong Nha trudng.

1. VAI TRO CUA TAI LIEU GIANG DAY

Péi méi hoat dong giang day, hoc tap
theo phuang thic tin chi yéu cdu GV nam
bat, cap nhat nhiing thong tin méi thudng
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xuyén, dé van dung thiét k& bai giang phu
hgp; ngudi hoc tim tai liéu, khai thac théng
tin, tu liéu hoc liéu hiéu qua thi chat lugng
hoc tap va kha nang nghién ctiu khoa hoc
sé dugc nang cao ro rét.

Vé&i phuong thitic day va hoc mdéi, ngudi
hoc dugc cung cép ngudn thong tin da dang
va cap nhat trudc khi Ién I6p, ngudn tai liéu
giang day trong thu vién hé trg déc luc cho
qua trinh tu hoc clia ngudi hoc. Cung véi do,
GV lai tiép thu nhiing kién thic ma chinh
minh dang gidng day, nhin nhan théng qua
trao ddi, thdo luan véi ngudi hoc. D6i khi
nhidng théng tin GV nhan dudc la nhiing
thong tin mdi ma ban than GV chua dugc
tiép can. C6 thé noi, day 1a qua trinh truyén
thu-tiép thu kién thiic mét cach day da, chu
ddng va co tinh sang tao.

Hoat déng hoc tap clia ngudi hoc sé thuc
su ¢c6 chat lugng khi thuc hién dudc trong
ca bon moi trudng (I6p hoc, thu vién, cd sé
thuc nghiém va méi trudng thuc té€). Trong
do, thu vién c6 vai tro quan trong trong viéc
rén luyén tinh doc lap, sang tao clia ngudi
hoc. Ngudi hoc phdi hoc mot cach théng
minh hon, cht déng han qua viéc phan tich,
téng luan nhiing tai liéu tra tim dudc & thu
vién, ti do x6a bo 16i hoc thu déng, khuyén
khich viéc ty hoc, tu nghién cuu, kich thich
su chl déng clia ngudi hoc.

Vi vai tro nhu vay, ngudn tai liéu gidng
day trong thu vién can dugc dau tu dung
muc, giip GV va ngudi hoc ti€p can tri
thic mot cach nhanh nhéat, chinh xac nhat,
thda man yéu cau cla hoat déng day-hoc,
nghién clu khoa hoc. Dau tu cho thu vién
cling chinh la dau tu cho mét trong nhiing
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cG s vat chat dung chung cé tinh nén tang,
tac dong tich cuc dén hoat dong giang day,
nghién ctu khoa hoc va hoc tap, nang cao
chat lugng dao tao ngudn nhan luc. Khi
chuang trinh, néi dung hay phudng phap
day hoc thay déi kéo theo cac diéu kién hé
trg cho thu vién nhu mét bang, trang thiét
bi, ngudn nhan luc,.. can phai dac biét chu
trong dén viéc dot pha trong nang cao nang
lyc cung Ung théng tin, tai liéu gidng day
thda man t6t hon nhu cau cla GV, ngudi
hoc trong trudng dai hoc.

2. THUC TRANG NGUON HOC LIEU GIANG DAY CAC
NGANH DAO TAO

P. Clayton, G.E. Gorman (2006) vGi
quan diém Idy ngudn luc thdng tin 1am trung
tam, cho rang méi cudn sach, méi loai tai
liéu déu co gia tri ngang nhau va mét tai liéu
hién dugc uu chudng thi tuong lai cling van
dugc ua chudng [1].

Pé c6 co sé danh gia quy mo, mic do
day di cta ngudon TLGD cuta Nha trudng,
chung t6i thuc hién lva chon Trudng Pai
hoc Ha No6i dé so sanh, véi ly do: cling
thudc hé théng co sé giao duc dai hoc, da
dat chudn kiém dinh chat lugng co sé gido
duc dai hoc (trong doé c6 tiéu chi hoat déng
thu vién); Trudng Pai hoc Ha Ndi c6 cac
nganh hoc tuong dong; nguén TLGD cla
Trudng Pai hoc Ha Noi tuong dong vé quy
mo va muc do day dd cho cac khéi nganh
dugc so sanh.

pay la co sd dé thu vién Nha trudng
danh gi4, kiém tra vé quy mé, ndi dung,
muc do cap nhat, day di clia ngudn tai liéu
gidng day, tu viéc chi ra téng s6 ban, cac
loai tai liéu s8n sang phuc vu va tinh thoi
su clia chlng; déng thdi phan tich muc do
cap nhat, loai hinh tai liéu la co sé dua ra
gidi phap cap nhat nguén TLGD trong Nha
trudng.

Bang 1: So sanh quy mé nguén hoc liéu

n . Truong Pai hoc VH, TT&DL Truong Pai hoc
STT Tieu chi Thanh Héa Ha N
2 ~ N N
1, | Tong songuontai 32.522 ban 48.944 ban
liéu giang day
Téng s6 ngudi hoc 3.045 ngudi hoc 15.072 ngudi hoc
3. Cac khoi nganh [, 1, 1V va VI Tu | dén Vi

- V& quy mé nguédn hoc liéu: Can cu vao
ty 1& cla céac loai tai liéu dugc tham khao
theo tling khéi nganh dé danh gia nguén
hoc liéu dugc thu thap c6 phu hgp véi cac
nganh dao tao hay khéng?. Bugc thé hién
bang ty 1& s6 lugng ban tai liéu cac loai tinh
trén téng s6 ngudi hoc, két qua Trudng Pai
hoc Van héa, Thé thao va Du lich Thanh
Hoéa dat 10,68 ban hoc liéu/ngudi hoc; trong
khi d6 so véi Thu vién Dai hoc Ha Noi la 3,24
ban hoc liéu/ngudi hoc. Diéu nay cho thay
quy moé nguon tai liéu giang day cla Nha

trudng kha cao, tuy nhién téng s ngudi hoc
clia Nha trudng lai thdp han nhiéu (chi dat
20,2% so véi Trudng Pai hoc Ha Nbi).

- Mtic do day dd cla ngudn hoc liéu thé
hién sy day dd va dang dang, dap Ging nhu
cau thong tin clia GV, ngudi hoc. Nhiém vu
clia thu vién la dam b&o day dd ngudn hoc
lieu phuc vu hoat déng gidng day, nghién
cliu khoa hoc, do d6 ngudn hoc liéu phai
bao quat toan dién cho cac nganh dao tao.
Nguén tai liéu gidng day cla Trudng Dai
hoc Ha No6i co dién bao phl clia cac khéi
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nganh tu | dén VIl véi 48.944 ban (chiém
60,1%), trong khi dé nguon tai liéu cia Nha
truong bao phd cac khéi nganh I, 11, Ill va
VI v6i 32.522 ban (chiém 39,9%) [2], ¢6 su
tuang déng vé so lugng ban tai liéu cho khoi
nganh | va sy chénh léch & cac khéi nganh
khéac gilia hai trudng (Bang 1).

Vé ngudn tai liéu gidng day cla Nha

trudng, theo Hinh 1, tinh dén nam 2021,
cho thay ty 1& méc dé day du vé ngudn
hoc liéu cac khoi nganh khong déng déu
(kh&i nganh | véi 03 nganh dao tao, chi
dat 4,0% trong khi dé khéi nganh 111 véi 01
nganh dao tao da dat 4,0%; khéi nganh Il-
nghé thuéat véi 03 nganh dao tao dat téi
21%,..).

Bang 2:. S luong hoc liéu theo khéi nganh

Nguén tai liéu gidng day
(s6 ban)
STT Khoéi nganh Truéng Dai Trudng Ghi chu
hoc VH,TT&DL Dai hoc
Thanh Héa Ha Né6i
1. Khoi nganh | (Khoa hoc gido 1.446 Tuong
P A 1.400 5
duc va dao tao giao vién) déng
2. Khaoi nganh Il (Nghé thuét) 6.725 2.359 Cao hon
3. Khéi nganh Il (Kinh doanh va 5.205 Thap hon
2 1 ‘ N 1.300
quan ly, Phap luét)
4. Khoi nganh IV (Khoa hoc su 499 Khong déi
séng, Khoa hoc tu nhién) sanh
5. Khoi nganh V (Todn va théng
ké, May tinh va céng nghé
théng tin, Céng nghé ky thudt, 5100 Khong doi
Ky thuat, San xuat va ché : sanh
bién, Kién tric va xdy dung,
Néng lam va thay sén, Tha y)
6. Kh6i nganh VI (Stc khée) Khong doi
623 .
sanh
7. Khoi nganh VII (Nhan van,
Khoa hoc xa hoéi va hanh vi,
Bao chi va théng tin, Dich vu
x4 hoi, Khach san-du lich-thé .
thao va dich vu ca nhan, Dich 23.097 36.712 Thap han
vu van tai, Méi truong va bdo
vé méi truong, An ninh quéc
phong)
Tdng 32.522 48.944
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Hinh 1. Ty Ié phan tram nguén hoc liéu theo khéi nganh

- Mic do cap nhat cla nguén hoc dung ngudn hoc liéu cla thu vién gop
liéu: Day la yéu to rat quan trong, quyét phan hé tr¢g cac nganh dao tao trong
dinh dén chat lugng va hiéu qua si Nha truong.
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Hinh 2. S6 ban hoc liéu phan chia theo ndm xuét ban
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Hinh 3. Ty Ié nguén hoc liéu phan chia theo ndm xuat ban

THONG TIN VA TU LIEU - 2/2023 | 39



GIOI THIEU CAC COQUAN TT - TV

MUc do cap nhat thé hién ty & s6 ban tai
liéu dudc bé sung vao thu vién hng nam va
nam xuét ban tai liéu. Nam xuat ban cang
md&i, muc dé cap nhat thong tin cang cao
va lugng nhu cau st dung cang I6n. Ngugc
lai, khoang thdi gian ké ti sau khi 4n pham
dudc xuat ban cang tang thi su ldo hda cla
théng tin cang 16n, sé ngudi tim doc tai liéu
cang giam. Hinh 2 va 3 cho thay, ty I& 16i thdi
clia ngudn hoc liéu clia Nha trudng tuong
déi cao, thé hién & ty 1& t6i 52% ngudn hoc
lidu xudt ban ti nam 2001-2009, hoc liéu
xudt ban truéc nam 2001 ciing chiém téi
8%; téng s6 ngudn hoc liéu xuat ban trong
6 nam trd lai day la thap, chi dat 8% va hoc
liéu xuat ban ti nam 2010-2014 chiém 29%,
trong khi d6 ngudén khéng xac dinh nam xuat
bén la 3%. Do vay, cac khoa, bé6 mén va GV

can quan tam ph6i hgp véi thu vién trong
viéc lua chon bd sung kip thdi nguén hoc
liéu cho cac nganh dao tao, ddm bao da vé
s0 lugng va tinh cap nhat vé nam xuét ban,
tién t6i kiém dinh danh gia chuong trinh dao
tao.

- Vé loai hinh tai liéu: Bén canh nhiing
tai liéu da xuat ban theo phuong thtic truyén
théng (dang sach in chiém 73% vai 23.906
ban, tap chi chiém 24% véi 7.716 ban) la
nhiing tai liéu dién t& nhu e-book (chi€m chi
3% véi 900 ban). Ngoai ra, thu vién Nha
trudng co két ndi cac co sé dii liéu ma, dung
chung cla céc thu vién va trung tdm thong
tin,... Su gia tang vé so lugng, da dang vé
hinh thuc tai liéu tao ra nhing khd khan
trong viéc lua chon tai liéu doi véi can bd
thu vién va cho ca GV, ngudi hoc.

E-book
3% (900 ban)

Tap chi
24% (7.716 ban)

Sach
73% (23.906
ban)

Hinh 4. Ty Ié nguén tai liéu gidng day theo loai hinh

V6i su phat trién clia cong nghé thong
tin va xuat hién nhiéu dy an xay dung cd sé
d{ liéu dung chung cho céac trudng dai hoc,
Thu vién Nha trudng da tham gia Lién Chi
hoi Thu vién dai hoc Khu vuc phia Bac, sé
dudc thu hudng ngudn hoc liéu dién ti mé
clia cac trudng dai hoc, tu do sé trién khai
cho GV va ngudi hoc sl dung nham déap (ing
nhu cau day-hoc va nghién ctiu khoa hoc.

3. GIAI PHAP CAP NHAT NGUON TAI LIEU GIANG
DAY

Tha nhét, xay dung quy dinh lya chon,

40 | THONG TIN VA TU LIEU - 2/2023

bd sung nguén hoc liéu phuc vu viéc day-
hoc cac nganh dao tao. Bay la chinh sach
phat trién nguén hoc liéu cta thu vién, 1a
van ban quan trong nhét cla méi thu vién,
nham thuc hién chiic nang quan ly, tao quan
diém nhat quan trong t8 chiic cong tac phat
trién ngudn hoc liéu cho cac nganh dao tao,
hé trg lap k& hoach va phan bé kinh phi.
Quy dinh sé giup thu vién xac dinh mtc dé
uu tién lya chon tai liéu clia cac chi dé, loai
hinh dé dam bao tinh day di vé noi dung va
hinh thdc tai liéu. TU d6, thu vién xac dinh
dugc muc tiéu trudc mat clng nhu lau dai
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dé xay dung va phat trién nguén hoc liéu,
dam bao chat lugng trong tling giai doan cu
thé. N&i dung van ban tap trung mét s6 van
dé sau:

- Tang cudng ngudn hoc liéu dang sach
in cho cac nganh dao tao ddm bdo tinh cap
nhat, phu hgp véi chuang trinh dao tao;

- Tang cudng xay dung, bé sung tai liéu
dién t (e-book);

- MG rong va tang cudng chia sé, két néi
dung chung ngudn hoc liéu co6 chat lugng;

- Tham gia cac Hoi nghé nghiép, tim
kiém du &n cla cac té chiic trong va ngoai
nudc nhu Quy chau A, .. dé phat trién nguén
hoc liéu ngoai van.

Thd hai, khoa, bé6 mén la don vi co vai
trd quan trong trong viéc lua chon, cép
nhat ngudn hoc liéu cho thu vién, viia dap
(ing nhu cau day-hoc, nghién clu khoa
hoc viia dam bao théng nhat trong viéc si
dung nguén hoc liéu phuc vu hoat dong
danh gia chuong trinh dao tao cac nganh
dao tao giai doan ti€ép theo. Su hgp tac nay
sé xay dung dugdc ngudn hoc liéu ndi sinh
cho cac nganh dao tao thong qua qua trinh
hoat déng dao tao va nghién cuu khoa hoc.
Ngudn hoc liéu néi sinh phan anh day du,
c6 hé théng vé céac thanh tuu, tiém luc ciing
nhu huéng phat trién cia Nha trudng; tao
ra diac diém khac biét néi bat cla méi thu
vién trong thi truGng théng tin canh tranh,
dé phén biét thu vién dai hoc nay véi thu
vién khac [1].

Thi ba, cac giai phap bé trg dé la: tang
cudng cac hoat dong marketing dé thu hut
GV va ngudi hoc khai thac cac ngudn hoc
liéu co hiéu qua; déng thsi ngudn nhan luc
thu vién can phai dudc dao tao, boi dudng
va ty nang cao trinh dd chuyén moén, bd
sung kién thtc, ky nang méi, dadm bao lya
chon dugc ngudn hoc liéu c6 chat lugng,
cap nhat, hudng dén tiép can “ban doc
lam trung tdm” phuc vu hoat dong dao tao,
nghién cuu khoa hoc.

KET LUAN

Thua nhat, xay dung ngudn hoc liéu co
tinh cap nhat, chéat lugng sé tang cudng vai
tro cla cla khoa, bd moén va GV, tu doé thu
vién nhu “giang dudng thi hai cla truong
dai hoc”, la “cau ndi quan trong” hé trg hoat
déng dao tao, nghién ctiu khoa hoc ctia Nha
trudng. Xay dung ngudn hoc liéu céap nhat,
cé chét lugng la diéu kién quan trong dé
dam bao tiéu chuén kiém dinh chat lugng
clla cd s3 gido duc dai hoc, la diéu kién cap
thiét kiém dinh vé chuong trinh dao tao.

Thu hai, khoa, b6 moén va GV duy tri
mai lién hé qua lai vGi thu vién trong viéc
xay dung, lya chon, phé bién ngudn tai liéu
gidng day cho tling mén hoc/hoc phén,
nganh dao tao. M6t mat, thu vién nam bét
dudc nhu cau clia giang vién, mat khac, kip
thdi b6 sung nguén hoc liéu méi khi c6 su
thay ddi cap nhat chuang trinh dao tao, trao
ddi vé nguén hoc lieu méi bd sung, cach
thiic lya chon séach, sl dung b suu tap so,
co s6 di lieu dién td,.. TU d6, thu vién déi
méi phuong thiic phuc vu, phat trién bo suu
tap, dich vu thu vién dap Ging nhu cau giang
day, nghién ctu khoa hoc cula gidng vién;
dinh ky thudng xuyén GV cap nhat nguén
lyc théng tin thdng qua trang web, co sé di
liéu,... cGa thu vién dé lua chon, cap nhat
nhiing théng tin mai hé trg hoat déng giang
day.
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