BAN HANH QUY TAC UNG XU NGHE NGHIEP CUA NGUOI LAM CONG TAC
THU VIEN
Ngay 30 thang 12 nim 2022, B) VHTTDL dé ky Quyét dinh s6 3815/QD-BVHTTD
Ban hanh Quy tac rng xtr nghé nghiép cua nguoi lam cong tac thu vién.

Viéc B6 VHTTDL x4y dung Quy tic trng xir nham cu thé hoa Luat Thu vién (diém b
khoéan 2 Diéu 48) déng thoi 1a mdt trong nhiing nhi¢m vy va giai phéap thyc hién chién luoc
phat trién vin hoéa dén nim 2030 duoc quy dinh Tai Quyét dinh s6 1909/QD-TTg ngay
12/11/2021 ctia Thi twéng Chinh phi.

Tai Viét Nam, thu vién 1a don vi cung cip dich vu su nghlep cong. Nguoi lam cong
tac thu vién thuong xuyén tiép xic véi nguoi dan thude moi d6i tugng, trinh do, nghé
nghi€p khac nhau. Bén canh d6, voi vai tro hd trg viée tdi wu hoa cong tac thong tin, xay
dung va cho phép thuc hién viéc cung cp thong tin, dich vu thong tin vi loi ich an sinh xa
hoi, loi ich vin hoa nén yéu cau dat ra vo1 nguoi lam cong tac thu vién la phai xay dung cho
minh mot tac phong van hoa giao tiép, ing xir phi hop va chuan myc. Nguoi lam cong tac
thu vién, ngoai nhirng ky ndng chuyén moén nghiép vu viing vang ciing can co nén tang Ve
k¥ ning giao tiép va tng xtr trong nghé nghiép. Khing dinh vé dleu nay, Lién doan quoc té
cac hoi va co quan thu vién IFLA ciing dd ban hanh b “Quy tic vé dao dirc nghé nghiép
cta can bo nganh Thu vién- Thong tin”, khuyen khich cac thu vién xem xét cac nguyén tac
ma ngudi 1am cdng tac thu vién dua vao d6 dé xiy dung chinh sach va xt Iy tinh hudng, cai
thién nang luc tu nhan thirc vé nghé nghiép, déng thoi mang lai sy cong khai, minh bach
cho nguoi str dung thu vién va ca xa hoi ndi chung.

T nhiéu nim nay, vin hoa trng xur cuia ngudi lam cong tac thu vién nhin chung da
duge cac thu vién quan tam, trién khai thyc hién kha t6t. Tuy nhién, nhitng thay do1 trong
mo1i treong lam viée vo1 nhitng hinh thire phuc vu mé1 (phuc vu truc tuyén, cung cap thong
t1n trén nén tang mang xa hoi,...) cung voi nhiing thay d6i tir phia nguoi sir dung thu vién
vé thoi quen tim kiém thong tin (khong chi truc tiép ma con tryc tuyén), thay d6i vé cong cu
va phuong tién trong giao tiép, rng xir gitra ngudi 1am cong tac thu vién véi nguoi sir dung
thu vién, vo1 dé)ng nghiép tai thu vién, trong qua trinh phuc vu luu dong, trong lién thong
thu vién, lam viéc véi bao chi, mang xa hdi ndi chung,... di dan dén yéu cau nguoi lam
cong tac thur vién can phai nang cao trinh d6 nghiép vu néi chung, phong cach giao tiép ting
XU noi riéng trong moi hoat ddong ma minh tham gia.

No6i dung chinh Quy tic quan triét chu truong, duong 16i, quan diém chi dao cua
Pang, Nha nudc vé phat trién van hoa noi chung, vin héa doc noi riéng, dic biét 1a xay
dung va hoan thi¢n nhan cach con nguoi co 16i song t6t dep, phat trién toan dién, phu hop
voi xu thé thoi dai, yéu cau cua cuéc Cach mang cong nghiép lan thtr tu; gop phan ngin
nglra cac anh hudng, tac dong tiéu cuc co thé dén tir vin de rng x@r, giao tiép trong thu
vién, ngoai thu vién va trén moi trudng mang, moi trudng truyén thong dai chiing.

Viéc xay dung va ban hanh Quy tic sé tao su thong nhét trong quy tic Gmg xir ciia
toan nganh thu vién, gop phan lam thay doi tac phong, thai d lam viéc chuyén nghiép cua
do1 ngli nguoi lam cong tac thu vién, ndng cao hi€u qua cong viéc, cach nhin cia nguoi dan
nd1 chung, ngudi st dung thu vién ndi riéng vé1 nguoi lam cong tac thu vién, voi hoat dong
thu vién, ciing nhu gdp phan tich cuc vao hinh thanh nép vin hoa tng xir trong hoat dong
nghé thu vién, tir 46 hoa nhap, hoi nhap manh mé véi thé gioi.
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