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Toém tét: Trinh bay khai quat thuc trang hoat déng tiép thi truyén théng xa hoi tai Thu vién Trudng Pai hoc Coéng
nghé Théng tin, PHQG Tp. H6 Chi Minh. Ti d6, dé xu&t mot sé gidi phap trong viéc nang cao hiéu qua hoat
dong ti€p thi truyén théng xa hoi tai Thu vién Trudng trong thai gian tGi.
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M0 DAU

X4 hoi hién dai véi su phat trién vuot bac
cua cac cong nghe va mang xa hoéi da thuc
day moi linh vuc clia dgi s6ng xa hoi pha|
thay déi dé bat kip xu hudng va nhiing cai
mgi trong hoat dong tiép thi truyén thong.
C6 thé thay tiép thi (marketing) hién _nay
dugc xem la mét cong cu quan trong dé dat
dudc cac muc tiéu truyén thoéng trén tat ca
céc Iinh vyc tu kinh té, ddi séng, xa hoi,..
trong dé c6 ca TT-TV. Internet phat trién
manh mé, dién thoai, thiét bi thdng minh,
phéan mem hay cac ung dung dac blet la sy
phat trién va thay ddi nhu vii bao cda truyén
théng xa hoi (TTXH) da giup thong tin duge
chia sé nhanh chong va lan truyén hiu hiéu.
Tu do, TTXH nhanh chong trd thanh cong
cu tiép thi, quang ba v6 cung quan trong,
hiéu qua cho nhiéu c& nhan, té ChUC Mot
trong nhiing nhiém vu quan trong clia tlep
thi trong cac hoat dong thong tin thu vién
la nghién cuu vé su van dong, thay déi nhu
cau thong tin, cling nhu xem xét cac yéu t6
tac dong dén su phéan bo, sé lugng va su
phat trién cﬁa ngu’oi dung tin. Mong mudn
cudi cung cla viéc marketlng trong thu vién
chinh la hUOng dén cac nhu cau thong tin,
glup thu’ vién cé thé tiép can téi moi nhu
cau cla ban doc trong béi cadnh hién nay.
TU d6 nang cao hiéu qua hoat déng cla
cac san pham va dich vu TT-TV va tiép céan
dén nhiéu ngudi dung hon. Cong tac ti€p thi
truyén théng xa@ hoi trong hoat dong thu vién
h|en nay, da s6 vi dap ing nhu cau hoc tap,
gidi tri va nghién cuu khoa hoc, bdo dam
viéc cung cap da dang nhu cau vé thong
tin, mang dén nhiing théng tin cé gia tri can
thi€t cho ngudi dung vi cac muc tiéu nghé
nghiép, gido duc,.. chi khéng hoan toan vi
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muc dich kinh doanh, Igi nhuan nhu nhiéu
cong ty, doanh nghiép bén ngoai. Hoat
dC)ng tiép thi truyén théng xa hoi tai Thu
vién Trudng DPai hoc Céng nghe thong tin,
BHQG Tp. H6 Chi Minh thgi gian gan day
cling da day manh phat trién nham thu hat
su quan tdm cula céc doi tugng ngudi dung
tin tai Thu vién nhu: gidng vién, nghién ctu
vién, sinh vién, hoc vién sau dai hoc va mét
s6 d6i tugng ngudi hoc khac,.. v6i mong
muon tlep can va quang ba céac thong tin,
san pham dich vu thu vién dén véi ngu’dl
dung. Tuy nhlen hién van con mot so mat
ton tai va can c6 nhiing gidi phap dé nang
cao hiéu qué hoat dong marketing truyén
thong xa hoi trong thai gian tai.

1. KHAL NIEM VA TIEP THI TRUYEN THONG XA HOI
GIUP NANG CAO SU THAU HIEU VA TIEP CAN NGUOI
DUNG CUA THU VIEN

1.1. Khai niém lién quan dén tiép thi
truyén théng xa hoi

Truyén théng xa hoi la cong nghé tuong
tac tao diéu kién thuan Igi cho viéc tao va
chia sé thong tin, y tudng, sé thich va cac
hinh thuc thé hlen khac théng qua céac céng
doéng va mang ao. Mac du nhiing thach thic
do'i vGi dinh nghia vé truyén thong x& hoi
ndy sinh do su da dang cla céac dich vu
truyén thong xa hoi déc lap va tich hgp sén
hién c6, nhung c6 mot sé dac diém chung
[Obar & Wildman, 2015]:

- Phuong tién truyén thong xa hdi la cac
ung dung dua trén internet tudng tdc Web
2.0.

- No6i dung do ngudi dung tao-ching
han nhu cac bai dang hoac nhan xét van
ban, anh ho&c video ky thuat s6 va di liéu
dudc tao thong qua tat ca céac tuong tac truc



GIGI THIEU CAC COQUAN TT - TV

tuyén-la mach mau cla phuong tién truyén
théng xa hoi.

- Ngudi dung tao h6 sa theo dich vu cu
thé cho trang web hodc (ing dung dugc thiét
ké va duy tri bdi té chic truyén théng xa hoi.

- Phuong tién truyen thong xa hoi gidp
phat tnen mang xa hoi truc tuyén bang cach
két ndi h6 so clia ngudi dung véi hé sa clia
cac ca nhan hoac nhém khac.

Tiép thi truyén thong xa hoi (Social
Media Marketlng) viét tat 1a SMM, la viéc
sU dung_trang web truyen thong va mang
xa hoi dé tiép thi san pham va dich vu. Tiép
thi truyen thong xa héi cung cap mot cach
tiép can khach hang mdl gan két vaGi khach
hang hién tai va quang ba van hoéa, su
ménh hodc ban sic cla ho. Con duoc goi
la digital marketing hoac e-marketing, ti€p
thi truyén thong xa hoi c6 cac céng cu phan
tich di liéu dugc xay dung cé muc dich, cho
phep cac nha tiép thi theo doi nhUng né luc
clia ho gat hai thanh c6ng nhu thé nao.

Pé hiéu rd hon khai niém nay, can nhén
manh mot s6 noi dung sau: Tha nhét, do sU
dung céng cu Ia cac trang web va Ung dung
khac nhau cda truyén thong xa hoi trén
internet, do do, tlep thi truyén thong xa hoi
la mét hinh thuc ti€p thi truc tuyén (Onllne
marketlng/lnternetmarketlng) Thu hai, tiép
thi truyén théng xa hoi thu’ong dugc st dung
vGi muc dich tao hiéu qua lan truyen chocéac
chién dich tiép thi ho&dc giup t6 chtic thuc
hién nhiing cudc doi thoai truc tuyén, nang
cao kha nang tuong tac véi khach hang;
Th ba, ti€p thi truyén thdng xa héi van luén
hudng dén viéc dat dudc cac muc tiéu nhu
gia tang Igi nhuéan, thi phan, thiét l1ap quan
hé véi khach hang, xay dung thu’dng hiéu,...
Cudi cung, can phan biét ro “truyén théng
xa hoi” Ia mot Ioa| hinh truyen théng dugc
dung dé cung cap, chia sé théng tin gida
céc thanh vién trong cong dong mang; “ti€p
thi truyén thong xa hoi” 1a hinh thic ti€p thi
dugc dung dé phuc vu cho cac hoat déng
ti€p thi [Duong Thi Phudng Chi, 2019].

Marketing truyén théng trong hoat dong
thu vién la mét khai niém cung da qua quen
thuéc va khong con mdai mé. Khai niém
nay dugc nhac dén 1an dau tién vao nhiing
nam 1970 khi hoat déng cla cac co quan
théng tin thu vién trén thé gidi bat dau co
nhiing budc phat trién. Hiép hoi Thu vién
My (America Library Association-ALA) da

dinh nghla “Marketing thong tin thu vién
la tat ca cac hoat dong c6 muc dich cé vi
cho sy trao déi va dap Ung giia nha cung
cap dich vu thu vién va truyen théng vai
ngudi st dung hay sé cé thé la ngudi sl
dung nhing dich vu nay”. Con theo tac
gid Suzanne Walters, “Marketing thong t|n
thu vién la nhiing hoat dong tao ra cac san
pham TT TV cho ngudi dung tin. N6 khoéng
chi la quéang cao hay quan hé céng chung.
N6 bao gobm nghién cuu thi trudng, phan
tich tiém nang, cac chuadng trinh hién cé va
cac dich vu, thiét 1ap muc tiéu va doi tugng,
st dung kha nang thuyét phuc trong giao
tiép. Noi cach khac, marketing la nhiing g|
ban lam hang ngay dé khach hang danh gia
cao nhiing gi ban da lam cho ho va ban lam
diéu dé nhu thé nao?” [Walters, 2003].

Tu nhUng khai niém trén, chung ta cé
thé hiéu rang, marketing trong linh vuc
TT-TV la mot qua trlnh nghién cuu, tim
hiéu cac nhu cau cla ngudi dung tin, tu
dé thuc hién céac ké hoach, chlen Iuoc
truyen thong dé tang hiéu qua ti€p can
dén doi tuong nguci dung cla thu vién.
Qua do gop phén tuyen truyén, quang ba
cac nguon tai nguyén théng tin, cac san
pham va dich vu thdong tin thu vién, dap
(ing nhu cau cla ngudi dung.

1.2. Tiép thi truyen thong xa hoi giup
nang cao sy hiéu biét va tiép can nguoi
dung cua thu vién

Theo Lién doan Qudc té cac hiép hoi thu
vién (IFLA), thu vién sé déng vai tro nhu la
“trai tim” trong xa hoi thong tin. Hoat dong
marketing truyén thong xa h0| mang dén
cho nguol dung day dd su hiéu blet Ve Vi tri,
vai trd va chlic nang nhiém vu cua thu vién
va can bd thu vién. Qua do, néng cao trach
nhiém va giup nhing ngudi lam cbéng tac
thu vién xay dung hinh anh tich cuc trong
mat ngudi dung va céng dong xa hoi. bé
dat dugc t6i uu vai trd nay, nhiing can bo
thu vién chinh Ia lyc lugng nong c6t. Song
do, bén canh nhiing co héi, cing c6 nhiing
thach thic khong nhdé déi véi can bd thu
vién, bdl hién nay nhleu ngu’dl dung va xa
hoéi van chua that sy hiéu va nhan thay vai
trd, su céan thiét cta thu vién va nghé thu
vién tai Viét Nam. D& tu rat 1au, da in sau
vao suy nghi cla ho réng thu vién chi la ngi
gili s4ch va bao quan sach. Ho khong danh
gia cao nang luc hay nghi rang mot ngudi
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khong co chuyen mon, nghlep vu cung co
thé tham gia va trd thanh can bd thu’ vién,
hay c6 khi con cho rang, khong can thiét
dén su hé trg cla can bo thu vién vi ho co
thé tu tim hleu Tac gla Knealle cho réang
nhiéu ngu’dl van ngh| can bo thu vién nhu
mot cong viéc ma khéng céan téi tam bang
dai hoc [Knealle, 2002]. Vay nén, trong xa
hdi hién dai ngay nay, nhiing ngu’oi lam viéc
& thu vién cé chuyén mén, trinh d6 cao, sy
chuyen nghlep can chUng minh cho xa hdi
thay rang can bo thu vién ciing c6 vai tro
va trach nhiém riéng, cling nhu su can thiét
cla thu vién dé hoi nhép quéc té. 3 day,
can bd thu vién khéng con la nhiing ngudi
gil sach theo mot quan niém kha ci xua,
ma con la nhiing chuyén gia thong tin trong
xa hoi thong tin, la mot nguai co thé huéng
dan, giup dé, phat trién cac chién lugc tim
tin va cung cép su truy cap dén cac nguon
thong tin tri thiic cho ngudi st dung thu vién.

Hoat dong marketing trong thu vién giup
cho nguaci dung nhan biét vé cac dich vu,
san pham thong tin ma thu vién hién cung
cap va chat lugng cla chung, ti dé thu hat
ngay cang dong ngudi téi s dung thu vién
hay truy cép tu xa thdng qua cac dich vu tryc
tuyen (onllne) Trong tam chinh ctia moéi thu
vién la cac san pham va dich vu thong tin
thu vién va marketing truyen thong xa héi la
can thiét cho su thanh cong va tiép tuc ton
tai phat trién cla mot thu vién. Hoat dong
marketing hiéu qua sé cung cép cd hoi cho
ngudi st dung nhéan biét vé cac dich vu clia
thu vién va gia tri cla n6 [Kaur, 2009]. Can
bd thu vién ngay nay can chl déng trién khai
thuc hién cac hoat dong marketing nguodn
thdng tin va cac san pham dich vu théng tin
thu vién cla daon vg minh, giup nang cao gia
tri nghé nghiép va tam quan trong clia can bo
thu vién. Nhiéu ngu’dl dung clia cac thu vién
hién nay khong nam ro nhUng dich vu ma
thu vién cé thé phuc vu va cung cap cho ho.
Vi du, § mét so6 thu vién dai hoc, da s6 sinh
vién khong nhan biét mét cach day du vé
sy san sang glup dé tim tai liéu theo chl dé
cling nhu cac van dé co lién quan dén thon
tin. Cac ban chi xem thu vién nhu la noi dé
nghién clu va thu gian sau nhiing gid hoc
trén I6p, xem can bé thu vién nhu la ngudi git
sach hon la ngudi cung cap théng tin.

Hoat dong marketing truyén théng xa hoi
cla thu vién sé gilp thu vién tang cuadng cac
moi quan hé xa hoi, dac biét véi cac doi tac,
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co quan TT-TV, nha tai trg, doanh nghiép, cac
co quan ban nganh khac va c& nguoi dung
cua thu vién. Tac gla Mendelsohn cho rang
muén dich vu thu vién c6 chat lugng thi thu
vién can xay dung méi quan hé gitla ngudi
st dung va can bd thu vién [Walters 2003]
o)  day dé cap dén vén dé vé mot s6 ky nang
cla nguol can b6 hé trg clia thu vién, ho can
c6 su nang dong su tu tin va chd dong giup
dd ngudi dung cung nhu blet cach xac dinh
va danh gia nhu cau tin clia ngudi dung, tu
dé méi co thé nang cao niém tin va sy tin
nhiém cua ban doc danh cho can bo thu
vién. Nhiéu nghlen cliu gan day cho rang
phdm chét clia ngudi can bo thu viéen quyét
dinh ty 1é s dung thu vién clia ngudi dung.
Khi can bé thu vién than thién, hoa nha, co
ky nang va cé chuyén mén viing vang, nguai
dung sé bi thuyét phuc rang co chuyén gia
théng tin dang tin cay va dé gan gi trong
thu vién doé.

Ngoai ra hoat dong marketing truyén
théng xa héi trong thu vién cling giup cac
thu vién nam dugdc nhu cau, nguyén vong
va céc yéu t6 vé nhu cau tin cla ting nhém
nguai dung khac nhau. Va dya vao do, thu
vién co thé xay du’ng céac san pham va dich
vu théng tin thu vién phu hgp nham dap dng
mot cach chinh xac va hiéu qué nhu cau tin
cta ho. Trong ndi dung nay marketing cé
moi quan hé hai chiéu, mot mat giup can b
thu vién nam dugc nhu cau tin cla ngudi s
dung, mat khac, glup ngudi st dung nhan
biét cac san pham va dich vu TT-TV c6 gia
tri cao trong thu vién.

Hoat dong marketing truyén Jthong xa
hoi cling la yeu t0 quan trong dé thé hién
sy phat trién clia mot thu vién trong b0|
canh internet va mang x& hoi phat trién
cling cac cong nghé mdi xuat hién nhu hién
nay. Marketing truyén théng xa hoi tét cé
thé dem lai nhiing du an dau tu vé tai chinh
cling nhu trang bi cac co sG vat chat ha
tang, cong nghe tU cac co quan quan Iy cua
thu vién, cac t6 chuc chinh tri x& hoi, cac t6
chuc ph| chinh pht cling nhu tu ph|a NQuai
sl dung thu vién.

2. THUC TRANG HOAT DONG TIEP THI TRUYEN
THONG XA HI]I TAI THU VIEN TRU'UNG BAI HOC
CI]NG NGHE THONG TIN, BAI HOC QUOC GIA THANH
PHO HO CHI MINH

Thu vién Trudng Pai hoc Céng nghé
Théng tin, DPHQG Tp. H6 Chi Minh (UIT)
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dudc thanh lap tt nam 2012, la dan vi truc
thuéc TruGng Pai hoc Céng nghé Théng
tin, DHQG Tp. H6 Chi Minh cé vai trd quan
trong trong viéc hé trg cdng tac dao tao
va phuc vu nhu cau hoc tap, nghién ctu
khoa hoc clia can bd giang vién, sinh vién
nha trudng. Thai gian qua Thu vién UIT
da té chuic thuc hién va trién khai nhiéu
hoat déng ti€p thi truyén théng xa hoi
tai don vi nham nang cao hiéu qua hoat
dong, ti€p can dén ngudi dung qua do
thé hién vai tro, trach nhiém cta moét thu
vién dai hoc hang dau trong xa hoi hién
nay. Trong nhiing nam gan day, do anh
hudng cta dich bénh Covid-19, nhiéu thu
vién da co gang st dung nhiéu phucng
an ung dung cbng nghé truc tuyén va day
manh cac hoat dong lién quan dén céac
mang x& hoi dé phuc vu ngu’dl dung trong
béi canh chung va Thu vién UIT ciing vay,
pha| thay d0| dé thich Ging v6i su tac dong
clia cac yéu t6é khach quan trong thuc tién
xa hoi.

1. Cac hoat dong tiép thi truyén
théng xa héi tryc tuyén:

- Su dung Website Thu vién tai dia chi
http://thuvien.uit.edu.vn/:

Thu vién tap trung nang cao quang ba
hinh &nh thu vién va cac san pham dich vu
thong tin thu vién trén website, cé su dau
tu vé nodi dung, hinh thu’c nham thu hat ban
doc quan tam va tim hiu cac thong tin cla
thu vién. Chéng han nhu, thu vién thuong
xuyén cap nhat cac tin hoat déng thu vién,
gidi thiéu thu vién, ndi quy, cac dich vuy, gidi
thiéu sach hay, sach mdi va thuc hién cac
chuyén muc méi vé sach, gidp sinh vién c6
thé tiép can tai liéu trén website, bién soan
cac tai lieu huéng dan sl dung thu vién,
hudng dan khai thac tai liéu so, tai liéu dién
td,.. tat ca deu dudgc bién tap ndi dung va
m|nh hoa dé cap nhat trén website thudng
xuyén. Cac hoat dong nay déu nhdm muc
tiéu quang ba hinh anh va xay dung thuong
hiéu clia Thu vién UIT, thu hat ngusi dung
quan tdm va su dung thu vién.

Hinh 1.Website Thu vién UIT

- Mang xa héi Facebook clia Thu vién:

Thu vién UIT thyc hién viéc quang ba
cac su kién hoat dong, cac san pham dich
vu théng tin thu vién, giGi thiéu sach hay,
gido trinh mdi,.. chd yéu trén trang mang
xa hoi Facebook clla Thu vién UIT tai dia
chi https://www.facebook.com/LibUIT.Fan-
page/. Cac bai dang déu dugc dau tu chin
chu tl n6i dung dén hinh anh minh hoa. Noi
dung trén cac bai dang dudc viét véi ngon

ngfr dé hiéu, gan gdi va thu hat gidi tré,
glong van than thlen Co sy sang tao trong
viéc thiét ké cac d4n phdm minh hoa tif cac
coéng cu, nhu: Canva, Postermywall, Adobe
Photoshop,.. cac bai vié't thudng co link lién
két di kém vdi cac bai dang trén website thu
vién va cac kénh théng tin khac, nham tang
cudng tinh tuong tac, két ndi gitia cac noi
dung va céac kénh thong tin clia thu vién mét
cach déng b va tiép can da dang nhiéu doi
tugng trén mang xa héi Facebook.
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Hinh 2. Trang fanpage cta Thu vién UIT

- Kénh Youtube cua Thu vién UIT:

Thu vién bat dau quang bé, chia sé cac
video gidi thiéu sach, cac su klen bang cach
dang tai nhu’ng video trén kénh Youtube
trong thdi gian gan day. Vi du, Thu vién thuc
hién chuyén muc “Radio with L|bUIT” VGi
viéc thuc hién cac Video chia sé cam nhan
vé nhUng quyen sach hay, c6 y nghia tich
cuic trong cudc song, thai lugng tu 6 dén 10
phut mMOi video, c6 ndi dung va minh hoa cho
cac s6 Radio. Cac video dudc dang trén céac
trang thong tin cia Thu vién, nhu: Website,
Fanpage, Youtube, Tiktok,.. nham lan tdéa
gia tri clia van hoéa doc dan cong déng, dac
biét la cac ban sinh vién cla Trudng Pai

3 oulobe

hoc Cong nghé Thong tin. Noi dung clia cac
quyen sach thuang gan gui va thiét thuc, co
y nghfa nhan van, giup khai day nidm dam
mé doc sach, phat trién nhan cach, ky nang,
fof song cho céac ban tré; Hay chuyen muc
“M6i tuan mot quyén sach, giao trinh”, cac
video gi6i thiéu nhiing quyen sach, giao 'trinh
dang phuc vu tai Thu vién nham quang ba
va khuyén khich ngugdi_hoc su dung gido
trinh, sach dang c6 tai Thu vién va do thay
c6 trong truong viét, bién soan. Bén canh
do, kénh Youtube cua thu vién cing dugc
s dung trong viéc quang ba cac su kién do
Thu vién t6 chic, tap. huan erOng dan s
dung thu vién truc tuyén,..

Hinh 3. Kénh Youtube cta Thu vién UIT

- Kénh Tiktok Thu vién UIT:

Mang xa hoi Tiktok hién nay dang kha ndi
tleng va thu hat nhiéu nha sang tao ndi dung
truyén théng va gidi tré st dung. Tiktok cho
phép tao video kha nhanh chéng va dé dang
VG nhleu hiéu Ung, am thanh da dang tu
cac ngudn cé san trén (ng dung hay claca
nhan. Vay nén, ti tré em dén ngudi 16n tudi
déu c6 thé si dung TikTok. TikTok s& phan
tich cac video clia ban bang cac cong nghé
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xU ly ngdn ngi tu nhién va thi giac may tinh.
Cac thong tin sé dudc trich xuat dé hiéu ve
noi dung am thanh, ngén ngd,... TikTok hleu
ro ndi dung va nhing thu lien quan dé dé
xuét dung vdéi thi hiéu cla ngum dung [Phan
Truong Nhat, 2022a]. Thu vién UIT da thuc
hién kénh letok clia Thu vién tU cuGi nam
2021, dé quang ba céac video gidi thiéu sach,
gidi thleu thu vién, hoat déng su kién den
cong dong trén mang xa hoi nay.
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Hinh 4. Kénh Tiktok cta Thu vién UIT

- T6 chic céac cudc thi trdc nghiém online:

_Thu vién st dung céc cudc thi online dé
quang ba cac kién thiic vé thu vién, gidi thiéu
cac san pham va dich vu thu vién dén ban
doc, giup ho thay dugc vai tro, trach nhlem
cua thu vién trong thoi dai h|en nay. Dién
hinh nhuy: t6 chtic cuac thi trac nghlem online
“Tim hiéu kién thic vé Thu vién UIT va Hé
thong Thu vien PHQG Tp. H6 Chi Minh”. Co
gan 1000 smh vién tham gia cudc thi nay dé
hiéu hon vé cac san pham va dich vu thong
tin thu vién. Sinh vién UIT tham gia cudéc thi
tré IGi cac cau héi trac nghiém lién quan dén
Thu vién UIT, cac san pham va dich vu théng
tin thu vién cta Thu vién UIT va Hé thong
Thu vien PHQG Tp. H6 Chi Minh (vai tro cla
Thu vién trong viéc hé trg ngudi hoc trong
the gidi s6, nhiing tai liéu dién td, thu vién
s0, cd sb di liéu truc tuyén, ky nang thong
tin, s& hiu tri tué, Luat Thu vién, ban quyén,
dao van, tim kiém thong tin, cac dich vu truy
cap tu xa, dich vy tai cho, cac I6p ky nang,..).
Cuéc thi dudc to chic online trén Website
cac mon hoc cla Trudng, sinh vién dang
nhap tai khoan chiing thuc trudng cap dé
tham gia thi. Cudc thi giup cac ban sinh vién
Trudng Dai hoc Cong nghé Théng tin hiéu
hon vé céac san pham va dich vu thu vién, tu
dé khai thac va su dung hiéu qua Thu vién
trong viéc hoc tap va ngh|en ctiu khoa hoc
tai truong. Ngoal ra con c6 cac cudc thi khac
nhu: “Tim hiéu ki€n thuc vé Luat Thu vién”,
“Bai kiém tra kién thiic vé Thu vién UIT”,..

2.2. Cac hoat dong tiép thi truyen
thong xa hdi truc tiép

- T6 chiic céc su kién truyén théng:

Nhlng nam gan day, vGi su quan tam,
dau tu tu Ban giam hiéu Nha trudng, Thu
vien UIT da day manh viéc té chuc cac
sy kién nhan cac dip dac biét cla nganh

nhu: Ngay Sach va Van hoéa doc Viét Nam
21/4 hang nam. Qua su kién ngudi dung,
xa hoi c6 cai nhin da dang va nhéan thay
tam quan trong cta Thu vién. Géan day Thu
vién da ph0| hop v6i Tap chi Doanh nhan
Sai Gon té chiic thuc hién chuong trinh giao
luu doanh nhan sinh vién “Hanh trang lap
nghiép qua nhing trang sach” nam 2022
cap Truong. Chugng trinh dugc t6 chic truc
tiép tai truong, déng thoi két hop thuc hién
livestream trén Fanpage Trudng Pai hoc
Cong nghé Thong tin va Thu vién Trudng
va to chuc online qua hé théng Zoom.
Chuang trinh da thu hut gan 300 lugt can
bé giang vién va sinh vién trong va ngoai
trudng tham gia giao luu va dat cau héi trong
chuadng trinh nhan Ngay Sach va Van héa
doc Viét Nam 21/4/2022. Va cling thong
qua chu’ong tr|nh Thu vién d& nhan dugc
hon 130 quyén sach tang tu Hoi déng Sach
Doanh Nhan Viét Nam dé phuc vu tai Thu
vién, giup sinh vién c6 thém ngudn tai liéu
tham khao vé chi dé khdi nghiép, ky nang;
Tao m0| lién hé gan két vGi cac don vi phoi
hop dé hop tac trong cac su kién tiép theo.
- Tap hudn hudng dan si dung Thu vién:
Hang nam, Thu vién déu td chic cac
I6p hudng dan st dung Thu vién mién phi
truc ti€p cho gan 2000 sinh vién chinh quy.
Trong thdi gian dich bénh covid-19, Thu vién
tap huén online qua Mlcrosoft Teams Nguai
dung tham gia co thé hiéu hon vé cac san
phdm va dich vu Thu vién cung cap, cac
thong tin vé thdi _gian hoat déng, noi quy
thu vién, cac nguon tai lieu hay nhu’ng kénh
thong tin cGa thu vién. Bén canh do, Thu vién
cling giGi thiéu bo suu tap so va hu’ong dan
khai thac, tim kiém, st dung cac tai liéu nay
bang tai khoan chUng thuc trudng cap va tai
khoan Thu vién. Ngoai ra, Thu vién hd trg
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nguci dung tim kiém tai liéu trén céng thong
tin tra cuiu tap trung cla Hé théng Thu vién
PHQG Tp. H6 Chi Minh tai dia chi: https:/
opac.vnulib.edu. vn/. T do6 dé dang khai thac
va sl dung tai liéu clia cac Thu vién trong Hé
théng Thu vien PHQG Tp. H6 Chi Minh.

- Tap hudn ky ndng théng tin-Information
literacy:

Cac I6p tap huén ky nang théng tin cla
thu vién ciing dugc thong bao trén cac
kénh thong tin cha thu vién nhu website,
facebook,.. dé ban doc va sinh vién dé dang
ti€p can thong tin 16p tap huédn va dang ky
tham gia. Thu vién UIT da to chuc hon 20 16p
“Ky nang thong tin” v6i gan 1000 lugt ngudi
dung tham gia tu nam 2020 den nay. Qua
I6p tap huan, nguoi dung co thé dé& dang
xac dinh nhu cAu va tim kiém cac tai liéu
dién tU phuc vu muc dich hoc tap va nghlen
cliu khoa hoc cla ban than, biét cach xac
dinh va danh gia chat IUOng cac nguon tai
nguyén thong tin trén internet va nhing hiéu
biét phap luat trong viéc tham khéo tai liéu
trong moi trudng hoc thuat. Lop tap huan
khong chi tap trung huéng dan cac nguon tai
liéu trén cac CSDL mua quyen truy cap, ma
con hudng dan khai thac cac co sé di liéu
truy cap mé (open access) cho ngudi dung.
Vi mot lugng tai liéu dién tl kha 16n tU cac
CSDL nay, sé giup ich rat nhiéu cho can bo
giang vién, sinh vién Trudng Dai hoc cong
nghé Thong tin, DPHQG Tp.Hb Chi Minh nhu:
SpringerOpen, Tap chi khoa hoc truc tuyén
Viét Nam (Vietnam Journals Online VJOL);
ITU - International Telecommunication
Union; Tap chi truy cap mé Andolab,
ResearchGate Mang Khoa hoc & Cong
nghé Viét Nam,. Ngoai viéc tap huén truc
tlep, do anh huong cla dICh covid-19, Thu
vién clng linh hoat tap hudn online qua
Microsoft Teams cho sinh vién va hoc vién
trong thai gian nghién cdu va hoc tap tai nha.
Cac thong bao va tai liéu I16p “Ky nang thong
tin”, sinh vién, hoc vién nhan qua website cac
mén hoc bang cach s dung tai khoan chiing
thuc clia trudng cap dé tham gia trén trang
https://courses.uit.edu.vn/. Bén canh dd,
Thu vién tap trung hu’dng dan Vé viéc trich
dan tai liéu tham khao, cac van dé vé ban
quyén, dao van cho ngudi dung hiéu dudc
tam quan trong cla liém chinh hoc thuat, tu
do the hién su ton trong tac gia chinh trong
cac san pham nghién ctiu khoa hoc khi tham
khéo céac nguon tai liéu (dac biét Ia tai liéu
dién tl) bang cac phan mém trich dan phd
bién hién nay nhu Zotero, Mendeley, .. [Phan
Trudng Nhat, 2020] va cong cu ho trg viét
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bao khoa hoc nhu Overleaf sii dung ngén
ngl Latex [Phan Tru’ong Nhat, 2022b].

2.3. Panh gia thuan Igi va khoé khan

- Thuén |gi:

+ Hoat dong ti€p thi truyén thong xa hoi
tai Thu vién UIT trong nhiing nam gan day
cling da dugc ddy manh va nhan dugc su
quan tam nhat dinh tu lanh dao, cac don vi
va ngudi dung cla Trudng E)al hoc Cong
nghé& Thong tin.

+ Cé&c hoat dong c6 sy da dang qua cac
trang mang xa hoi nhu: facebook, youtube,
tiktok,.. c6 su phéi hgp véi cac déi tac, don
Vi ngoa| Truong

+ B&i c&dnh anh hudng cta dich COVId 19
cling da thay déi cach tiép can cla nhiéu
dich vu, trong dé cac dich vu truc tuyen phat
trién manh mé phuc vu nhu cau cua ngudi
dung, Thu’ vién UIT da thay déi va bat kip xu
thé dé trién khai cac hoat dong gidp ngu’dl
dung biét dén cac dich vu truc tuyen clia
thu vién, giup tiét kiém thoi gian va chi ph|

+ Can bo thu vién va ngudi dung clia
Thu vién UIT déu cé cac ky ndng va xu
hudng thich si dung cdng nghé, tudng tac
qua cac trang mang xa hoi, tu doé dé dang
trién khai va tiép can ‘trong cac hoat dong
tiép thi truyen théng xa hoi.

+ Nhiéu hinh thtc tiép thi truyen thdong
xa hoi hién nay da ra dgi va phat trién, Thu
vién c6 thé lya chon dé ap dung theo nang
lyc va tinh hinh thuc t& ctia Thu vién.

- Kho khan:

+ Hién tai, Thu vién chua cé bd phan
rleng biét dé phuc vu hoat déng tiép thi
truyen thong chuyén nghlep cho don vi,
can sy ho trg ti cac phong ban, don vi khac
trong truong Can bd thu vién cua thu vién
con it, phai kiem nhiém nhiéu mang cong
viéc va chua dugc dao dao chuyén sau vé
marketlng t|ep thi truyén thong xa hoi.

+ Thu vién c6 sy quan tam cla cac cap
lanh dao, tuy nhién kinh phi hién tai cho
cong tac tiép thi truyen thong. con han ché,
chua day manh dé s dung viéc quang cao,
chl yéu cac hoat dong dé ti€p can tuong
tac tu nhién, doi khi khong dén dugc rong
rai trong cac doi tu’dng ngudi dung.

+ Thu vién cé quan tdm dén nhu cau
nguci dung nhUng chua that su dap Ung
nhu cau thuc té cling, nhu chua tién hanh
cac nghién cuu nhu cau clia nguai dung tin
déi véi cac san pham va dich vu cla thu
vién mot cach thudng xuyén.

+ Cac phuang tién truyén théng chu yéu
la nhiing mang xa hdi quen thudc, can phat
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trién va md réng su da dang cac phuong
tién truyen thong khac. Bén canh do, hién
nay c6 rat nhiéu phuong tién tlep thi truyén
thong xa héi maéi nhung mot s6 can bo thu
vién khdng co nhiéu kién thu’c kinh nghlem
va cling khong cd thai gian dé tim hiéu, thuc
hanh vdi chung,

+ E)0| VGi d0| tugng ngudi dung tin la can
bé quan ly, glang vién, nghién cliu vién rat it
st dung thu vién. Thu vién da két hgp nhiéu
phuaong thuc dé marketlng truyén thong hoat
doéng nhung chua thuc su hiéu qua. Déi
tugng NQuGi dung tin nay vi tinh chat cong
viéc va dac thu khac nhau, chua hiéu r6 vé
cac san pham va dich vu cua Thu vién;

+ Trong qua trinh trlen khai cac hoat dong
tiép thi truyen thong, san xudt cac noi dung,
Thu vién rat lo ngai vé van dé ban quyén noi
dung trén cac trang mang xa hoi, hay viéc
dé 16 hay danh cép théng tin ca nhan...

+ Cac hoat dong marketing, chua co
chién lugc va ke hoach phat trién cu thé.
Thudng xuyén ddi méi sang tao cac hinh
thiic tiép thi truyén thong xa hdi ddm bao
bat kip xu huong va cac yéu t6 lién quan
nhu cau nguol dung.

2.4. Glal phap nang cao hiéu qua hoat
dong tiép thi truyén thong xa hoi tai Thu
vién Truong Pai hoc Céng nghe Thong
tin, PHQG Tp. H6 Chi Minh

Té chiic bo phan tiép thi truyen thong
(marketing truyen thong) riéng cla Thu
vién. Thu vién can thuc hién mot bo phan
chuyen nghlep dé thuc hién chuyen mon
sau vé marketing truyén thong xa héi, co
thé tii 2 dén 3 nhan su chinh va cac nhan sy
kiém nhiém hd trg hoat dong cla bé phan
nay. T4 dé méi cd dau méi chinh xac va cac
khau quy trinh c6ng viéc dugc thuc hién bai
ban va cé su nghiém tuc, dau tu chat xam.

Can bd thu vién tham gia cong tac
marketing truyén thong xa hoi can hoc tap
nang cao kién thic, ky nang chuyen mon
vé mang nay. C6 thé tham gia cac I6p ngan
han vé dao tao chuyén moén marketing
truyén thong hay cac I6p ky nang khac coé
lién quan nhu: ky nang bién tap, sang tao
néi dung, sU dung céng nghé truyén thong
mdi, chay quang céo,.

Thu vién can xay dUng chinh sach va ké
hoach tnen khai_marketing truyén thong xa
hoi cu thé [Ng6 Thanh Thao, 2016], thu’ong
xuyén thuc hién viéc khao sat thoi quen su
dung cac phuong tién truyén thong xa hoi
khac nhau clia ngudi dung tin dé Kip thai diéu
chinh chién lugc marketing truyén thong xa

hoi, dap Ung nhu cau ngudi dung mot cach
nhanh chong Trong k& hoach marketmg,
cac yéu t6 veé thdi gian, dia diém, nguén kinh
phi, nhan su thuc hién va hé trg can cu thé,
viéc trién khai ké hoach can kiém tra, danh
gia thudng xuyén dé dua ra cac diéu chinh
kip thGi chu phu hOp tinh hinh mai.

Khaithac vamé rong va duy tricac moi quan
hé hop tac véi cac don vi, t6 chuic bén ngoai dé
phat trién hoat dong tiép th| truyen thdng xa hoi
clia Thu vién théng qua viéc dau tu kinh phi, tai
trg du &n, hop tac t3 chuic hoat dong,

Nang cao chéat lugng cac san pham va
dich vu TT-TV hién c6 va phat tnen thém
cac dich vu khac. Bé tang hiéu qua cla viéc
quang ba, Thu vién can dau tu vao chat
lugng cac san pham va dich vu TT-TV, ti d6
ngudi dung coé su tin tuong va s dung cac
dich vu nhiéu hon, gidi thiéu dén ban bé,
dong nghlep, ngu’cﬂ than,..

Pau tu co sé vat chat kinh phi va cac
céng nghé hé trg cho hoat dong ti€p thi
truyén thoéng xa h0| clia Thu vién. Van dé
nay, Nha tru0ng can cé cac ké hoach dau
tu cho Thu vién, hay Thu vién chd dong dé
xuét cac noi dung lién quan dau tu c6 s0 vat
chat va ngan sach. Ban ké hoach can chi tiet
va co tinh thuyet phuc cao méi c6 thé nhan
dudc su dau tu vé cd sé vat chat hay kinh ph|
cho hoat dong tiép thi truyén théng xa hoi.

Quang cao trén “Social Media” cling Ia
mot giai phap dé thu vién thuc hién hiéu qua
hoat dong tiép thi truyén thong tan dung no
dé phat trlen thu’ong hiéu clia Thu vién va
tang su hién thi cla cac kénh théng tin khac
nhu website trén hé théng Social Media. Vi
du: Thu vién cé thé tao mét profile cé chét
Iu’ong trén Facebook, hoac trén Twitter dé
gia tang sé lugng foIIower s0 lugng retweet.
Ngoai ra théng qua cac hinh thiic khac nhu:
Blog, Wiki, Forum,.. . dé cac doi lugng ngudi
dung cé thé binh Iuan trao d0| vé thuong
hiéu, san phdm va dICh vu cla thu vién,.
[Obar & Wildman, 2015].

Quan hé coéng chuang (PR) la cong cu
ho trg truyen thong marketing tich hop dugc
st dung vGi muc dich thiét lap an tugng
tich cuc va xay dung nhan thu’c cua cong
chang déi véi thuong_ hiéu, san phdm cla
doanh nghiép. bay ciing du’dc xem la mét
hoat dong giup do Iu’ong nhu’ng danh gia
clia khach hang gti vé cho thuong hiéu. N6
thudng dugc dien ra dudi cac hoat dong tai
trg dong hanh t6 chuic su kién hay théng cao
bdo chi d& minh bach, khach quan trong viéc
dua tin, giup mang Ia| su tin tuéng cho céng
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chang. Thu vién c6 thé nghién CUU dé trién
khai hoat déng nay cho don vi clia minh.

Thuviénnghién cuu quang ba bang cach
chia sé video, hinh anh: Su dung Flickr dé
dang tai hinh anh theo chd dé hoac b6 anh
gidi thiéu vé thu vién, von tai liéu hay cac bo
suu tap dac biét hoac lap cac trlen lam 4o
dé théng bao cho ngu0| dung vé cac ngudn
lyc, su kién, tin tlc cla thu vién [Duadng Thi
Phu’dng Ch| 2019].

E)e tranh viéc lién quan cac van dé ban
quyen trong hoat doéng tlep thi truyen thong,
Thu vién can day manh sang tao cac ndi dung
mangtlnh dacthu, rieng bletcuathu’wen mang
hinh anh va mau sac riéng, dé tao thu’dng hiéu
va dau an trong mat nguGi dung thu vién va
cdng dong xa hoi, hoac st dung cac nguon mé
khi thuc hién _cac san pham truyen thong Co
thé nhd su hé trg clia doi ngll cong tac vién 1a
sinh vién cong nghe thong tin trong viéc thuc
hién sang tao cac ndi truyén thong

Thu vién can thudng Xuyén tuong tac véi
NQuai dung thdng qua viéc phan hoi cac binh
luan, tra IGi tin nhan qua cac mang xa hoi
hay email nhim thé hién su lang nghe va
tén trong ban doc. TU dé, tao thién cam tét
va thai dé chan thanh trong V|ec t|ep can ho.

Su phat trién manh mé cla coéng nghé
thong tin, kéo theo nhu’ng dich vu méi ra dai,
dem dén cho hoat dong thu vién mét su trai
nghiém mdi vé dong dich vu chat Iuong va uy
tin, trong do co Digital Marketing. Thu vién cé
thé ap dung dé tiét kiém chi phi, mang dén
hiéu quéa cao, tang tinh linh hoat va rut ngan
khoang cach théng qua cac thiét bi va cong
nghé may tinh [Nguyen Thi Lién, 2021].

Nghlen clu mé rong cac hoat déng
quéng céo trén cac trang mang xa hoi nhu:
Instagram Pinterest, Zalo,.

KET LUAN

Trong béi canh cua chuyen déi s6 va su
phat trién vuot bac cla cong nghé thong tin
va truyén thong trong tat ca cac linh vuc,
trong do6 c6 hoat dong TT-TV. Truyén thong
xa hoi dem lai nhiing phudng tién mdi va
hdu ich dé tlep thi s&n pham, dich vu TT-TV
cla Thu vién Dai hoc Cong nghe Thong tin.
Pé hoat dong marketlng truyen thong xa hoi
dat hiéu qua cao, Thu vién can co cac chién
Iuoc chlnh sach phu hgp Vv6i diéu kién thuc
t€ cla té chuc cting nhu nhu cau va thoi
quen su “dung cac phuadng tién truyén thong
xa hoi clia ngudi dung tin. Bén canh do, can
c6 su hé trg tich cuc va phéi hop chat ché
tu ph|a Ban giam hiéu, lanh dao don vi, cac
déi tac, cac ca quan TT-TV trong va ngoai
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Hé théng Thu vién PHQG Tp. H6 Chi Minh
nham phat trién hoat dong marketlng truyén
thong xa hoi mét cach hiéu qua. |
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