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CONG TAC CHUVEN DOI SO TAI TRUNG TAM HOC LIEU TRUGNG BAI HOC CAN THO:
THUC TRANG, KINH NGHIEM A DE KUAT GIAI PHAP

Nguyén Huynh Mai, Doan Quang Hi€u
Truong Pai hoc Can Tho

Tém tat: Chuyén déi s6 la mot yéu cau cp thiét clia nganh thu vién néi chung va Trung tam Hoc ligu trudng dai
hoc Can Tha néi rieng. Chuyén déi s cla Trung tam Hoc liéu gép mét phan quan trong trong ké hoach phat
trién trudng Pai hoc Can Tha theo hudng dai hoc thong minh. Bai viét lam ré khai niém chuyén ddi sé va chuyén
déi s6 trong thu vién, mé ta thuc trang chuyén ddi s6 clia Trung tam Hoc liéu trong xay dung va phat trién vén
tai lieu, céng tac hanh chinh, cac hoat dong dich vu thu vién. Béng thgi, hé théng lai nhiing kinh nghiém va
nhiing dé xuat dé giai quyét cac van dé ma hién nay Trung tam Hoc liéu néi riéng va cac thu vién dai hoc néi
chung dang phai déi mat.

Tu khéa: Chuyén ddi s6; thu vién dai hoc; trung tam hoc liéu; phat trién vén tai lieu; dich vu thu vién.

DIGITAL TRANSFORMATION AT CAN THO UNIVERSITY LEARNING RESOURGES CENTER:
GURRENT SITUATION, LESSONS AND SOLUTIONS

Abstract: Digital transformation is a vital requirement of the libraries in general and the Learning Resource
Center of Can Tho University in particular. Digital transformation of Can Tho University Learning Resources
Center makes an important contribution to the plan to develop Can Tho University into a smart university.
The article clarifies the concept of digital transformation and digital transformation in the libraries, describes
the digital transformation situation of the Learning Resources Center in collection development, administrative
activities, and library services. In addition, the article points out experiences and proposes solutions to solve the
problems that Learning Resources Center and other university libraries are facing.
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Trong nhiing n&m gan day, véi sy quan
tam va thac ddy cla chinh phl théng qua
nhiéu van ban, viéc chuyén déi s6 da va
dang dién ra manh mé trong cac nganh,
[inh vuc. Nam 2020, Thd tuéng Chinh phd
da ban hanh Quyét dinh sé 749/QD-TTg
vé phé duyét “Chuong trinh chuyén déi sé
quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2030”. Nam 2021, tai Quyét dinh s6
206/QD-TTg, Thi tuéng Chinh phi da phé
duyét “Chuong trinh chuyén déi s6 nganh
thu vién dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030”. TU nhing van ban chi dao
trén, Trudng Pai hoc Can Tha ban hanh
Nghi quyét s6 51-NQ/DPU ngay 29 thang 04
nam 2021 clGa Dang Oy Trudng vé viéc day
manh chuyén ddi s6 dé phat trién Trudng
Dai hoc Can Thd theo hudng dai hoc thong
minh. Ban Giam hiéu clia Trudng cu thé hoa
Nghi quyét s6 51-NQ/DU bang chuong trinh
hanh déng giai doan 2021-2025. Trong do,
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giao Trung tdm Hoc liéu ch tri “Phat trién
hoc liéu da phuong tién; s6 hoa, quan ly
tap trung va dua vao s dung 100% gido
trinh, bai giang, tai liéu tham khdo,.. cla
cac hoc phan dugdc giang day tai Trudng”
va tham gia vao nhing cong viéc lién quan
dén chuyén ddi s6 khac véi cac phong,
ban trong trudng. Thuc hién nhiém vy dugc
phan cong, toan thé can bd ctia Trung tam
Hoc liéu thuc sy tham gia vao qua trinh
chuyén déi s6. Bai viét nay phan tich thuc
trang chuyén déi s6 clia Trung tam Hoc
liéu, TruGng dai hoc Can Tha, déng thoi hé
théng lai nhiing kinh nghiém va nhiing dé
xuat dé giai quyét cac van dé ma hién nay
Trung tdm Hoc liéu néi riéng va cac thu vién
dai hoc noi chung dang phai d6i mat.
I.AGHUYI"EN P01 SO VA CHUYEN BOI SO TRONG THU
VIEN

Chuyén déi s6 khong chi don gian la
s6 hoa tai liéu ma con lién quan dén tam
nhin, chién lugc, con ngudi, quy trinh va
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cong nghé [Sandhu, 20218]. Theo Tién
sy Dobrica Savié, chuyén ddi s6 trong thu
vién gom bon yéu t6 chinh tap trung vao
bén thanh t6 cdu thanh cla thu vién. Pau
tién 1a chuyén déi s6 ngudn tai liéu, dich vu
cla thu vién va viéc tao ra s4n pham dang
s6. Thu hai, viéc chuyén d6i ap dung cho
cac quy trinh clia thu vién. Mét thay ddi rat
quan trong la viéc chuyén déi lién quan dén
maoi quan hé véi ban doc. Cudi cung dé la
viéc chuyén déi s6 vé luyc lugng lao dong
thu vién. Luc lugng lao déng phéi dugc dao
tao lai, phai thay déi dé dat dudc su thanh
cdng trong cong tac chuyén déi ky thuat s6
cla cac thu vién [Savic, 2021].

& Viet Nam, cac van ban cGa Chinh
phl ciing chi rd, cac trudng dai hoc can
chu trong phat trién cac nén tang dé hé trg
day va hoc ti xa [Quyét dinh s6 749, 2020].
Trién khai ch( truong nay, Thi tuéng ciing
chi dao can Gng dung céng nghé sé hoa
trong moi hoat déng tl quan ly, gidng day
hoc tap moét cach triet dé déng thsi phai
xay dung ngudn hoc liéu, va nén tang chia
sé& ngudn tai liéu s6 dé phuc vu cho moi
hinh thidc day hoc. Thu vién cac trudng dai
hoc dong vai trdo quan trong trong qua trinh
chuyén déi s6 phuc vu cho muc tiéu day
va hoc clia nha trudng. Bong thoi, cac thu
vién dai hoc ciing phai ti&n hanh chuyén déi
s0 khéng chi noi dung von tai liéu, ma con
chuyén déi quy trinh quan ly, cung cép dich
vu va trang bi kién thic vé chuyén déi s6
cho nhan vién. Quyét dinh s6 206/Qb-TTg
cla Thu tuéng chinh phd cling chi ré céac
thu vién can thic ddy cac du an sé hda tai
nguyén va san pham cla thu vién, dac biét
la s6 hda tai liéu tham khao, hoc liéu, tai liéu
noi sinh gan véi chuong trinh dao tao, dong
thai cac thu vién can chi y chia sé co sé di
liéu, trao déi tai nguyén thong tin sé gitia cac
thu vién trong cé nudc va nudc ngoai; hgp
tac trong bé sung, chia s&, dung chung co
s di liéu hodc quyén truy cap tai nguyén
théng tin s6. Khong chi xay dung va chia sé
ngudn di liéu s6, cac thu vién con can cha
trong cung cép dich vu truc tuyén, ap dung
céng nghé dé thay ddi phuong thiic quan Iy

phuc vu nhdm nang cao chét lugng phuc vu
nguadi dung.

Chuyén déi sé trong thu vién bao gém
(ing dung cac tién bd vé cong nghé sé nhu
dién toan dam may (cloud), tri tué nhan tao
(Al) va Internet van vat (loT,) di liéu I6n (Big
data),... vao van hanh moi hoat dong cla
thu vién. Chuyén déi s6 khong don thuan
la viéc thay déi cach thuc hién cdng viéc tu
thG cong truyén théng (ghi chép trong sé
sach, hop truc tiép,...) sang ting dung cong
nghé dé giam thiéu stic ngudi. Trén thuc té,
chuyén déi sé trong thu vién déng vai tro
thay déi tu duy s, phuong thiic hoat dong
s0, cobng tac quan ly diéu hanh, ra quyét
dinh dya trén cac (ing dung nén tdng s6 ma
thu vién thu thép, phéan tich dugc va dac biét
la kién tao van hoa t6 chiic s6 theo hudng
hoi nhap véi xu thé céng nghé phat trién
nganh thu vién trong nudc cling nhu trén
thé gidi. ]

2. THUC TRANG BQNG Tl'll; CHUYEN D(AlIA‘S(A] TAl
TRUNG TAM HOC LIEU, TRUONG DAI HOC CAN THO

Vi sy chi dao clia Bang Uy, Ban giam
hiéu nha trudng, Trung tam Hoc liéu Can
Tho (TTHL) trong nhiing nam qua da tién
hanh chuyén déi s6 manh mé moi hoat
doéng cua don vi, tU cong tac hanh chinh
dén chuyén moén nghiép vu.

Hoat dong chuyén déi s6 cla TTHL
thuc chat bat dau ti nhiing nam 1987 dén
1998 théng qua viéc phat trién (ing dung
phan mém quan ly thu vién tich hgp nham
tiing budc chuyén déi thay thé nhiing
cong viéc thd cong sang Ung dung cdng
nghé théng tin vao hoat déng chuyén méon
nghiép vu va phuc vu ngudi dung. Tu do
dén nay, TTHL khéng ngling dau tu ha
tang c6ng nghé ciing nhu nang cao ngudn
nhan luc sé phuc vu cho hoat dong nay.
Chuyén déi s6 trong chuyén mén nghiép
vy giup can bd thu vién ung dung cbéng
nghé thong tin va truyén thong, tuong tac
trong méi trudng sé thong qua cac phén
mém chuyén dung vao hoat dong chuyén
mon nghiép vu, déng thdi, giup thu vién
tiét kiém dudc cac chi phi nhu in 4n cac
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loai gidy td, lam viéc, hop, thao luan,.. theo

hinh thic truyén théng.

2.1. Chuyén ddi sé xay dung va quan
ly von tai liéu

Xay dung va quan ly vén tai liéu la mot
hoat déng dugc quan tdm trong cac thu vién.
N&m 1987, thu vién cla trudng da tng dung
phan mém CDS/ISIS trong viéc bién muc
tai liéu, quan ly thu muc cho sach maéi bd
sung va nhap di liéu hoi c6 cho cac tai liéu
da co trong thu vién. Trong giai doan nay,
nhiéu nhan vién thu vién da dugc ci di du
cac I6p tap huan vé s dung CDS/ISIS ciing
nhu tap huén vé tu dong héa hoat déng thu
vién. Nam 1995 sau khi hoan tat viéc nhap
dd liéu héi c6 toan bd sach cla thu vién,
V@i sy giup d& cla chuyén gia Ha Lan, Thu
vién da th( nghiém viéc tra clu truc tuyén
thdng quan mang LAN; nam 1997 dudc su
cho phép clia Ban giam hiéu va su gitp do
clia cac chuyén gia céng nghé théng tin,
Thu vién da thuc hién viéc tra ctu sach, bai
trich bao va quan ly mugn tra tai liéu. Su
thay déi nay da tao ra mot buéc tién vuot
bac trong hoat déng cua thu vién vao thai
diém dé va ciing la budc dau clia hoat dong
chuyén déi sé trong chuyén moén nghiép vu
cta Thu vién. Thu vién ciing tuyén dung cii
nhan CNTT dé dam trach cac mang tu dong
hoa hoat dong nghiép vu.

N&m 2000, vGi sy dau tu clia nha trudng,
Thu vién da nghién cliu va mua phan mém
thu vién tich hgp ILIB cla coéng ty CMC,
phan mém nay cho phép thu vién quan ly
phan I6n cac hoat déng chuyén mén mot
cach déng bé. Nam 2006, TTHL dugc dua
vao hoat dong trén ca sé thu vién trudc do,
trong khudn khé du an, TTHL da tuyén dung
trén 10 chuyén vién CNTT thuc hién viéc tu
dong héa va nghién ctiu chuyén déi sé.

TU sau nam 2006 dén nay, cung vdi
viéc nghién clu phat trién cac tinh ning
cla phan mém ILIB, TTHL da nghién cuu
(ing dung cac phan mém thu vién sé nhu
Greenston, D-space trong viéc sé hda va
quan ly céac tai liéu dang s6, xay dung cac
b6 suu tap so6 nodi sinh, xay dung cd sé di
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liéu toan van phuc vy ngudi dung. Nam
2017, sau khi nang cp phan mém thu vién
tich hc}p ILIB 1én mot phién ban méi theo
yéu cau thuc té st dung, TTHL da co su
thay déi dang ghi nhan déi véi viec chuyen
ddi s6 trong cong tac nghiép vu. Phan mém
md&i cho phép thu vién lya chon, dat mua
va bd sung tai lieu bang hinh thic truc
tuyén. TTHL tling budc hoan thién va tao
thuéan Igi cho ngudi dung, tuong tac vdéi thu
vién trong viéc phéi hop b sung nguén tai
nguyén théng tin phu hgp véi nhu cau tin
clla ngudi dung dong thai gop phan hoan
thién ngudn gido trinh, tai liéu tham khao
mén hoc, phuc vu kiém dinh chat lugng giao
duc dai hoc. Ngoai ra, tao cd s& cho viéc
chuyén déi s6 von tai lieu thu vien, TTHL
tiép tuc UGing dung cac phan mém tién ich
vao hoat déng x{ ly tai liéu tién bién muc s6
nhu phan mém Scan tai liéu, phan mém x{
ly boc tach, két néi, chinh sira van ban PDF,
ung dung nhan dang ky tu quang hoc OCR
(Optical Character Recognition) vao xU ly
van ban dang thé va cac phan mém tién ich
khac trong x{ ly tai liéu so,..

Nam 2020, do thuc té tdng nhanh vé sé
lugng luan van, luan an trong truéng, TTHL
da dé xuat véi céong ty CMC (chd sé hiu
clia phan mém llib) bd sung thém tinh ning
ho trg ndp luan van, luan an tryc tuyén. Cai
tién nay mang lai sy tién Igi cho hoc vién
sau dai hoc, dong thai gidp thu vién thu
thap dudc ngudn tai nguyén sé c6 sdn ma
khéng can phai scan lai cac luan van, luan
an dang in an.

Pén thdi diém hién tai, hoat dong chuyén
déi sé trong xay dung va quan ly vén tai liéu
cla TTHL da di vao né nép phuc vu cho
muc tiéu chung cla trudng.

2.2. Chuyén ddi s6 trong cong tac
hanh chinh

Chuyén déi s6 trong cong tac hanh chinh
gitp lanh dao thu vién nam bat, ti€p nhan
théng tin ti cdp trén hoadc chuyén giao dén
can bd thu vién théng qua mai truGng dién
ti. Trong boi cadnh dai dich Covid 19, TTHL
thuc hién bao cao cong viéc ca nhan hang
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ngay théng qua ung dung Google Drive.
Viéc ung dung Web 2.0 vao hoat déng thu
vién noi chung, tung can b nai riéng la mot
nhu cau tat yéu goép phan tu déng hoa céac
quy trinh céng viéc nodi bo gitp ddy manh
tién trinh chuyén déi s6 trong cad quan théng
tin-thu vién. Diéu nay khong nhiing gidp thu
vién va can bo thu vién tiét kiém co sé vat
chat, thGi gian ma con nang cao nang luc
ting dung céng nghé théng tin cia moéi ca
nhan cling nhu c6 thém mot kénh mién phi
vé céng nghé.

Nam 2021, Trudng Dai hoc Can Tho trién
khai dich vu van phong dién t( (E-office) doi
vGi cac phong ban trong trudng néi chung
va TTHL néi riéng, gop phan tiét kiém rat
nhiéu vat tu gidy muc in dn, déng thdi phé
bi€n cac van ban dén can bd, ngusi dung
mot cach nhanh nhat thong qua Gng dung
E-office vao hoat déng hanh chinh. Ngoai
hé théng E-office clia trudng, TTHL cung
trién khai phan mém quan ly hé so nhu moét
ting dung cla E-office ndi bod gitp luu tri,
phé bién cac hoat dong cla tling bd phan
chuyén mén, can bd thu vién, cac bd phan
chuyén mén tuong tdc dugc véi nhau nhu
mot hé théng E-learning thu nhd. Nham
phuc vu t6t cho cong tac quan ly, TTHL ap
dung phan mém quét thé diém danh, cham
céng, mét tién ich giup thu vién va lanh dao
thu vién quan ly vé mét gid gidc hanh chinh,
ra vao, théng ké ngay nghi, bao cao cong
viéc hdang ngay cda méi thanh vién. TTHL
cling tan dung cac nén tang nhu: Zoom,
Meet,.. dé t6 chiic hop truc tuyén (trong thoi
gian dich bénh) va té chuic cac 16p tap huén
ky nang théng tin va cac I16p hudng dan su
dung thu vién cho ban doc

2.3. Chuyén déi sé trong hoat dong
dich vu thu vién

TTHL dudc thanh 1ap véi nhiéu dich vu
danh cho ngudi dung. Trong thdi gian dau,
Trung tdm gap nhiéu khé khan trong viéc
quan ly va da dua ra nhiéu giai phap nhung
chua that sy hiéu qua. Trén co sé dob, y
tuéng dang ky st dung cac dich vu béng
hinh thic tryc tuyén ra doi. Chuyén déi s6

trong hoat déng dich vu thu vién lién quan
dén trién khai dang ky cac dich vu théng
qua cac céng cu chuyén ddi s6 nhu nghién
cliu phat trién cac phan mém, cac tién ich
cla web 2.0 vao hoat dong dich vu cla
TTHL, gilp ngudi dung tin tién s dung cac
dich vu thu vién nham tiét kiém thdi gian,
cdng suc, nang cao sy tuong tac théng qua
moi trudng mang gitia ngudi dung va thu
vién. TU nam 2017, phan mém quan ly thu
vién dugc nang cap, gitp Trung tam phat
trién dugc phan hé muon tra va gia han tai
liéu théng qua méi trudng mang, giup ngudi
dung tién Igi trong viéc mugn tra tai liéu. Hé
théng cac phong tu hoc, phong thao luan,
phong hoi nghi,.. cia TTHL kha da dang.
Pé nang cao chat lugng dich vu, nam 2020
bé phan céng nghé théng tin clia don vi da
phat trién mot phan mém gilp ngudi ding
tin c6 thé xac dinh phong réi va dat ché
trudc mot cach chi dong. Viéc dang ky co
thé thuc hién truc tuy&n ca trén may tinh 1an
dién thoai di déng. Phuc vu cho muc tiéu
chuyén déi s8, su nang dong, nhanh nhay
cla nhan vién céng nghé théng tin déng vai
trd quan trong. bé phan CNTT cla TTHL
da phat trién nhiéu Gng dung tuong thich
ca may tinh 1an dién thoai tao diéu kién cho
doc gia nhu: tng dung mugn/tra chia khoa
t0 tu trang ca nhan; tng dung dang ky lam
thé thu vién bang hinh thuc truc tuyén; ng
dung QR code vao hoat déng théng bao,
chi dan va dich vu thu vién.

Cac tai liéu thong bao, chi dan, huéng
dan khai thac cac CSDL da dudc sd hoa
dang tai trén web va mang xa hoi thay
cho céach thong bao va céac I6p huan luyén
truyén thong. TTHL ciling s dung Chat
box dugc tich hgp vao trang web clia minh
dé tra I5i nhiing théng tin ngusi dung théc
mac, day ciing la mot kénh théng tin gitp
TTHL hoan thién bé ngan hang cau hai tra
I6i ngudi dung tién téi xay dung bo di liéu
big data thong qua céac Uing dung cla web
théng minh cla céng ty cung cép dich vu
chat box. Ngoai ra, ung dung chat box giup
TTHL bé sung, diéu chinh chinh sach phuc
vy, nhiing thac mé&c lién quan dén sy giao
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tiép gilta can bo va ngudi dung, .. Tuy nhién,
hién tai TTHL dang sU dung cong cu chat
box mién phi chi chua dau tu mua quyén
truy cap phién ban cé nhiéu Ung dung tién
ich han. Cac dich vu nhu: dich thuat, dao
tao ky nang théng tin, muogn lién thu vién
Alberta Canada déu dugc dang ky va phuc
vu truc tuyén.

M6i nam, Trudng Dai hoc Can Tho cé
khoang 8.000 sinh vién khéa mdi (dai hoc
va sau dai hoc). Hoat déng huéng dan si
dung thu vién danh cho tan sinh vién thudng
phai kéo dai va tén nhiéu coéng stc. Viéc
s6 hoa tai liéu hudng dan va ing dung cac
nén tang truc tuyén gidp gidm bét thai gian,
cdng suc cho can bd dao tao ky nang thong
tin cla TTHL, déng thdi, tao thuan tién cho
ngugdi dung ti€p can ngudn tai nguyén théng
tin mét cach nhanh nhat.

C6 thé néi, & thai diém hién tai, viéc
chuyén déi sé tai TTHL da dudc thuc hién
déng bo tu von tai liéu, dich vu thu vién, nén
tang ho trg cho dén dao tao nguc“Sn nhan luc.
3. KINH NGHIEM VA BE XUAT GIAI PHAP CHO CONG
TAC CHUYEN BOI SU TAI TRUNG TAM HOC LIEU,
TRUOGNG BAI HOC CAN THO

3.1. Bai hoc kinh nghiém tu cong tac
chuyén ddi so tai Trung tam Hoc liéu,
Trudng Pai hoc Can Tho

TU nhiing thanh qua dat dugc, c6 thé rat
ra dugc mét so bai hoc kinh nghiém, cu thé
nhu sau:

Pau tién, TTHL da dudc su chi dao mot
cach dong bo tu chinh ph( dén lanh dao
nha truGng. Lanh dao TTHL cilng da van
dung céc chi dao dé lap ké hoach mot cach
cu thé chi tiét. Cac quyét dinh diéu hanh
dugc ban hanh kip thdi dua vao di liéu thu
thap dugc tU ngudi dung, déng thdi dugc sy
hé trg cha bé phan cong nghé théng tin cha
trudng cling nhu cla Trung tam trong viéc
nghién clu va phat trién cac cac ting dung
phl hop véi nhu cau chuyén déi s6 clia don

Vi
Tha hai, TTHL da tap trung chuyén
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déi s6 tai lieu theo tiing giai doan, uu
tien chuyén ddi sd cac bd suu tap noi
sinh nhu: bé suu tap gido trinh, bai giang
cla giang vién trong trudng, tai liéu tham
khao phuc vu céac chuadng trinh dao tao tai
trudng, b6 suu tap luén van, luan an, b
suu tap dé tai nghién clu khoa hoc, b
suu tap hoi nghi - héi thdo, dong thai tim
ki€m cac CSDL mdé, hoc liéu mé trong va
ngoai nudc. Khi viéc s dung tai liéu s6
da tréd thanh théi quen cla ngudi dung,
TTHL tién hanh mua quyén truy cap vao
kho tai liéu s6 va chia sé von tai liéu nay
véi cac thu vién khac dé mé rong vén tai
liéu dién td phuc vu ngudi dung tin.

Thi ba, viéc chuyén ddi s& phai déng
bd véi viéc nang cédp co s ha tang, phat
trién phan mém, phat trién cac ling dung
truc tuyén dap Gng nhu cau da dang cua
ngudi dung va tiét kiém thdi gian va céng
stic clia ngudi dung va cla can bo thu vién.
Ung dung di liéu chung cida trudng trong
cobng tac quan ly can bd va quan ly hoat
dong doc clia ngudi dung.

Thi tu, déi ngl can bd clia TTHL dugc
dao tao, dap ting day dd céng tac chuyén
déi s6 tai co quan. Dac biét 1a bo phan xay
dung cac bd suu tap sé ndi sinh ti khau ky
thuat Scan, x(i ly lam sach, ky thuat két néi,
chia tach van ban cho dén nghiép vu bién
muc tai liéu s6 thong qua cac phan mém
Ung dung dugc dao tao bai ban, du kha
nang va kién thdc lam viéc doc lap.

Thi nam, viéc chuyén déi sé dudc phé
bi€n dén tiing can bd clia TTHL, moi ngudi
trong don vi ké ca cac nhan vién hd trg déu
phai hiéu ré vai trd clia minh trong quy trinh
chuyén déi s&, khi can thiét TTHL da thuc
hién viéc luan chuyén can bd va tao diéu
kién cho cén b cua trung tdm tham gia cac
I6p tap hudn dé thich Ging véi cong viéc.

3.2. Pé xuéat gidi phap

Trong qué trinh thuc hién chuyén ddi
s0, thu vién phai d6i méat véi mot s6 van dé
nhu: Luat ban quyén va S& hiu tri tué, Luat
Thu vién va céc van ban dudi luat lién quan
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dén viéc s6 hoa tai liéu. Ha tang cong nghé
thong tin clia Trung tam ciing chua dong bd
va chua tuong thich véi hé thong chung cla
truong. Trung tam cling déi mat véi viéc bao
mat di liéu. Xuat phat tt nhiing khé khan
trén, nhom nghién clu dua ra mot s6 dé
Xuat sau:

- Tang cudng tuyén truyén vé Igi ich clia
viéc chuyén déi s6 dén can bo, ngusi dung,
giup ho sU dung thanh thao thao tac cac
Ging dung ma chuyén déi s6 mang lai.

- Kién nghi cap trén cé chinh sach so
hoa cu thé, chi tiét vé tai san ban quyén, sé
hiiu tri tué cdia ca nhan va ban quyén thudc
vé cd quan té chic.

- Tang cudng dau tu két ndi ha tang
c6ng nghé thong tin. Trong dé, dau tu mang
5@G, cong nghé RFID la muc tiéu phai sém
hudng téi. Pau tu cong nghé nhan dang déi
tugng bang song vo tuyén (RFID) thay thé
cdng nghé tu tinh nhu hién nay, giup ngudi
dung thuc hién cong tdc mugn/tra tu dong
va cac hoat dong chuyén mon khac dat két
qua tot hon.

- D4y manh hop tac, xay dung céng
théng tin tim kiém tap trung giia cac don
vi tham gia lién két, gilp gidm t6i da thoi
gian tim kiém cla ngudi dung. TTHL nén
dau tu nang cap mua quyén sl dung (ng
dung chat box dé hudng thu nhiing tién ich
clia cong cu nay mang lai.

KET LUAN

Chuyén déi sé trong thu vién khong chi
la chuyén ddi cac quy trinh trong cd quan
théng tin-thu vién ti dd liéu truyén thong
sang dang s6 ma con gilp thu vién nang
cao chéat lugng phuc vu va quan ly diéu
hanh. Trong quéa trinh chuyén déi s6, can
c6 su dong thuan va chi dao mot cach sat
sao. Thay déi tu duy, phuong thic, céng
tadc quan ly diéu hanh, ra quyét dinh dong
vai trd quan trong trong tién trinh chuyén
déi s6. Chuyén déi s6 khong chi 1a s6 héa
tai lieu ma quan trong hon 1a viéc thay déi
quy trinh, thay déi phuong thic giao tiép
gitia can bd thu vién véi ngudi dung va gilia

cac ngudi dung cla thu vién véi nhau. Viéc
chuyén déi s6 phai dudc tién hanh déng bo
vGi viéc dau tu nang cdp ha tang CNTT, dao
tao ngudn nhan luc s6, xay dung cac san
pham va dich vu s6, xay dung cac vin ban
chi dao, diéu hanh,... D{ liéu s6 dudc xU ly,
luu tri va chuyén giao théng qua méi trudng
mang internet nham déap Ging nhu cau ngudi
dung, cai thién maoi trudng lam viéc. Viéc
chuyén déi s6 con can su théng nhat vé
chinh sach tao diéu kién cho viéc chia sé,
lién két vGi cac don vi trong va ngoai nudc.
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