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MỞ ĐẦU
Trong những năm gần đây, với sự quan 

tâm và thúc đẩy của chính phủ thông qua 
nhiều văn bản, việc chuyển đổi số đã và 
đang diễn ra mạnh mẽ trong các ngành, 
lĩnh vực. Năm 2020, Thủ tướng Chính phủ 
đã ban hành Quyết định số 749/QĐ-TTg 
về phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số 
quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030”. Năm 2021, tại Quyết định số 
206/QĐ-TTg, Thủ tướng Chính phủ đã phê 
duyệt “Chương trình chuyển đổi số ngành 
thư viện đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030”. Từ những văn bản chỉ đạo 
trên, Trường Đại học Cần Thơ ban hành 
Nghị quyết số 51-NQ/ĐU ngày 29 tháng 04 
năm 2021 của Đảng ủy Trường về việc đẩy 
mạnh chuyển đổi số để phát triển Trường 
Đại học Cần Thơ theo hướng đại học thông 
minh. Ban Giám hiệu của Trường cụ thể hoá 
Nghị quyết số 51-NQ/ĐU bằng chương trình 
hành động giai đoạn 2021-2025. Trong đó, 

giao Trung tâm Học liệu chủ trì “Phát triển 
học liệu đa phương tiện; số hoá, quản lý 
tập trung và đưa vào sử dụng 100% giáo 
trình, bài giảng, tài liệu tham khảo,… của 
các học phần được giảng dạy tại Trường” 
và tham gia vào những công việc liên quan 
đến chuyển đổi số khác với các phòng, 
ban trong trường. Thực hiện nhiệm vụ được 
phân công, toàn thể cán bộ của Trung tâm 
Học liệu thực sự tham gia vào quá trình 
chuyển đổi số. Bài viết này phân tích thực 
trạng chuyển đổi số của Trung tâm Học 
liệu, Trường đại học Cần Thơ, đồng thời hệ 
thống lại những kinh nghiệm và những đề 
xuất để giải quyết các vấn đề mà hiện nay 
Trung tâm Học liệu nói riêng và các thư viện 
đại học nói chung đang phải đối mặt.
1. CHUYỂN ĐỔI SỐ VÀ CHUYỂN ĐỔI SỐ TRONG THƯ 
VIỆN

Chuyển đổi số không chỉ đơn giản là 
số hóa tài liệu mà còn liên quan đến tầm 
nhìn, chiến lược, con người, quy trình và 
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công nghệ [Sandhu, 20218]. Theo Tiến 
sỹ Dobrica Savić, chuyển đổi số trong thư 
viện gồm bốn yếu tố chính tập trung vào 
bốn thành tố cấu thành của thư viện. Đầu 
tiên là chuyển đổi số nguồn tài liệu, dịch vụ 
của thư viện và việc tạo ra sản phẩm dạng 
số. Thứ hai, việc chuyển đối áp dụng cho 
các quy trình của thư viện. Một thay đổi rất 
quan trọng là việc chuyển đổi liên quan đến 
mối quan hệ với bạn đọc. Cuối cùng đó là 
việc chuyển đổi số về lực lượng lao động 
thư viện. Lực lượng lao động phải được đào 
tạo lại, phải thay đổi để đạt được sự thành 
công trong công tác chuyển đổi kỹ thuật số 
của các thư viện [Savíc, 2021].

Ở Việt Nam, các văn bản của Chính 
phủ cũng chỉ rõ, các trường đại học cần 
chú trọng phát triển các nền tảng để hỗ trợ 
dạy và học từ xa [Quyết định số 749, 2020]. 
Triển khai chủ trương này, Thủ tướng cũng 
chỉ đạo cần ứng dụng công nghệ số hóa 
trong mọi hoạt động từ quản lý, giảng dạy 
học tập một cách triệt để đồng thời phải 
xây dựng nguồn học liệu, và nền tảng chia 
sẻ nguồn tài liệu số để phục vụ cho mọi 
hình thức dạy học. Thư viện các trường đại 
học đóng vai trò quan trọng trong quá trình 
chuyển đổi số phục vụ cho mục tiêu dạy 
và học của nhà trường. Đồng thời, các thư 
viện đại học cũng phải tiến hành chuyển đổi 
số không chỉ nội dung vốn tài liệu, mà còn 
chuyển đổi quy trình quản lý, cung cấp dịch 
vụ và trang bị kiến thức về chuyển đổi số 
cho nhân viên. Quyết định số 206/QĐ-TTg 
của Thủ tướng chính phủ cũng chỉ rõ các 
thư viện cần thúc đẩy các dự án số hóa tài 
nguyên và sản phẩm của thư viện, đặc biệt 
là số hóa tài liệu tham khảo, học liệu, tài liệu 
nội sinh gắn với chương trình đào tạo, đồng 
thời các thư viện cần chú ý chia sẻ cơ sở dữ 
liệu, trao đổi tài nguyên thông tin số giữa các 
thư viện trong cả nước và nước ngoài; hợp 
tác trong bổ sung, chia sẻ, dùng chung cơ 
sở dữ liệu hoặc quyền truy cập tài nguyên 
thông tin số. Không chỉ xây dựng và chia sẻ 
nguồn dữ liệu số, các thư viện còn cần chú 
trọng cung cấp dịch vụ trực tuyến, áp dụng 
công nghệ để thay đổi phương thức quản lý 

phục vụ nhằm nâng cao chất lượng phục vụ 
người dùng.

Chuyển đổi số trong thư viện bao gồm 
ứng dụng các tiến bộ về công nghệ số như 
điện toán đám mây (cloud), trí tuệ nhân tạo 
(AI) và Internet vạn vật (IoT,) dữ liệu lớn (Big 
data),... vào vận hành mọi hoạt động của 
thư viện. Chuyển đổi số không đơn thuần 
là việc thay đổi cách thực hiện công việc từ 
thủ công truyền thống (ghi chép trong sổ 
sách, họp trực tiếp,...) sang ứng dụng công 
nghệ để giảm thiểu sức người. Trên thực tế, 
chuyển đổi số trong thư viện đóng vai trò 
thay đổi tư duy số, phương thức hoạt động 
số, công tác quản lý điều hành, ra quyết 
định dựa trên các ứng dụng nền tảng số mà 
thư viện thu thập, phân tích được và đặc biệt 
là kiến tạo văn hóa tổ chức số theo hướng 
hội nhập với xu thế công nghệ phát triển 
ngành thư viện trong nước cũng như trên 
thế giới.
2. THỰC TRẠNG CÔNG TÁC CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI 
TRUNG TÂM HỌC LIỆU, TRƯỜNG ĐẠI HỌC CẦN THƠ

Với sự chỉ đạo của Đảng ủy, Ban giám 
hiệu nhà trường, Trung tâm Học liệu Cần 
Thơ (TTHL) trong những năm qua đã tiến 
hành chuyển đổi số mạnh mẽ mọi hoạt 
động của đơn vị, từ công tác hành chính 
đến chuyên môn nghiệp vụ. 

Hoạt động chuyển đổi số của TTHL 
thực chất bắt đầu từ những năm 1987 đến 
1998 thông qua việc phát triển ứng dụng 
phần mềm quản lý thư viện tích hợp nhằm 
từng bước chuyển đổi thay thế những 
công việc thủ công sang ứng dụng công 
nghệ thông tin vào hoạt động chuyên môn 
nghiệp vụ và phục vụ người dùng. Từ đó 
đến nay, TTHL không ngừng đầu tư hạ 
tầng công nghệ cũng như nâng cao nguồn 
nhân lực số phục vụ cho hoạt động này. 
Chuyển đổi số trong chuyên môn nghiệp 
vụ giúp cán bộ thư viện ứng dụng công 
nghệ thông tin và truyền thông, tương tác 
trong môi trường số thông qua các phần 
mềm chuyên dụng vào hoạt động chuyên 
môn nghiệp vụ, đồng thời, giúp thư viện 
tiết kiệm được các chi phí như in ấn các 
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loại giấy tờ, làm việc, họp, thảo luận,… theo 
hình thức truyền thống.

2.1. Chuyển đổi số xây dựng và quản 
lý vốn tài liệu 

Xây dựng và quản lý vốn tài liệu là một 
hoạt động được quan tâm trong các thư viện. 
Năm 1987, thư viện của trường đã ứng dụng 
phần mềm CDS/ISIS trong việc biên mục 
tài liệu, quản lý thư mục cho sách mới bổ 
sung và nhập dữ liệu hồi cố cho các tài liệu 
đã có trong thư viện. Trong giai đoạn này, 
nhiều nhân viên thư viện đã được cử đi dự 
các lớp tập huấn về sử dụng CDS/ISIS cũng 
như tập huấn về tự động hóa hoạt động thư 
viện. Năm 1995 sau khi hoàn tất việc nhập 
dữ liệu hồi cố toàn bộ sách của thư viện, 
với sự giúp đỡ của chuyên gia Hà Lan, Thư 
viện đã thử nghiệm việc tra cứu trực tuyến 
thông quan mạng LAN; năm 1997 được sự 
cho phép của Ban giám hiệu và sự giúp đỡ 
của các chuyên gia công nghệ thông tin, 
Thư viện đã thực hiện việc tra cứu sách, bài 
trích báo và quản lý mượn trả tài liệu. Sự 
thay đổi này đã tạo ra một bước tiến vượt 
bậc trong hoạt động của thư viện vào thời 
điểm đó và cũng là bước đầu của hoạt động 
chuyển đổi số trong chuyên môn nghiệp vụ 
của Thư viện. Thư viện cũng tuyển dụng cử 
nhân CNTT để đảm trách các mảng tự động 
hóa hoạt động nghiệp vụ. 

Năm 2000, với sự đầu tư của nhà trường, 
Thư viện đã nghiên cứu và mua phần mềm 
thư viện tích hợp ILIB của công ty CMC, 
phần mềm này cho phép thư viện quản lý 
phần lớn các hoạt động chuyên môn một 
cách đồng bộ. Năm 2006, TTHL được đưa 
vào hoạt động trên cơ sở thư viện trước đó, 
trong khuôn khổ dự án, TTHL đã tuyển dụng 
trên 10 chuyên viên CNTT thực hiện việc tự 
động hóa và nghiên cứu chuyển đổi số. 

Từ sau năm 2006 đến nay, cùng với 
việc nghiên cứu phát triển các tính năng 
của phần mềm ILIB, TTHL đã nghiên cứu 
ứng dụng các phần mềm thư viện số như 
Greenston, D-space trong việc số hóa và 
quản lý các tại liệu dạng số, xây dựng các 
bộ sưu tập số nội sinh, xây dựng cơ sở dữ 

liệu toàn văn phục vụ người dùng. Năm 
2017, sau khi nâng cấp phần mềm thư viện 
tích hợp ILIB lên một phiên bản mới theo 
yêu cầu thực tế sử dụng, TTHL đã có sự 
thay đổi đáng ghi nhận đối với việc chuyển 
đổi số trong công tác nghiệp vụ. Phần mềm 
mới cho phép thư viện lựa chọn, đặt mua 
và bổ sung tài liệu bằng hình thức trực 
tuyến. TTHL từng bước hoàn thiện và tạo 
thuận lợi cho người dùng, tương tác với thư 
viện trong việc phối hợp bổ sung nguồn tài 
nguyên thông tin phù hợp với nhu cầu tin 
của người dùng đồng thời góp phần hoàn 
thiện nguồn giáo trình, tài liệu tham khảo 
môn học, phục vụ kiểm định chất lượng giáo 
dục đại học. Ngoài ra, tạo cơ sở cho việc 
chuyển đổi số vốn tài liệu thư viện, TTHL 
tiếp tục ứng dụng các phần mềm tiện ích 
vào hoạt động xử lý tài liệu tiền biên mục số 
như phần mềm Scan tài liệu, phần mềm xử 
lý bóc tách, kết nối, chỉnh sửa văn bản PDF, 
ứng dụng nhận dạng ký tự quang học OCR 
(Optical Character Recognition) vào xử lý 
văn bản dạng thô và các phần mềm tiện ích 
khác trong xử lý tài liệu số,…

Năm 2020, do thực tế tăng nhanh về số 
lượng luận văn, luận án trong trường, TTHL 
đã đề xuất với công ty CMC (chủ sở hữu 
của phần mềm Ilib) bổ sung thêm tính năng 
hỗ trợ nộp luận văn, luận án trực tuyến. Cải 
tiến này mang lại sự tiện lợi cho học viên 
sau đại học, đồng thời giúp thư viện thu 
thập được nguồn tài nguyên số có sẵn mà 
không cần phải scan lại các luận văn, luận 
án dạng in ấn.

Đến thời điểm hiện tại, hoạt động chuyển 
đổi số trong xây dựng và quản lý vốn tài liệu 
của TTHL đã đi vào nề nếp phục vụ cho 
mục tiêu chung của trường.

2.2. Chuyển đổi số trong công tác 
hành chính

Chuyển đổi số trong công tác hành chính 
giúp lãnh đạo thư viện nắm bắt, tiếp nhận 
thông tin từ cấp trên hoặc chuyển giao đến 
cán bộ thư viện thông qua môi trường điện 
tử. Trong bối cảnh đại dịch Covid 19, TTHL 
thực hiện báo cáo công việc cá nhân hằng 



29THÔNG TIN VÀ TƯ LIỆU - 4/2023

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

ngày thông qua ứng dụng Google Drive. 
Việc ứng dụng Web 2.0 vào hoạt động thư 
viện nói chung, từng cán bộ nói riêng là một 
nhu cầu tất yếu góp phần tự động hoá các 
quy trình công việc nội bộ giúp đẩy mạnh 
tiến trình chuyển đổi số trong cơ quan thông 
tin-thư viện. Điều này không những giúp thư 
viện và cán bộ thư viện tiết kiệm cơ sở vật 
chất, thời gian mà còn nâng cao năng lực 
ứng dụng công nghệ thông tin của mỗi cá 
nhân cũng như có thêm một kênh miễn phí 
về công nghệ.

Năm 2021, Trường Đại học Cần Thơ triển 
khai dịch vụ văn phòng điện tử (E-office) đối 
với các phòng ban trong trường nói chung 
và TTHL nói riêng, góp phần tiết kiệm rất 
nhiều vật tư giấy mực in ấn, đồng thời phổ 
biến các văn bản đến cán bộ, người dùng 
một cách nhanh nhất thông qua ứng dụng 
E-office vào hoạt động hành chính. Ngoài 
hệ thống E-office của trường, TTHL cùng 
triển khai phần mềm quản lý hồ sơ như một 
ứng dụng của E-office nội bộ giúp lưu trữ, 
phổ biến các hoạt động của từng bộ phận 
chuyên môn, cán bộ thư viện, các bộ phận 
chuyên môn tương tác được với nhau như 
một hệ thống E-learning thu nhỏ. Nhằm 
phục vụ tốt cho công tác quản lý, TTHL áp 
dụng phần mềm quét thẻ điểm danh, chấm 
công, một tiện ích giúp thư viện và lãnh đạo 
thư viện quản lý về mặt giờ giấc hành chính, 
ra vào, thống kê ngày nghỉ, báo cáo công 
việc hằng ngày của mỗi thành viên. TTHL 
cũng tận dụng các nền tảng như: Zoom, 
Meet,… để tổ chức họp trực tuyến (trong thời 
gian dịch bệnh) và tổ chức các lớp tập huấn 
kỹ năng thông tin và các lớp hướng dẫn sử 
dụng thư viện cho bạn đọc

2.3. Chuyển đổi số trong hoạt động 
dịch vụ thư viện

TTHL được thành lập với nhiều dịch vụ 
dành cho người dùng. Trong thời gian đầu, 
Trung tâm gặp nhiều khó khăn trong việc 
quản lý và đã đưa ra nhiều giải pháp nhưng 
chưa thật sự hiệu quả. Trên cơ sở đó, ý 
tưởng đăng ký sử dụng các dịch vụ bằng 
hình thức trực tuyến ra đời. Chuyển đổi số 

trong hoạt động dịch vụ thư viện liên quan 
đến triển khai đăng ký các dịch vụ thông 
qua các công cụ chuyển đổi số như nghiên 
cứu phát triển các phần mềm, các tiện ích 
của web 2.0 vào hoạt động dịch vụ của 
TTHL, giúp người dùng tin tiện sử dụng các 
dịch vụ thư viện nhằm tiết kiệm thời gian, 
công sức, nâng cao sự tương tác thông qua 
môi trường mạng giữa người dùng và thư 
viện. Từ năm 2017, phần mềm quản lý thư 
viện được nâng cấp, giúp Trung tâm phát 
triển được phân hệ mượn trả và gia hạn tài 
liệu thông qua môi trường mạng, giúp người 
dùng tiện lợi trong việc mượn trả tài liệu. Hệ 
thống các phòng tự học, phòng thảo luận, 
phòng hội nghị,… của TTHL khá đa dạng. 
Để nâng cao chất lượng dịch vụ, năm 2020 
bộ phận công nghệ thông tin của đơn vị đã 
phát triển một phần mềm giúp người dùng 
tin có thể xác định phòng rỗi và đặt chỗ 
trước một cách chủ động. Việc đăng ký có 
thể thực hiện trực tuyến cả trên máy tính lẫn 
điện thoại di động. Phục vụ cho mục tiêu 
chuyển đổi số, sự năng động, nhanh nhạy 
của nhân viên công nghệ thông tin đóng vai 
trò quan trọng. bộ phận CNTT của TTHL 
đã phát triển nhiều ứng dụng tương thích 
cả máy tính lẫn điện thoại tạo điều kiện cho 
độc giả như: ứng dụng mượn/trả chìa khoá 
tủ tư trang cá nhân; ứng dụng đăng ký làm 
thẻ thư viện bằng hình thức trực tuyến; ứng 
dụng QR code vào hoạt động thông báo, 
chỉ dẫn và dịch vụ thư viện.

Các tài liệu thông báo, chỉ dẫn, hướng 
dẫn khai thác các CSDL đã được số hóa 
đăng tải trên web và mạng xã hội thay 
cho cách thông báo và các lớp huấn luyện 
truyền thống. TTHL cũng sử dụng Chat 
box được tích hợp vào trang web của mình 
để trả lời những thông tin người dùng thắc 
mắc, đây cũng là một kênh thông tin giúp 
TTHL hoàn thiện bộ ngân hàng câu hỏi trả 
lời người dùng tiến tới xây dựng bộ dữ liệu 
big data thông qua các ứng dụng của web 
thông minh của công ty cung cấp dịch vụ 
chat box. Ngoài ra, ứng dụng chat box giúp 
TTHL bổ sung, điều chỉnh chính sách phục 
vụ, những thắc mắc liên quan đến sự giao 
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tiếp giữa cán bộ và người dùng,… Tuy nhiên, 
hiện tại TTHL đang sử dụng công cụ chat 
box miễn phí chứ chưa đầu tư mua quyền 
truy cập phiên bản có nhiều ứng dụng tiện 
ích hơn. Các dịch vụ như: dịch thuật, đào 
tạo kỹ năng thông tin, mượn liên thư viện 
Alberta Canada đều được đăng ký và phục 
vụ trực tuyến.

Mỗi năm, Trường Đại học Cần Thơ có 
khoảng 8.000 sinh viên khóa mới (đại học 
và sau đại học). Hoạt động hướng dẫn sử 
dụng thư viện dành cho tân sinh viên thường 
phải kéo dài và tốn nhiều công sức. Việc 
số hóa tài liệu hướng dẫn và ứng dụng các 
nền tảng trực tuyến giúp giảm bớt thời gian, 
công sức cho cán bộ đào tạo kỹ năng thông 
tin của TTHL, đồng thời, tạo thuận tiện cho 
người dùng tiếp cận nguồn tài nguyên thông 
tin một cách nhanh nhất.

Có thể nói, ở thời điểm hiện tại, việc 
chuyển đổi số tại TTHL đã được thực hiện 
đồng bộ từ vốn tài liệu, dịch vụ thư viện, nền 
tảng hỗ trợ cho đến đào tạo nguồn nhân lực.
3. KINH NGHIỆM VÀ ĐỀ XUẤT GIẢI PHÁP CHO CÔNG 
TÁC CHUYỂN ĐỔI SỐ TẠI TRUNG TÂM HỌC LIỆU, 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CẦN THƠ

3.1. Bài học kinh nghiệm từ công tác 
chuyển đổi số tại Trung tâm Học liệu, 
Trường Đại học Cần Thơ

Từ những thành quả đạt được, có thể rút 
ra được một số bài học kinh nghiệm, cụ thể 
như sau: 

Đầu tiên, TTHL đã được sự chỉ đạo một 
cách đồng bộ từ chính phủ đến lãnh đạo 
nhà trường. Lãnh đạo TTHL cũng đã vận 
dụng các chỉ đạo để lập kế hoạch một cách 
cụ thể chi tiết. Các quyết định điều hành 
được ban hành kịp thời dựa vào dữ liệu thu 
thập được từ người dùng, đồng thời được sự 
hỗ trợ của bộ phận công nghệ thông tin của 
trường cũng như của Trung tâm trong việc 
nghiên cứu và phát triển các các ứng dụng 
phù hợp với nhu cầu chuyển đổi số của đơn 
vị

Thứ hai, TTHL đã tập trung chuyển 

đổi số tài liệu theo từng giai đoạn, ưu 
tiên chuyển đổi số các bộ sưu tập nội 
sinh như: bộ sưu tập giáo trình, bài giảng 
của giảng viên trong trường, tài liệu tham 
khảo phục vụ các chương trình đào tạo tại 
trường, bộ sưu tập luận văn, luận án, bộ 
sưu tập đề tài nghiên cứu khoa học, bộ 
sưu tập hội nghị - hội thảo, đồng thời tìm 
kiếm các CSDL mở, học liệu mở trong và 
ngoài nước. Khi việc sử dụng tài liệu số 
đã trở thành thói quen của người dùng, 
TTHL tiến hành mua quyền truy cập vào 
kho tài liệu số và chia sẻ vốn tài liệu này 
với các thư viện khác để mở rộng vốn tài 
liệu điện tử phục vụ người dùng tin.

Thứ ba, việc chuyển đổi số phải đồng 
bộ với việc nâng cấp cơ sở hạ tầng, phát 
triển phần mềm, phát triển các ứng dụng 
trực tuyến đáp ứng nhu cầu đa dạng của 
người dùng và tiết kiệm thời gian và công 
sức của người dùng và của cán bộ thư viện. 
Ứng dụng dữ liệu chung của trường trong 
công tác quản lý cán bộ và quản lý hoạt 
động đọc của người dùng.

Thứ tư, đội ngũ cán bộ của TTHL được 
đào tạo, đáp ứng đầy đủ công tác chuyển 
đổi số tại cơ quan. Đặc biệt là bộ phận xây 
dựng các bộ sưu tập số nội sinh từ khâu kỹ 
thuật Scan, xử lý làm sách, kỹ thuật kết nối, 
chia tách văn bản cho đến nghiệp vụ biên 
mục tài liệu số thông qua các phần mềm 
ứng dụng được đào tạo bài bản, đủ khả 
năng và kiến thức làm việc độc lập.

Thứ năm, việc chuyển đổi số được phổ 
biến đến từng cán bộ của TTHL, mọi người 
trong đơn vị kể cả các nhân viên hỗ trợ đều 
phải hiểu rõ vai trò của mình trong quy trình 
chuyển đổi số, khi cần thiết TTHL đã thực 
hiện việc luân chuyển cán bộ và tạo điều 
kiện cho cán bộ của trung tâm tham gia các 
lớp tập huấn để thích ứng với công việc.

3.2. Đề xuất giải pháp
Trong quá trình thực hiện chuyển đổi 

số, thư viện phải đối mặt với một số vấn đề 
như: Luật bản quyền và Sở hữu trí tuệ, Luật 
Thư viện và các văn bản dưới luật liên quan 
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đến việc số hoá tài liệu. Hạ tầng công nghệ 
thông tin của Trung tâm cũng chưa đồng bộ 
và chưa tương thích với hệ thống chung của 
trường. Trung tâm cũng đối mặt với việc bảo 
mật dữ liệu. Xuất phát từ những khó khăn 
trên, nhóm nghiên cứu đưa ra một số đề 
xuất sau: 

- Tăng cường tuyên truyền về lợi ích của 
việc chuyển đổi số đến cán bộ, người dùng, 
giúp họ sử dụng thành thạo thao tác các 
ứng dụng mà chuyển đổi số mang lại. 

- Kiến nghị cấp trên có chính sách số 
hoá cụ thể, chi tiết về tài sản bản quyền, sở 
hữu trí tuệ của cá nhân và bản quyền thuộc 
về cơ quan tổ chức. 

- Tăng cường đầu tư kết nối hạ tầng 
công nghệ thông tin. Trong đó, đầu tư mạng 
5G, công nghệ RFID là mục tiêu phải sớm 
hướng tới. Đầu tư công nghệ nhận dạng đối 
tượng bằng sóng vô tuyến (RFID) thay thế 
công nghệ từ tính như hiện nay, giúp người 
dùng thực hiện công tác mượn/trả tự động 
và các hoạt động chuyên môn khác đạt kết 
quả tốt hơn.

- Đẩy mạnh hợp tác, xây dựng cổng 
thông tin tìm kiếm tập trung giữa các đơn 
vị tham gia liên kết, giúp giảm tối đa thời 
gian tìm kiếm của người dùng. TTHL nên 
đầu tư nâng cấp mua quyền sử dụng ứng 
dụng chat box để hưởng thụ những tiện ích 
của công cụ này mang lại.
KẾT LUẬN

Chuyển đối số trong thư viện không chỉ 
là chuyển đổi các quy trình trong cơ quan 
thông tin-thư viện từ dữ liệu truyền thống 
sang dạng số mà còn giúp thư viện nâng 
cao chất lượng phục vụ và quản lý điều 
hành. Trong quá trình chuyển đổi số, cần 
có sự đồng thuận và chỉ đạo một cách sát 
sao. Thay đổi tư duy, phương thức, công 
tác quản lý điều hành, ra quyết định đóng 
vai trò quan trọng trong tiến trình chuyển 
đổi số. Chuyển đổi số không chỉ là số hóa 
tài liệu mà quan trọng hơn là việc thay đổi 
quy trình, thay đổi phương thức giao tiếp 
giữa cán bộ thư viện với người dùng và giữa 

các người dùng của thư viện với nhau. Việc 
chuyển đổi số phải được tiến hành đồng bộ 
với việc đầu tư nâng cấp hạ tầng CNTT, đào 
tạo nguồn nhân lực số, xây dựng các sản 
phẩm và dịch vụ số, xây dựng các văn bản 
chỉ đạo, điều hành,... Dữ liệu số được xử lý, 
lưu trữ và chuyển giao thông qua môi trường 
mạng internet nhằm đáp ứng nhu cầu người 
dùng, cải thiện môi trường làm việc. Việc 
chuyển đổi số còn cần sự thống nhất về 
chính sách tạo điều kiện cho việc chia sẻ, 
liên kết với các đơn vị trong và ngoài nước.
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