GIGI THIEU SAN PHAM - DICH VU

UNG DUNG CONG NGHE TRONG CAC HOAT DONG CUA THU VIEN

AT VAN BE

Cudc cach mang cong nghiép lan tha 4
vGi xu hudng phat tr|en dua trén nén tang
tich hgp cao do cla hé théng két néi so
hda - vat ly - sinh hoc véi su dot pha cla
internet van vat va tri tué nhan tao dang
lam thay déi c&n ban nén san xudat cla thé
giGi. Thu vién, vdi vai tro nhu moét trung
tam van hoéa, khoa hoc gido duc va céng
nghé, trung tadm tri thic, duong nhién
dang dong mét vai tro quan trong va la
mot trong cac dau méi cung cap thong tin,
d@ liéu trong thanh phan “di liéu 16n - big
data” cua cugc cach mang cong nghiép
lan nay. Trén thu’c té, hé thong thu vién ndi
chung trén ca nudc da va dang cé nhing
budc chuyen minh ding trudc nhiéu co
héi nhung ciing phai déi mat vé6i khong it
thach thuc. Mét trong nhiing thach thuc
can vuot qua doéi v6i nhing ngudi lam
cong tac quan ly va lam chuyen mén thu
vién do la can pha| ti€ép can dudc vdi cac
cbng nghe méi dé qua doé cé tu duy ap
dung vao thiét k€ moé hinh van hanh va
cac hoat déng cua thu vién minh.

Bai viét tap trung gidi thiéu mét s6 céng
nghé chinh va thudng gap trong cac moé
hinh thu vién hién dai trén thé gigi va tai
Viét Nam, qua dé la mét ngudn tham khao
cho céac thu vién khi c6 ké hoach xay dung
cho minh mét mé hinh thu vién hién dai.

Viéc lya chon cong nghé bao gém cac
thiét bi cong nghe va phan mém trén thuc
té phu thudc vao nhleu yéu to nhu: loai h|nh
thu vién, quan diém phat trién, do I16n cta

cong dong ngu’dl dung, dinh hudéng phéat
trién cua thu vién,.. Tuy nh|en chung ta
c6 thé thay “loai h|nh thu vién” la yéu t6é cé
anh hu’dng ro nét nhat trong cac thanh phan
trén. Diéu nay thé hién qua déc diém phuc
vu, mé hinh t6 chtic cla céac loai hinh thu
vién khac nhau. Vi du nhu mé hinh thu vién
dai hoc (academic Iibrary) chuyén phuc vu
cho cac doi tugng trong moi truong gido duc
bao gom glang vién, hoc vién va hudng tGi
mot s6 moén loai dao tao va nghién cuu. Vi
thé, chung ta c6 thé thdy cac mo hinh té
chuc thu vién dang “Khéng gian hoc téap
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chung, Khéng gian thdng tin”,.. (Learning
Commons, Information Commons) Trong
do, bién thu vién hodc td chic két hop
thanh nhing khéng gian hoc tap hay I6p
hoc. Trong khi dé md hinh thu vién cbéng
cong (publlc library) thi lai chuyén phuc vu
cho mot cong déng dan cu bao gom moi
IGa tudi, tang I6p khac nhau, gom ca nhu’ng
ngu’dl khuyét tat. Vi the trong thu vién cong
cong chung ta cé thé bat gdp cac khong
gian vui choi, cac mé hinh hoc tap khoa hoc
STEM - STEAM, cac khéng gian sang tao
(maker-space), hay cac khéng gian chia
sé (S.hub), hodc mé hinh cac xe thu vién
[uu dong,.. Tuy thudc vao loai hinh thu vién
ho&dc cac md hinh thiét ké khoéng gian ma
cac thu vién lya chon cong nghé cho phu
hgp véi dinh hudng clia minh. Cac thiét bi
cong nghé va phan mém dugc dé céap trong
bai viét nay dugc dinh hudng chl yéu va
phu hgp nhét véi thu vién dai hoc va thu
vién cbng cong.

1. HE THONG TU' BONG HOA THU VIEN - MUON TRA
TAI LIEU TU DONG

Cong nghé RFID (Radio Frequency
Identification) la cong nghé nhan dang su
dung song vo tuyén da dugc ung dung trong
rat nhiéu linh vyc khac nhau nhu quan ly
kho hang, siéu thi, giao thong, y té,.. Trong
[inh vyc thu vién, RFID cling da du’oc ung
dung va cho thdy tinh hiéu qué cta minh.
Minh ching la cong nghé nay dang dugc
sl dung tai nhiéu thu vién trén the gldl va
tai Viet Nam, théng qua viéc gan cac thé
chip vao céc cudn séach, qua do nhan dién
theo doi qua trinh luu thong clia cudn séach
do. Ngoal ra toc dé x{ ly nhanh, kha nang
doc dong thdi nhiéu tai liéu cing cho phep
RFID dugc ap dung trén cac may muan tra
séch tu dong, trd sach 24h hodc céc ti sach
ty dong muon tra c6 thé dat bén ngoai thu
vién. M6t hé théng RFID Gng dung trong
thu vién thudng bao gém:

-Thé chip: dugc gan vao moi cudn sach.
Ban than moi the chip déu luu tri cac dd
lidu dinh danh cua tai liéu va cé thé doc
dudgc bang cac dau doc RFID.

- Céng an ninh: dét tai 16i ra cGa thu vién



GIGI THIEU SAN PHAM - DICH VU

c6 chlic nang bao déng khi phat hién thé
chip chua bo kich hoat (chua lam thi tuc
muagn).

- Tram thi thu RFID: cé chiic nang lap
trinh (nhap dd liéu vao thé chip) va luu
thong (cac thl tuc mugn tra sach).

- Thiét bj kiém ké: cho phép kiém ké
bang cach quét thiét bi doc theo gia sach
ma khong can d& sach xuéng. Ngoai ra,
thiét bi nay con cho phép tim kiém tai liéu
hoac phat hién tai liéu dat sai vi tri.

- Thiét bi mugn tra ty dong (self-check): cho
phép ban doc tu lam th{ tuc mugn ho&c tra tai
liéu ma khong can su trg gitp clia thi thu.

- Gia trd sach thong minh: cho phép ban
doc chi can dat sach vao gia la da hoan tat
th( tuc trd sach cho thu vién. Sach ngay lap
tlic dugc ghi nhan “da trd” vao hé thong va
sé&n sang phuc vu cho ngudi dung tiép theo.

- Hé théng trd sach 24h va phan loai tu
déng: cho phep ban doc trd sach vao bat ky
thoi diém nao, ke cé khi thu vién dong cla.
Hé théng bao gom mot (hodc nhleu) clia tra
sach dat tai s&nh ngoai thu vién, bén trong
c6é thé bao gdm day chuyén phan loai tu

Tram th thu da nang Muan trd sdch tu dong Gid trd sdch thong minh

Tu mugn trd mdy tinh bang

Trd sdch 24/7 va phan logi tu dong
Hinh 1. C4c thiét bj tu déng c6ng nghé RFID

ddng dua sach vao cac thung da dugc dinh
trudc (theo chling loai, mon loai hodc theo
khu vuc,..).

- TG tu dong mugn trd/Cabin tu dong
mugn tra: cé thé dat cac td/cabin bén trong
hoac ben ngoai thu vién (cac Vi tri nhu ky
tic xa, giang dudng, ga tau, cong vién..) dé
ban doc tu lam thd tuc mugn hoac tra sach
ma khong can trg gilp cla thd thu. Ta cé
stic chia tu vai tram dén hang ngan tai liéu,
dudc két n6i dén cd s dii liéu chinh cla thu
vién va phuc vu ban doc chi théng qua hinh
thiic quet thé.

- Thu vién khong tha thu: moét hinh thic
phat trién cao hon va la su két hgp cla
RFID vai cac cong nghé khac cho phep thu
vién cé thé cé cac phong doc, hodc cac thu
vién mini hoan toan dugc ty dong hoa thong
qua cac thiét bi muagn tra tu dong hé thong
kiém soat thé va hé théng giam sat tu xa.

- Cac phan mém cho phép viéc diéu
khién, theo dai, giam sat, tuong tac tu xa
trong toan hé thong RFID. Cac phan mém
nay thudng dugc trlen khai dudi dang dién
toan dam may, c6 thé truy cap moi nci moi
luc.
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Tii tu mugn trd sach Cabin muon trd tai liéu tu dong

(6ng RFID (ong titEM
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2. HE THONG KIEM SOAT RA VAO, KIEM SOAT DAT
CHO (ACCESS-CONTROL)

Hau hét cac thu vién phuc vu cong dong
hién nay déu dudc thiét ké va té chiic dudi
mo hinh thu vién mé (kho mé). Tuy la mé
hinh “m3” nhung van can c6 su quan ly giam
séat, ty dong hoa va théng ké viéc sl dung
cac dich vu thu vién, viéc ra/vao cac khu
vuc, phong, hoac tham chi ca viéc st dung
cac thiét bi da phuong tién yéu cau sl dung
cé diéu kién. P& lam dugdc diéu nay, thu
vién c6 thé st dung cac hé théng kiém soat
ra vao, kiém soat dat chd (access-control)
hoan toan dudc tu déng hoa va dugc diéu
khién, theo déi qua phan mém trung tam.
M6t hé théng Access-control thudng bao
gébm:

- Hé théng dat ché (bao gém thiét bi va
phan mém): théng qua hinh thuic truc tuyén
(online) hoac tai chd (on-site), hé thdng cho

phép dat chd hoadc dat dich vu s dung cac
phong (nhu phdong hoc ca nhéan, phong hoc
nhom, phong chuyén gia..), cac khu vuc
(nhu khu vuc nghién cuu, khu vuc tai liéu
quy hiém, khu vuc thiét bi céng nghé, khu
vuc giai tri,..), hoac dang ky sl dung céac
thiét bi nhu may tinh, hay céac thiét bi da
phuong tién (multimedia).

- L&i ra vao ty déng phan lan: quet thé
dé dudc phép ra vao thu vién hoac ra vao
cac khu vuc, phong trong thu vién.

- D4u doc thé: gan tai cac phong, hoic
cac thiét bi can kiém soat.

- Thé théng minh: dugc cap cho mbi ban
doc. Thé thudng dudc si dung la thé cam
ung Mifare hoac Proximity.

- Cac phan mém quan ly ngudi dung,
quan ly hé théng tap trung, thong ké su
dung hé thong.

HE THONG
ACCESS CONTROL

it chd tu ddng

Kiém soat ra vao cac khu vuc

Kiém soat st dung thiét bi

Hinh 2. Kiosk dét ché va céc thiét bj kiém soét ra vao (access-control)

3. SO HOA TAI LIEU

Tai liéu s6 1a mot phan vo cung quan
trong cua thu vién. Dac biét, trong xu hudng
s6 hoéa/chuyén déi s6 & moi nganh nghé
nhu hién nay thi viéc sé héa tai lieu dé luu
trii va phuc vu ban doc trén dién réng lai
cang cé nhiéu y nghia. Tuy nhién. lya chon
cong nghé va loai thiét bi nao cho phu hgp
cling 1a mot van dé khoéng don gian, bdi vi:

- Thi nhét, diéu nay phu thudéc vao doi
tugng dudc s6 hda - la sach, bao, tap chi,
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hay tranh anh, ban do, hoac cac tai liéu dac
biét khac nhu tai liéu dia chi, tai liéu Han
Noém, than tich than sac, ban viét tay, hay
tham chi 1a cac moc ban, van bia, hay céac
déi tuong vat thé can,.. dugc s6 hda.

- Thii hai, can xac dinh dudc muc tiéu sé
héa la gi. S6 héa dé phé bién téi ban doc
thi chi can mot tai liéu s6é chiia di thong tin
(sach, dé tai, tap chi..), trong khi s6 héa dé
bao tén va luu tr thi lai rat can hinh anh co
tinh nguyén ven va chan thuc ctia ban géc,
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con s héa dé in lai (re-print) thi lai yéu cau
céac tiéu chuén khac vé hinh anh cho ban in.

- Thi ba, can xac dinh dudc sé lugng,
khé ¢& va tinh trang cla tai liéu can sé héa,
qua doé sé tinh toan dugc mét du an s6 hoa
can cac thiét bi gi, phan mém xU ly ra sao,
thdi gian va nhan Iuc can cé dé thuc hién du
an sé hoa.

Viéc s6 hoa céac tai liéu trong thu vién
thudng dudc thuc hién trén céac thiét bi

chuyén dung cho viéc s6 hda sach chu
khéng phai cac thiét bj scan van phong
théng thudng. Céac thiét bi s6 hda chuyén
dung cho sach chd yéu bao gbm cac loai
sau:

- May quét dang trén cao (over-head
scanner): sii dung camera tu trén cao chup
l&y hinh &nh cla tai liéu va tién hanh x{
ly. ThuGng day la dang may th céng, cho
phép quét mot cudn sach ma khéng can
thao gay.

Hinh 3. May quét dang trén cao

- May quét dang ban tu dbéng: ciling
dudc bé tri camera kiéu may quét trén cao
over-head, tuy nhién loai may nay thudng
dugc trang bi thém gia sach chuyén dung tu
nang ha bang moé td, cé tdm kinh gil phang
tai liéu tu dong mé, va phan mém cla may

cho phép thiét 1ap céac thao tac may tu dong
scan, nang ha gia dé sach, dong md tdm
kinh. Khi dé ngudi van hanh chi viéc thao
tac lat trang tai liéu. Cac may quét ban tu
dong cé thé cho téc do kha cao 1én dén trén
1.000 trang/qgiG.

Hinh 4. May quét dang ban tu déng

- May quét dang tu dong: thuong su
dung céng nghé Scanrobot, hoac canh tay
robot dé tu dong lat gid trang sach. May sé
két hgp hé théng camera chuyén dung quét
l&y hinh anh tai liéu trong qua trinh lat gid.

Nhu vay ngudi van hanh chi viéc thuc hién
cac thao tac diéu khién va theo ddi hoat
déng cla may. Téc do cla cac may quét tu
dong thudng 1a rat cao, cé thé I&n téi 2.500
dén 3.000 trang/gid.

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2023 | 43



GIGI THIEU SAN PHAM - DICH VU

SCANROBOT® 2.0 MDS

MASS DIGITIZATION SYSTEM

Hinh 5. May quét tu dong ScanRobot

- May quét da dung két hdp nhiéu chic  tugng, déng xu, con tem, méc ban, vén bia..
nang: day thudng la cac hé théng I6n cho Dang may quét nay thudng dugc trang bi
phép quet nhiéu loai tai liéu khac nhau nhu camera quét véi do phan g|a| cuc cao va
tai lieu gidy, tai liéu dang vi phim, tal liéu chocéac ketqua s6 héa la cac hinh anh chat
kinh, ho3c cé thé chup anh vat thé nhu lugng rat tét.

SCAN STUDIO

Hinh 6. May quét da dung ScanStudio

- May quét 3D: chuyen dung chq viéc viéc s6 hoamo h|nh 3D thudng cho dé chan
quét mo hinh cac déi tugng vat thé nhu thuc véi ban géc khéng cao nhu cac may
tuong, binh gém su, tréng ddng.. Tuy nhién, chup anh vat thé.

THIET BI SCAN 3D

Hinh 7. May quét 3D dang cam tay
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Ngoai ra, trong nhiéu mé hinh thu vién
hién dai trong thgi gian gan day con cho
phép viéc st dung cac may scan tu phuc
vu (self-service scanner), tic la thu vién dat
cac may scan tai mot sé ndi trong thu vién,
cho phép ban doc tu quét mét phan tai liéu
theo nhu cau va gui vé email ca minh. Ban
doc tu thao tac va chiju trach nhiém vé hanh
vi b&n quyén doi vai tai lieu do.

- Phan mém OCR: Phan mém nhan dang
ky tu quang hoc (OCR) la phan mém dugc
st dung rat rong réi trong céng tac sé hoéa
tai liéu. Phan mém cho phép nhan dang ky
tu qua hinh anh, théng qua dé chuyén doi
toan bo trang hinh &nh van ban sang dang
text. Phan mém cé thé dat do chinh xac cao
v@i cac tai liéu ro nét (Ién tdi trén 99%), va
c6 kha nang nhan dang dugc cho gan 200
ngon ng khac nhau trén thé gidi, bao gom
tiéng Viét.

4. THIET BI LUV TRU, BAO QUAN TAI LIEU

Mot trong cac phuadng tién luu tri d liéu
dugc danh gia 1a an toan va bén viing nhat
thé giGi hién nay la vi phim (microfilm). Khi
cac céng nghé méi vé bao quan s6 van con
gay nhiéu tranh cai thi vi phim, trong diéu
kien bdo quan tiéu chudn van cé thé gilp
nhan loai gin gili va bdo quén céc tai liéu di
san trong mét khoang thai gian 1én t6i 500
nam, va van chua cé mét phuong tién luu
trdf nao vuot qua dugc kha nang luu tri nay
clia né. Vi phim dugc dung phé bién trong
nganh luu tri, hodc trong céc thu vién, cac
cG quan c¢6 nhu cau luu tri 1au dai di liéu cha
minh, thudng la cac di liéu quy hiém, tai liéu
c6, tai lieu di san,... Vi phim thudng c6 loai
kich thuéc khé rong 16mm va 35mm. Tuy
nhién bén canh vi phim con c6 cac vi dang
khac nhu vi phiéu (microfiche), thé aperture
card,.. chuyén dung cho ban vé ky thuat.

Hinh 8. Thiét bi cudén Microfilm

5. THIET BI TRINH DIEN TAI LIEU

Viéc giGi thiéu, trung bay, trinh dién
tai liéu t&i cong chung va tGi cac ban doc
la mot nhu cau tat yéu clha cac thu vién
nham gi6i thiéu, quang ba cac tac pham
hay va quy gia clia minh téi céng dong,
cd vii khuyén khich ban doc dén véi thu
vién dé théng qua dé gép phan nang cao
van hoa doc trong cong déng. Ngoai cac
phuong tién quang ba truyén théng va
quang béa thong qua internet thudng thay,
mot sé thiét bi cong nghé cé thé giup cho
thu vién thuc hién cac cdng viéc trung bay
va quang ba t6t haon, do la céac thiét bi trinh
dién tai liéu, bao gbm mot sé loai chinh
nhu sau:

- Thiét bi doc sach 3D: Sach, thudng la
sach quy hiém, dudc s6 hoa dudi dang 3D,
sau dé dudc dua lIén man hinh 3D c6 thé
tuong tac. Man hinh nay thudng dugc dat tai
sanh hoac khu trung bay, khu truyén théng
cla thu vién, cho phép ban doc nhin ngam,
tuang tac hodc tham chi la doc séach tai chd.

- T trung bay va trinh dién tai liéu dang
2D, 3D: dudc thiét ké dang ta trung bay 4
mét, c6 mat kinh cam (ing dé tuang tac. Thu
vién cé thé lua chon dé dat cac bd suu tap
quy va c6 gia tri cia minh tai ti trung bay
nay, bao gobm sach, bao, tranh &nh, video,
hodc cac vat thé 3D da dugc s6 hoa,..
Tuong tu nhu san pham & trén, ngudi tham
quan va ban doc c6 thé nhin ngam, tuong
tac hoac tham chi 1a doc tai liéu tai chd.
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Hinh 9. Thiét bj doc sach 3D va Tu trinh dién tai liéu

6. PHAN MEM THU VIEN

Phan mém quan ly thu vién la mot
thanh phan rat quan trong trong moi hoat
déng cla thu vién. Chinh vi thé viéc lua
chon mot phan mém tét, phu hgp véi thu
vién va phu hop véi xu thé phat trién cla
céng nghé sé& la mot quyét dinh vo clung
quan trong ma cac thu vién can can nhéc
ky cang.

Cac thé hé phan mém quan tri thu vién
truyén théng (ILS) thudng bao gbm céc
module chinh la: B8 sung, Bién muc, Luu
théng, Tra ctiu OPAC, An pham dinh ky.
Tuy nhién, cung véi su phat trién va anh
hudng nhu vi b&do cla cong nghé sé thi
cac phan hé quan ly tai nguyén sé cla thu
vién lai trd nén vé cung quan trong. Quén
ly tai nguyén s6 & day khong chi don thuan
la tra cuu, truy cap, download tai liéu ma
quan trong hon la kha nang phan tach tai
liu theo cau trdc va quan ly truy cap tai
liéu theo tling phan, tling chuong bai yéu
cau. Tat nhién viéc nhat quan gita quén Iy
tai liéu in va tai liéu sé cling 1a mot yeu cau
ma khéng phai tat cad cac phan mém déu
thuc hién dugc. Tiéu biéu trong cac phan
mém quan tri thu vién tai Viét Nam gom
c6 phan mém KIPOS - dugc danh gia cao
& kha nang quan ly thu vién s6 va tich hgp
déng nhat cac phan hé, phan mém Libol
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va phan mém iLib ciing la cac phan mém
chiing té dudc céac chiic ndng quan ly tai
liéu in va van dugc nhiéu thu vién dang sl
dung. Ngoai ra cac phan mém ma ngudn
mé& nhu Koha, Dspace ciling la cac phan
mém dudc gidi chuyén moén danh gia cao
va dugc ap dung ngay cang réng rai.

Gan day xuat hién mot thuat ngl vé
mo hinh phan mém thu vién thé hé méi -
Nén tang dich vu thu vién (Library Service
Platform). M6 hinh nay hién dang dan thay
thé mo hinh phan mém quan tri thu vién
truyén théng dang thu vién tich hgp ILS
(Integrated Library System), da dugc si
dung rdng rai trén thé gisi va bat dau dugc
ap dung tai mot sé thu vién & Viét Nam. Dac
diém ndi bat ctia mé hinh phan mém nay
la st dung céng nghé dién todn dam may
(cloud-computing) dugi dang phan mém
dich vu (SaaS). bay thudng la mot nén tang
da ngudi dung (multi-tennant) va cho phép
lién tuc cap nhat cac chic nang mdi theo
phat trién cla nha san xuat. DU liéu clia
thu vién thudng dudc lién két vai rat nhiéu
ngudn khac nhau trén thé gii nham tang
cudng ngudn lyc thong tin cho thu vién.
Thong thudng, cac phan mém thu vién
thé hé mai nay cho phép viéc hgp tac, lién
két, chia sé d liéu trong cac mang luéi thu
vién nham t6i uu hoa cac cong tac nghiép
vu va dem lai ngudn tai nguyén thong tin
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déi dao cho thu vién. Hién tai, trén thé gidi
chi c6 mot s6 phan mém dudc thiia nhéan
nhu mot phan mém Nén tang dich vu thu
vién (Library Service Platform), tieu biéu
la WorldShare Management Service cla
OCLC (MYy), Alma cla ExLibris (Israel), va
FOLIO (phan mém ngudén ma).

7. CAC DICH VU THU VIEN TRUC TUYEN

Viéc tuong tac gita thu vién vGi ban
doc/ngudi dung tin déng vai tro rat quan
trong trong viéc dua cac san pham théng
tin cla thu vién dén véi cong dong. Diéu
nay tudng ty nhu trong mé hinh kinh
doanh, doanh nghiép c6 san phém thi phai
tim dén khach hang, glao tlep, tLIdng tac
véi ho dé ho sl dung san pham cdia minh,
ngoai ra con phai cham soc va lién tuc ho
trg va tudng tac véi khach hang trong thai
gian sU dung. Chinh vi vay, cdc mo hinh
thu vién huéng ngudi dung luén sl dung
cac cong cu hé trg cho cac giao tiép dé
tudng tac véi ban doc. Trong nhiing san
pham, dich vu c6ng nghé hé trg cho viéc
nay c6 thé ké t6i cac dich vu tiéu biéu nhu
sau:

- LibGuides - Ung dung dich vu hudng
dan tim tin theo chi dé (Subject Guide):
cOng cu cho cac thu vién t8 chtc lai cac
ngudn lyc thong tin theo tling chi dé, mon
loai, gilp cac ban doc tiép can moét cach
dé dang nhat. Cho phép quan ly truy cap
theo IP/Password; tao nhom céc tai liéu lién
quan; tao va quan ly cac cudc khéo sat truc
tuyén,...

- LibCal: Cong cu quén ly dich vu dat
phong (room-booking), thiét bi co s& vat
chat trong thu vién phuc vu cac nhu cau hoi
thdo, thdo luan nhém, s dung phong hoc,
phong doc chuyén gia,...; tao va théng bao
lich cac su kién cua thu vién; dat chd va Ién
lich hen véi cac chuyén gia tu van tim tin
(thd thu, gido vién,...).

- LibAnalytics: Cong cu théng ké lugng
st dung cac dich vu thu vién, bao gém
thong ké sU dung tap chi, sach, CSDL
dién tl; thong ké tai liéu ra vao; théng

ké bd sung va luu théng tai liéu; théng
ké mugn lién thu vién; th6ng ké chi tiéu
va thu nhap cua thu vién; théng ké tudng
tac vG6i ban doc; thuc hién so sanh chéo
cac b6 di liéu; phan tich cac bao cao xu
hudng,...

- LibAnswers: Cong cu cho thu vién ho
trg, tuong tac vai ban doc théng qua chat,
nhan tin, mang xa hoi; tra 16i cac cau héi
culia ban doc; tao “FAQ - cac cau hdi thudng
gap”.

- LibStaffer: Cong cu giup tao va quan
ly lich lam viéc cla cac thu vién vién, bao
gbm nhan vién toan thgi gian, ban thdgi gian
va cac tinh nguyén vién; cho phép quan ly
ddi ca; theo dbi gid 1am viéc t6i da/téi thidu
cho cac thu vién vién.

- LIbCRM - Nén tang quan ly quan hé
giia thu vién véi ngudi dung tin.

KET LUAN

Tuy la moét thanh phan quan trong nhung
ban than cac thiét bi cong nghé va phan
mém cling chi dong vai trd hd trg va 1a trg
ly dac luc trong moi hoat déng clia thu vién.
Thanh phan quan trong nhat chinh la con
ngudi, la tu duy déi méi, 1a tinh than phuc
vy huéng tGi ban doc, hudng t6i ngudi dung.
Khi yéu t6 con ngudi két hgp vé6i cong nghé
mot cach hai hoa va hgp ly thi chac chan
moi mo hinh thu vién sé van hanh hiéu quéa
va thanh céng.
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