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Caác hïå thöëng thöng tin hiïån àang
laâ chòa khoaá giuáp quaãn lyá hiïåu
quaã vaâ laâm tùng sûác caånh tranh

cuãa caác töí chûác. Àöëi vúái lônh vûåc giaáo
duåc vaâ àaâo taåo, do phaát triïín nhanh vaâ
múã röång nhiïìu loaåi hònh trûúâng, lúáp úã
têët caã caác cêëp bêåc hoåc... nïn cöng taác
quaãn lyá ngaây caâng trúã nïn phûác taåp.
Thöng tin trong quaãn lyá giaáo duåc vò thïë
àûúåc coi troång hún, àùåc biïåt trong viïåc
lêåp kïë hoaåch, xêy dûång chñnh saách,
theo doäi vaâ àaánh giaá caác hoaåt àöång
giaáo duåc. 

Tûâ nùm 1990 àïën nay àaä coá nhiïìu
baâi viïët, dûå aán, àïì taâi nghiïn cûáu khoa
hoåc, luêån vùn, luêån aán, kyã yïëu höåi
thaão,... vïì thöng tin giaáo duåc vaâ thöng
tin quaãn lyá giaáo duåc. Trong baâi viïët
naây, chuáng àûúåc nhoám thaânh caác chuã
àïì chñnh sau:

- Thöng tin khoa hoåc giaáo duåc
(KHGD).

- Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá giaáo
duåc (QLGD).

- Hïå thöëng chó söë giaáo duåc.
1. Thöng tin khoa hoåc giaáo duåc
Thöng tin KHGD laâ loaåi thöng tin xaä

höåi vaâ àûúåc nghiïn cûáu vò: 

- Laâ àöëi tûúång nghiïn cûáu coá cêëu
truác, nghiïn cûáu vïì caác quaá trònh hoaåt
àöång vaâ khai thaác thöng tin töëi ûu
thöng qua caác khaái niïåm, phûúng phaáp
luêån, aáp duång kyä thuêåt vaâ cöng nghïå; 

- Coá tñnh phöí biïën, àùåc biïåt àûúåc
quan têm trong böëi caãnh buâng nöí thöng
tin vaâ sûå phaát triïín àa daång cuãa caác loaåi
hònh giaáo duåc vaâ àaâo taåo; 

- Rêët coá giaá trõ àïí phaát triïín giaáo duåc
trong xu thïë höåi nhêåp vaâ toaân cêìu hoáa. 

Àïí phaát triïín nghiïn cûáu khoa hoåc
trong lônh vûåc giaáo duåc-àaâo taåo
(GDÀT), thöng tin KHGD caâng cêìn
àûúåc quan têm vò:

- Hoaåt àöång thöng tin KHGD laâ möåt
böå phêån hûäu cú cuãa cöng taác nghiïn
cûáu giaáo duåc;

- Thöng tin KHGD laâ cöng cuå cuãa
nghiïn cûáu vaâ triïín khai caác nhiïåm vuå,
àïì aán, àïì taâi nghiïn cûáu giaáo duåc caác
cêëp. Thöng tin KHGD phaãi àûúåc phaát
triïín àöìng haânh, thêåm chñ ài trûúác möåt
bûúác so vúái phaát triïín nghiïn cûáu vaâ
triïín khai úã caác viïån nghiïn cûáu giaáo
duåc;

- Höî trúå viïåc àïì ra chñnh saách böí
sung nguöìn tin, xêy dûång cú súã dûä liïåu
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vaâ àêìu tû trang thiïët bõ hiïån àaåi phuâ
húåp;

- Àêìu tû phaát triïín tiïìm lûåc thöng tin
KHGD, àùåc biïåt laâ phaát triïín àöåi nguä
caán böå thöng tin KHGD.

Àïí nêng cao hiïåu quaã cöng taác
nghiïn cûáu KHGD cêìn tùng cûúâng tñch
luäy vaâ phöí biïën thöng tin, tri thûác vïì
KHGD túái àöng àaão ngûúâi duâng tin
trong vaâ ngoaâi nûúác. Muöën vêåy, cêìn
chuá troång ba vêën àïì. Thûá nhêët, cêìn
thöëng kï àêìy àuã vaâ phöí biïën röång raäi
caác nghiïn cûáu vïì KHGD àaä tiïën haânh.
Thûá hai, coi troång tñnh kïë thûâa trong
cöng taác nghiïn cûáu. Thûá ba, cêìn têåp
trung húåp lyá kinh phñ vaâo caác nghiïn
cûáu theo àõnh hûúáng ngûúâi sûã duång,
khöng chó theo àõnh hûúáng nhaâ taâi trúå. 

Thöng tin KHGD àoâi hoãi phaãi àûúåc
“khaám phaá” vaâ caác hïå thöëng thöng tin
KHGD phaãi àûúåc thiïët kïë dûåa trïn caác
nghiïn cûáu lyá luêån vaâ thûåc tiïîn. Caác
nghiïn cûáu lyá luêån bao göìm: baãn chêët
thöng tin KHGD, caác quy luêåt thöng
tin, möëi quan hïå cuãa thöng tin KHGD
vúái caác àöëi tûúång, vêën àïì khaác 
trong phaát triïín GDÀT nhû quaá trònh
daåy-hoåc, hïå thöëng quaãn lyá giaáo duåc,...
Thiïët kïë hïå thöëng thöng tin tû liïåu vïì
KHGD cêìn dûåa trïn caác nghiïn cûáu
ûáng duång, phuâ húåp thûåc tiïîn, àaáp ûáng
nhu cêìu ngûúâi duâng tin khaác nhau,
phaãn aánh àûúåc caác hoaåt àöång thöng tin
KHGD vaâ àaánh giaá àûúåc hiïåu quaã hoaåt
àöång cuãa caác hïå thöëng thöng tin naây.
Hoaåt àöång thöng tin KHGD thûúâng
àûúåc àaánh giaá cùn cûá trïn caác mùåt: xêy

dûång tiïìm lûåc thöng tin khoa hoåc, kho
tû liïåu, caác CSDL, caác saãn phêím vaâ
dõch vuå thöng tin,... ÚÃ Viïåt Nam, töëc
àöå phaát triïín caác hïå thöëng thöng tin,
caác trung têm thöng tin tû liïåu, àùåc biïåt
hïå thöëng thöng tin KHGD coân chêåm;
phûúng tiïån daânh cho viïåc saãn sinh ra
thöng tin khoa hoåc vaâ maång lûúái thöng
tin khoa hoåc coân haån chïë. Taâi liïåu khoa
hoåc chuã yïëu dûåa vaâo caác thû viïån vúái
söë àêìu saách böí sung haâng nùm khöng
nhiïìu vaâ khöng bao quaát àûúåc caác êën
phêím múái cöng böë trïn thïë giúái. Sûå
húåp taác giûäa caác cú quan thöng tin giaáo
duåc coân múâ nhaåt dêîn àïën chêåm trïî,
thiïëu huåt trong chuyïín giao, phöí biïën
vaâ tiïëp nhêån thöng tin.

2. Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá giaáo
duåc 

2.1. Nghiïn cûáu vïì hïå thöëng thöng
tin QLGD úã cêëp vô mö

Hïå thöëng thöng tin quaãn lyá giaáo duåc
(Education Management Information
System - EMIS) laâ cöng cuå nêng cao
hiïåu quaã cöng taác QLGD. Caác kïët quaã
nghiïn cûáu cho thêëy, hïå thöëng thöng
tin QLGD Viïåt Nam àaä vaâ àang phaát
triïín cuâng vúái nhûäng caãi caách trong
lônh vûåc QLGD úã caác cêëp quaãn lyá. 

Caác nghiïn cûáu lyá luêån vïì hïå thöëng
thöng tin QLGD àïì cêåp àïën: quan niïåm
vïì hïå thöëng thöng tin QLGD; vai troâ
cuãa hïå thöëng thöng tin trong QLGD;
caác nguyïn tùæc vaâ phûúng phaáp xêy
dûång hïå thöëng thöng tin QLGD hiïåu
quaã; caác tiïu chñ àaánh giaá hiïåu quaã
hoaåt àöång cuãa hïå thöëng naây; v.v..
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Caác nghiïn cûáu thûåc tiïîn chuá troång
caác vêën àïì nhû: cú cêëu töí chûác cuãa hïå
thöëng thöng tin QLGD; caác kïnh thöng
tin trong hïå thöëng thöng tin QLGD;
nêng cao hiïåu quaã hoaåt àöång cuãa hïå
thöëng thöng tin QLGD Viïåt Nam; àùåc
biïåt chuá troång caác vêën àïì: àêìu tû vaâ sûã
duång coá hiïåu quaã trang thiïët bõ hiïån
àaåi; kiïím tra, giaám saát hoaåt àöång thöng
tin trong toaân hïå thöëng; trao àöíi, chia
seã thöng tin giûäa caác nguöìn thöng tin
KHGD; thu thêåp, lûu trûä vaâ cung cêëp
thöng tin giaáo duåc trong vaâ ngoaâi
nûúác,... Nghiïn cûáu thûåc tiïîn cho thêëy,
hïå thöëng thöng tin QLGD nûúác ta vêîn
chûa àaáp ûáng àûúåc yïu cêìu ngaây caâng
cao cuãa cöng taác quaãn lyá noái riïng vaâ
sûå phaát triïín ngaânh GDÐT noái chung.
Thiïët kïë, töí chûác cuãa hïå thöëng thöng
tin chûa hoaân chónh; thiïëu caán böå coá
trònh àöå chuyïn mön-nghiïåp vuå thöng
tin vaâ tinh thêìn traách nhiïåm trong hoaåt
àöång thöng tin; chûa xêy dûång àûúåc
phûúng phaáp khoa hoåc trong cöng taác
thöng tin àïí giuáp caác nhaâ quaãn lyá, nhaâ
chuyïn mön sûã duång thöng tin möåt
caách dïî daâng vaâ hiïåu quaã; trang thiïët
bõ, phûúng tiïån hiïån àaåi cho vêån haânh
hïå thöëng chûa àöìng böå; úã nhiïìu núi,
phûúng tiïån, thiïët bõ hiïån àaåi nhûng
chûa phaát huy àûúåc taác duång trong thu
thêåp vaâ xûã lyá söë liïåu, truyïìn dêîn thöng
tin; thiïëu cú chïë, chñnh saách vaâ biïån
phaáp àïí àûa toaân hïå thöëng thöng tin
vaâo hoaåt àöång nïìn nïëp vaâ kyã luêåt. 

Thûåc traång hïå thöëng thöng tin
QLGD Viïåt Nam àaä àûúåc thaão luêån taåi
möåt söë höåi thaão múã röång, vñ duå: höåi

thaão “Thöng tin quaãn lyá giaáo duåc àaåi
hoåc” do Viïån Phaát triïín Giaáo duåc töí
chûác taåi Haâ Nöåi (22-24/8/1995). Trong
nhûäng nùm àêìu thïë kyã XXI, hïå thöëng
thöng tin QLGD cuäng àaä àûúåc nhiïìu töí
chûác quöëc tïë quan têm, taâi trúå, vñ duå:
Cöång àêìu Chêu Êu (EU), thöng qua dûå
aán “Höî trúå àöíi múái quaãn lyá giaáo duåc
(SREM)”, àaä giuáp Böå GDÀT xêy dûång
hïå thöëng thöng tin QLGD vúái caác hoaåt
àöång nhû: thiïët kïë phêìn mïìm, caâi àùåt
vaâ vêån haânh trong hïå thöëng; têåp huêën
caán böå quaãn lyá thöng tin giaáo duåc caác
cêëp (Böå, súã, phoâng); xêy dûång caác böå
chó söë àaánh giaá chêët lûúång, hiïåu quaã
hoaåt àöång trûúâng hoåc vaâ hïå thöëng chó
söë àaánh giaá hiïåu trûúãng,... Ngên haâng
phaát triïín Chêu AÁ àaä taâi trúå viïåc “Xêy
dûång hïå thöëng thöng tin quaãn lyá giaáo
duåc nghïì nghiïåp” (9/2004-7/2005).
Phêìn mïìm quaãn lyá thöng tin giaáo duåc
nghïì nghiïåp àaä àûúåc caâi àùåt, vêån haânh
thûã nghiïåm taåi 15 trûúâng nghïì trûúác
khi triïín khai röång cho caác trûúâng nghïì
trong toaân quöëc.

2.2. Nghiïn cûáu vïì hïå thöëng thöng
tin QLGD úã cêëp vi mö 

Àêy laâ hûúáng nghiïn cûáu àûúåc aáp
duång nhiïìu úã caác súã, phoâng giaáo duåc,
trûúâng phöí thöng vaâ cao àùèng, àaåi hoåc.
Nhûäng nghiïn cûáu naây àaä khùèng àõnh
têìm quan troång cuãa hïå thöëng thöng tin
QLGD, goáp phêìn nêng cao hiïåu quaã vaâ
chêët lûúång cöng taác lêåp kïë hoaåch, chó
àaåo, thûåc hiïån vaâ kiïím tra, àaánh giaá
hoaåt àöång giaáo duåc taåi cú súã. Kïët quaã
nghiïn cûáu cuãa caác àïì taâi, dûå aán, luêån
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vùn, luêån aán phaãn aánh thûåc traång hoaåt
àöång cuãa hïå thöëng thöng tin quaãn lyá úã
cú súã: thu thêåp vaâ xûã lyá thöng tin, 
quaãn lyá vaâ khai thaác hïå thöëng thöng 
tin QLGD, cú chïë baáo caáo, thu 
thêåp vaâ phên phöëi thöng tin, ûáng duång
cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng
(CNTT &TT),... Dûåa vaâo thûåc tiïîn, caác
nghiïn cûáu naây àaä àïì xuêët caác biïån
phaáp/giaãi phaáp hoaân thiïån vaâ nêng cao
chêët lûúång hoaåt àöång cuãa hïå thöëng
thöng tin QLGD úã cú súã. Mùåc duâ, coá sûå
khaác biïåt úã möîi cú súã, nhûng tûåu chung
haån chïë cuãa hïå thöëng thöng tin QLGD
taåi caác cú súã liïn quan àïën: caán böå
thöng tin QLGD thûúâng khöng öín
àõnh, kyä nùng tin hoåc, ngoaåi ngûä coân
haån chïë; cú súã vêåt chêët, haå têìng tin hoåc
chûa àöìng böå, chûa phaát huy hïët hiïåu
quaã trong sûã duång vaâ khai thaác; quy
chïë thu thêåp, xûã lyá, khai thaác vaâ phên
phöëi thöng tin coân nhiïìu vûúáng mùæc,
thêåm chñ chöìng cheáo; hïå thöëng biïíu
mêîu thu thêåp thöng tin chûa hoaân
chónh, boã soát nhiïìu thöng tin cêìn thiïët;
caác phêìn mïìm àûúåc triïín khai chûa
hiïåu quaã, chûa àaáp ûáng yïu cêìu àöìng
böå trong toaân hïå thöëng. 

2.3. ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin
trong caác hïå thöëng thöng tin giaáo duåc

Bûúác sang thïë kyã XXI, ûáng duång
CNTT&TT trong giaáo duåc àûúåc coi laâ
bûúác àöåt phaá nhùçm nêng cao chêët
lûúång, ruát ngùæn khoaãng caách giaâu
ngheâo vaâ laâ cöng cuå giuáp caác nûúác
àang phaát triïín tiïëp cêån nhanh choáng
túái caác thaânh tûåu giaáo duåc tiïn tiïën trïn

thïë giúái. CNTT&TT àûúåc ûáng duång
röång raäi trong moåi mùåt cuãa àúâi söëng
noái chung vaâ giaáo duåc noái riïng nhû
trong giaãng daåy, nghiïn cûáu giaáo duåc
vaâ cöng taác QLGD.  

Trong böëi caãnh KH&CN phaát triïín
nhanh choáng nhû hiïån nay, caác nghiïn
cûáu vïì hïå thöëng thöng tin QLGD cêìn
àûúåc àõnh hûúáng vaâo viïåc aáp duång
cöng nghïå hiïån àaåi, töëi ûu hoáa caác hïå
thöëng phuåc vuå naây. Àïí ûáng duång hiïåu
quaã CNTT&TT trong caác hïå thöëng
thöng tin QLGD cêìn phaãi nghiïn cûáu
sêu caác yïëu töë sau:

– Ngûúâi laänh àaåo – liïn quan àïën
chuã trûúng vaâ quyïët saách àêìu tû. Nhiïìu
nghiïn cûáu vaâ thûåc tiïîn àaä cho thêëy,
yïëu töë quyïët àõnh viïåc ûáng duång thaânh
cöng CNTT&TT vaâo hïå thöëng laâ nùng
lûåc, quyïët têm vaâ tinh thêìn traách nhiïåm
cuãa laänh àaåo;

– Phên tñch hïå thöëng, göìm phên tñch
sêu hoaåt àöång thöng tin cuãa tûâng àún
võ/cú quan thöng tin hoùåc cuãa caã maång
lûúái caác cú quan thöng tin;

– Nghiïn cûáu phên phöëi thöng tin
trong maång hoùåc caác hïå thöëng trao àöíi
thöng tin;

– Dûå baáo phaát triïín nhu cêìu tin,
doâng tin;

– Cú chïë, chñnh saách thu thêåp, xûã lyá
vaâ phên phöëi thöng tin;

– Nhên lûåc àuã trònh àöå chuyïn mön
vaâ caác kyä nùng tin hoåc, ngoaåi ngûä... àïí
vêån haânh hiïåu quaã hïå thöëng thöng tin
quaãn lyá;



NNNNghiïn cûáu - TTTTrao àöíi

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 2/2012 7

– Caác cú súã dûä liïåu chuyïn mön vaâ
tñch húåp.

Möåt söë hûúáng nghiïn cûáu àûúåc lûåa
choån laâ ûáng duång CNTT trong quaãn lyá
caác nhiïåm vuå nghiïn cûáu khoa hoåc úã
caác trûúâng àaåi hoåc, viïån nghiïn cûáu
giaáo duåc vaâ trong caác hïå thöëng thöng
tin quaãn lyá khaác nhû:

- ÛÁng duång CNTT trong xûã lyá thöng
tin àaâo taåo taåi trûúâng “Caán böå quaãn lyá
giaáo duåc vaâ àaâo taåo”, nay laâ Hoåc viïån
QLGD: nghiïn cûáu loaåi hònh vaâ àùåc
thuâ cuãa thöng tin àaâo taåo nhû thöng tin
vïì chûúng trònh, thöng tin giaãng daåy
cuãa giaáo viïn, hoåc têåp cuãa sinh viïn vaâ
höì sú sinh viïn,... Àêy laâ cú súã àïí xêy
dûång phêìn mïìm quaãn lyá thöng tin àaâo
taåo trïn maáy tñnh, taåo àiïìu kiïån thuêån
lúåi cho cöng taác quaãn lyá, tòm kiïëm, lûu
trûä vaâ xûã lyá thöng tin vïì àaâo taåo;

- Nghiïn cûáu khaão saát möåt söë phêìn
mïìm quaãn lyá thöng tin- thû viïån úã Viïåt
Nam hiïån nay, tûâ àoá, nïu ra nhûäng
àiïím maånh vaâ haån chïë cuãa caác phêìn
mïìm naây vaâ caác khuyïën nghõ: àïí ûáng
duång CNTT thaânh cöng cêìn nghiïn cûáu
khaã nùng ûáng duång thûåc tïë, vaâ àaãm baão
möåt söë àiïìu kiïån vïì trònh àöå tin hoåc
cuãa caán böå, cú súã haå têìng, kinh phñ cho
duy tu vaâ phaát triïín hïå thöëng,... 

3. Hïå thöëng chó söë giaáo duåc
Caác chó söë giaáo duåc àûúåc duâng àïí

mö taã hiïån traång cuãa hïå thöëng giaáo duåc.
Vêën àïì thiïëu caác chó söë giaáo duåc, chó
söë khöng phuâ húåp àûúåc tranh luêån taåi
nhiïìu nûúác vaâ caác nguyïn nhên àûúåc
nïu ra göìm: giaáo duåc luön phûác taåp vaâ

seä ngaây caâng phûác taåp vúái nhu cêìu cuãa
ngûúâi hoåc tùng maånh trong khi ngên
saách nhaâ nûúác cho giaáo duåc khöng àuã.
Khi lêåp kïë hoaåch giaáo duåc, thûúâng chó
caác söë liïåu àêìu vaâo àûúåc quan têm, coân
quaá trònh daåy-hoåc vaâ caác kïët quaã àêìu ra
bõ boã qua hoùåc rêët ñt àûúåc quan têm,
búãi vêåy, taåo nïn sûå khêåp khiïîng: ngûúâi
hoåc cûá hoåc, cú súã àaâo taåo cûá àaâo taåo
bêët chêëp quy luêåt caånh tranh cuãa thõ
trûúâng kinh tïë vaâ xaä höåi. Vaâo cuöëi thïë
kyã XX, nhiïìu nûúác àang phaát triïín quaá
chuá troång phaát triïín quy mö maâ sao
nhaäng chêët lûúång, dêîn àïën chêët lûúång
giaáo duåc bõ xuöëng cêëp nghiïm troång úã
nhiïìu cêëp bêåc hoåc. Viïåc xêy dûång kïë
hoaåch giaáo duåc nhiïìu khi mang tñnh
chuã quan, khöng dûåa vaâo caác söë liïåu
thûåc tïë. ‘Niïn giaám thöëng kï giaáo duåc’
àûúåc nhiïìu nûúác xuêët baãn vúái nhiïìu
tiïu chñ, quaá nhiïìu thöng tin thö, gêy
khoá khùn cho viïåc lêåp kïë hoaåch vaâ
hoaåch àõnh chñnh saách. Hïå thöëng baáo
caáo caác chó söë giaáo duåc cêëp quöëc gia
giûäa caác cú quan khaác nhau cuãa Chñnh
phuã vaâ caác töí chûác quöëc tïë bõ chia cùæt
vaâ khöng liïn tuåc. Àöå tin cêåy cuãa caác
chó söë àûúåc baáo caáo vêîn àang laâ vêën
àïì. 

Vïì lyá luêån, thaânh cöng cuãa nhûäng àïì
taâi nghiïn cûáu vïì nöåi dung naây laâ: àûa
ra àûúåc caác àõnh nghôa khaác nhau vaâ
caác caách hiïíu vïì chó söë giaáo duåc giuáp
choån quan niïåm thöëng nhêët vïì chó söë
giaáo duåc, khùæc phuåc tònh traång àõnh
nghôa khöng nhêët quaán vúái chuêín mûåc
quöëc tïë. Ngay nhû möåt söë thuêåt ngûä
thöëng kï khaá thöng duång, cuâng göëc
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tiïëng nûúác ngoaâi, nhûng laåi àûúåc goåi
bùçng nhiïìu thuêåt ngûä tiïëng Viïåt khaác
nhau (tiïu chñ, chó söë, chó tiïu), gêy
khoá khùn trong trao àöíi thöng tin. Caác
àïì taâi nghiïn cûáu vêën àïì naây àaä kïë thûâa
caác nghiïn cûáu coá trûúác vaâ ài sêu vaâo
viïåc lûåa choån hïå thöëng caác chó söë giaáo
duåc, xêy dûång caác àõnh nghôa, phûúng
phaáp tñnh, phaåm vi thu thêåp söë liïåu vaâ
nguöìn söë liïåu cho möîi chó söë giaáo duåc
àûúåc lûåa choån.

Vïì thûåc tiïîn, caác nghiïn cûáu vïì lônh
vûåc naây chuá troång àïën xêy dûång hïå
thöëng chó söë cho lêåp kïë hoaåch vaâ giaám
saát caác hoaåt àöång cuãa giaáo duåc phöí
thöng, hïå thöëng chó söë trong quaãn lyá
giaáo duåc Viïåt Nam, caác chó söë vïì phaát
triïín giaáo duåc àaåi hoåc, hïå thöëng chó söë
cú baãn cuãa giaáo duåc Viïåt Nam,... Trong
quaá trònh nghiïn cûáu, möåt söë hïå thöëng
chó söë giaáo duåc quöëc tïë thûúâng àûúåc sûã
duång nhû: 

– Caác chó söë giaáo duåc àûúåc
UNESCO sûã duång

– Caác chó söë giaáo duåc àûúåc WB sûã
duång

– Caác chó söë giaáo duåc àûúåc UNDP
sûã duång

– 16 chó söë vïì chêët lûúång giaáo duåc
nhaâ trûúâng cuãa EU

– Caác chó söë giaáo duåc àûúåc OECD
sûã duång

– Caác chó söë so saánh giaáo duåc giûäa
caác nûúác G8

– Töíng húåp caác chó söë thûúâng àûúåc
sûã duång trong caác baáo caáo phên tñch
giaáo duåc cuãa caác töí chûác quöëc tïë

4. Möåt söë àõnh hûúáng nghiïn cûáu
vïì thöng tin giaáo duåc trong thïë kyã
XXI

Nghiïn cûáu vïì thöng tin khoa hoåc
giaáo duåc àaä àûúåc ghi nhêån laâ cêìn thiïët
trong böëi caãnh toaân cêìu hoáa vaâ höåi
nhêåp hiïån nay, tuy nhiïn, caác nghiïn
cûáu lyá luêån vaâ thûåc tiïîn coân rúâi raåc,
chûa hïå thöëng vaâ chûa toaân diïån. Cöng
taác nghiïn cûáu chûa àûúåc quan têm
thoãa àaáng vaâ cêìn àûúåc àêíy maånh trong
thúâi gian túái, àùåc biïåt taåi caác trûúâng àaåi
hoåc, viïån nghiïn cûáu giaáo duåc – núi
saãn sinh vaâ phöí biïën tri thûác vïì khoa
hoåc giaáo duåc.  

Nghiïn cûáu vïì ûáng duång CNTT&TT
trong caác hïå thöëng thöng tin giaáo duåc
thúâi gian qua chuá troång nhiïìu àïën àêìu
tû cú súã haå têìng, xêy dûång phêìn mïìm
nhùçm thu thêåp, lûu trûä vaâ xûã lyá thöng
tin. Viïåc phên phöëi thöng tin àïën àuáng
àõa chó sûã duång chûa àûúåc quan têm
àuáng mûác. Hiïån nay, viïåc ûáng duång kyä
thuêåt hiïån àaåi trong caác hïå thöëng thöng
tin quaãn lyá hûúáng túái lûu trûä, xûã lyá, àùåc
biïåt laâ phöí biïën thöng tin – göìm caác
ûáng duång tiïån ñch trong khai thaác vaâ
phöí biïën thöng tin khoa hoåc thöng qua
maång Internet. Caác kyä nùng mïìm,
trong àoá coá kyä nùng thu thêåp vaâ xûã lyá
thöng tin, àaâo taåo ngûúâi sûã duång vaâ
quaãn lyá trong caác hïå thöëng thöng tin
giaáo duåc àûúåc àïì cêåp nhiïìu. Thûåc tïë
cho thêëy, àêìu tû vaâo ûáng duång
CNTT&TT trong caác hïå thöëng quaãn lyá
seä khoá thaânh cöng nïëu viïåc àêìu tû
mang tñnh chuã quan, khöng dûåa trïn
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caác nghiïn cûáu thûåc tïë (Àïì aán 112 úã
Viïåt Nam laâ möåt vñ duå). 

Caác nghiïn cûáu vïì chó söë giaáo duåc
nïn àûúåc tiïën haânh thûúâng xuyïn àïí
bùæt kõp vúái xu thïë phaát triïín giaáo duåc
trong vaâ ngoaâi nûúác, àùåc biïåt khi tònh
hònh kyä thuêåt, kinh tïë vaâ xaä höåi thay
àöíi nhanh choáng nhû hiïån nay. Nhiïìu
chó söë giaáo duåc trûúác àêy coá thïí khöng
coân phuâ húåp hoùåc khöng cêìn thiïët,
nhiïìu chó söë múái cêìn àûúåc böí sung,
nhiïìu thuêåt ngûä trong caác chó söë cêìn
àûúåc laâm saáng toã,... 

Möåt söë hûúáng nghiïn cûáu vïì thöng
tin giaáo duåc àûúåc àïì xuêët trong thúâi
gian túái laâ:

1) Giaá trõ cuãa thöng tin KHGD trong
nghiïn cûáu KHGD, hoaåch àõnh chñnh
saách vaâ chiïën lûúåc giaáo duåc.

2) ÛÁng duång CNTT&TT trong tñch
luäy vaâ phöí biïën thöng tin KHGD.

3) Nhu cêìu vaâ têm lyá ngûúâi duâng tin
KHGD

4) Phaát triïín maång thöng tin nghiïn
cûáu giaáo duåc trong nûúác vaâ thïë giúái 

5) Àa daång hoáa vaâ nêng cao chêët
lûúång caác dõch vuå phöí biïën thöng tin
KHGD.

6) Vêën àïì baãn quyïìn, söë hoáa taâi liïåu
vaâ hoåc liïåu múã.

7) Kyä nùng thu thêåp vaâ xûã lyá thöng
tin giaáo duåc.

8) Hïå thöëng chó söë giaám saát, àaánh
giaá chêët lûúång giaáo duåc trong xu thïë
phaát triïín giaáo duåc thïë kyã XXI.

9) Chó söë giaáo duåc vaâ vêën àïì chuêín
hoáa trong GDÀT.

4. Vûúng Thanh Hûúng vaâ nhoám àïì taâi.
Xêy dûång hïå thöëng chó söë cho lêåp kïë hoaåch
vaâ theo doäi viïåc thûåc hiïån cuãa giaáo duåc phöí
thöng. Àïì taâi NCKH cêëp Böå – B99-52-39,
Viïån Phaát triïín Giaáo duåc.

5. Phaåm Quang Saáng vaâ nhoám àïì taâi. Xêy
dûång hïå thöëng chó söë cú baãn cuãa giaáo duåc
Viïåt Nam. Àïì taâi NCKH cêëp Böå – B2005-80-12.
Viïån KHGDVN.

6. Xêy dûång nguöìn thöng tin àiïån tûã phuåc
vuå nghiïn cûáu giaáo duåc cuãa Viïån KHGDVN
trong giai àoaån hiïån nay. Nhiïåm vuå nghiïn
cûáu caá nhên 2010, Trung têm TT-TV, Viïån
KHGDVN.

1. Nguyïîn Huy Chûúng, Nguyïîn Tiïën
Huâng. Hoåc liïåu múã vaâ àõnh hûúáng phaát triïín
taâi nguyïn söë taåi Trung têm Thöng tin – Thû
viïån, Àaåi hoåc Quöëc gia Haâ Nöåi. Baâi trònh baây
taåo höåi thaão “Tùng cûúâng caác saãn phêím vaâ
dõch vuå thöng tin, thû viïån phuåc vuå phaát triïín
vaâ höåi nhêåp”. Trung têm Thöng tin, Tû liïåu
Quöëc gia, Haâ Nöåi thaáng 10/2010.

2. Nguyïîn Hûäu Huâng (2005). Thöng tin –
tûâ lyá luêån túái thûåc tiïîn. NXB Vùn hoáa Thöng
tin, Haâ Nöåi.

3. Vûúng Thanh Hûúng vaâ nhoám àïì taâi.
ÛÁng duång cöng nghïå thöng tin trong quaãn lyá
caác nhiïåm vuå nghiïn cûáu khoa hoåc vaâ cöng
nghïå úã caác trûúâng àaåi hoåc. Ðïì taâi NCKH cêëp
Böå - B2002-52-26, Viïån KHGDVN.

Taâi liïåu tham khaão
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