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THONG TIN GIAO DUC- VAN DE LY LUAN VA THUC TIEN

TS Vuong Thanh Huong
Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam

Gidi thiéu cdc két qud nghién cibu vé thong tin gido duc ¢ Viét Nam giai doan tw
1990 dén nay theo ba nhom chu de: thong tin khoa hoc gido duc, hé thong thong tin
qudn ly gido duc va hé thong chi sé gido duc. Dé xudt mot so’ huong nghién ciiu vé

thong tin gido duc trong thoi gian toi.

ac hé thong thong tin hién dang

la chia khoa gitp quan ly hiéu

qua va lam ting stc canh tranh
cla cac t6 chic. Doi vé6i linh vuc gido
duc va dao tao, do phat trién nhanh va
md& rong nhiéu loai hinh truomg, 16p &
tat ca cac cap bac hoc... nén cong tac
quan ly ngay cang tr& nén phuc tap.
Thong tin trong quan 1y gido duc vi thé
duoc coi trong hon, dic biét trong viéc
lap k& hoach, xay dung chinh sach,
theo doi va danh gida ciac hoat dong
gido duc.

T nim 1990 dén nay da c6 nhiéu
bai viét, du 4n, dé tai nghién ctu khoa
hoc, luan vin, luan 4n, ky yéu hoi
thdo,... vé thong tin gido duc va thong
tin quan ly gido duc. Trong bai viét
nay, ching dwgc nhém thanh cac chi
dé chinh sau:

- Thong tin khoa hoc gido duc
(KHGD).

- Hé thong thong tin quan ly gido
duc (QLGD).

- Hé thong chi s6 gido duc.

1. Thong tin khoa hoc gido duc

Thong tin KHGD la loai thong tin xa
hoi va dwgc nghién ctu vi:

- La d6i tuwong nghién ciru cé cau
tric, nghién ctru vé cac qué trinh hoat
dong va khai thac thong tin t6i wu
thong qua cic khai niém, phuong phap
luén, ap dung k¥ thuat va cong nghé;

- C6 tinh phd bién, dic biét dugc
quan tam trong bdi cAnh bung nd thong
tin va sy phat tri€n da dang cda cic loai
hinh gido duc va dao tao;

- Rat c6 gia tri @€ phat trién gido duc
trong xu thé hdi nhap va toan cau héa.

Dé phit trién nghién cttu khoa hoc
trong linh vyc gido duc-dao tao
(GDDT), thong tin KHGD cang can
duoc quan tam vi:

- Hoat dong thong tin KHGD la mot
bd phan httu co ctia cong tac nghién
ctru giao duc;

- Thong tin KHGD la cong cu cua
nghién cttu va trién khai cac nhiém vu,
dé 4n, dé tai nghién ctu gido duc cac
cap. Thong tin KHGD phai duogc phat
trién déng hanh, tham chi di trudc mot
buéc so véi phat trién nghién ctu va
trién khai & cac vién nghién ctu giao
duc;

- H6 tro viéc dé ra chinh sach bd
sung nguon tin, xay dung co s& dit lieu
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va dau tu trang thi€t bi hién dai phu
hop;

- Dau tw phit trién tiém lyc thong tin
KHGD, dic biét 1a phat trién doi ngii
can bd thong tin KHGD.

Dé nang cao hiéu qua cong tac
nghién cttu KHGD can ting cuong tich
liiy va phd bién thong tin, tri thitc vé
KHGD t6i dong ddo nguoi dung tin
trong va ngoai nudc. Mudn vay, can
chu trong ba van dé. Thi nhdt, can
thong ké diy dd va phé bién rong rai
cac nghién ctru vé KHGD di ti€n hanh.
Thit hai, coi trong tinh k&€ thira trong
cong tac nghién ctu. Thi¢ ba, can tap
trung hop 1y kinh phi vao cic nghién
cttu theo dinh huéng nguoi st dung,
khong chi theo dinh hudng nha tai trg.

Thong tin KHGD doi hdi phai duoc
“kham pha” va cac hé thong thong tin
KHGD phai dugc thiét k€ dya trén cac
nghién ctu 1y luan va thuc tién. Cac
nghién cttu 1y luan bao gom: ban chit
thong tin KHGD, cac quy luat thong
tin, moi quan hé cda thong tin KHGD
véi cac doi tuwong, van dé khac
trong phét trién GDPT nhuw qué trinh
day-hoc, hé thong quan 1y gido duc,...
Thiét k& hé thong thong tin tw lieu ve
KHGD céan dya trén cac nghién ctu
tng dung, phu hop thuc tién, dap ung
nhu cau nguoi dung tin khac nhau,
phan anh dugc cac hoat dong thong tin
KHGD va danh gia dwgc hiéu qua hoat
dong ctia cac hé thong thong tin nay.
Hoat dong thong tin KHGD thuong
duoc danh gia cin ct trén cac mat: xay

dung tiém lyc thong tin khoa hoc, kho
tw lieu, cdc CSDL, cac san phdm va
dich vu thong tin,... O Viét Nam, toc
do phat trién cac hé thong thong tin,
céac trung tam thong tin tu liéu, didc biét
hé thong thong tin KHGD con cham;
phuong tién danh cho viéc san sinh ra
thong tin khoa hoc va mang ludi thong
tin khoa hoc con han ché. Tai liéu khoa
hoc chi yéu dwa vao cac thu vién véi
s6 dau sach bd sung hang ndm khong
nhiéu va khong bao quat dwgc cac 4n
phdm m&i cong b trén thé gidi. Su
hop tac gitta cac co quan thong tin gido
duc con mo nhat din dén chim tré,
thi€u hut trong chuyén giao, phd bién
va tiép nhan thong tin.

2. Hé thong thong tin quan ly gido
duc

2.1. Nghién ciéu vé hé thong thong
tin QLGD ¢ cdp vi mé

Heé thong thong tin quéan 1y gido duc
(Education Management Information
System - EMIS) la cong cu nang cao
hiéu qua cong tic QLGD. Cac két qua
nghién ctu cho thdy, hé thong thong
tin QLGD Viét Nam da va dang phat
trién cung v&i nhitg cai cach trong
linh vee QLGD & céc cap quan ly.

Céc nghién ctu 1y luan vé hé thong
thong tin QLGD dé cap dén: quan niém
vé hé thong thong tin QLGD; vai tro
cia hé thong thong tin trong QLGD;
cac nguyén tic va phuong phap xay
dung hé thong thong tin QLGD hiéu
qua; cac tiéu chi danh gia hiéu qua
hoat dong cua hé thong nay; v.v..
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Cac nghién ctu thyc tién chi trong
cac van dé nhu: co cdu td chic cda hé
thong thong tin QLGD; cac kénh thong
tin trong hé thong thong tin QLGD;
nang cao hi¢u qua hoat dong cia hé
thong thong tin QLGD Viét Nam; dic
biét chu trong cac vin dé: dau tu va st
dung c6 hiéu qua trang thi€t bi hién
dai; kiém tra, giam sat hoat dong thong
tin trong toan hé thong; trao déi, chia
sé thong tin gitta cdc ngudn thong tin
KHGD; thu thap, luu trir va cung cap
thong tin gido duc trong va ngoai
nudc,... Nghién ctu thyc tién cho thiy,
hé thong thong tin QLGD nudc ta van
chua dap ung duogc yéu cau ngay cang
cao cua cong tac quan ly ndi riéng va
str phat trién nganh GDPT néi chung.
Thiét k€, t6 chic clia hé thong thong
tin chua hoan chinh; thi€u can bd c6
trinh d0 chuyén mon-nghiép vu thong
tin va tinh than trach nhiém trong hoat
dong thong tin; chuwa xay dung dwoc
phuong phéap khoa hoc trong cong tac
thong tin dé giup céc nha quan 1y, nha
chuyén mon st dung thong tin mot
cach dé dang va hiéu qui; trang thiét
bi, phuong tién hién dai cho van hanh
hé thong chua dong bd; & nhiéu noi,
phuong tién, thi€t bi hién dai nhung
chua phat huy duwoc tac dung trong thu
thap va x Iy so liéu, truyén dan thong
tin; thi€u co ché, chinh sach va bién
phap dé dua toan hé thong thong tin
vao hoat dong nén nép va ky luat.

Thuc trang hé thong thong tin
QLGD Viét Nam da duoc thao luan tai
mot s6 hoi thio mé rong, vi du: hoi

thdo “Thong tin quan 1y gido duc dai
hoc” do Vién Phat trién Gido duc to
chuc tai Ha Noi (22-24/8/1995). Trong
nhiing nim dau thé€ ky XXI, hé thong
thong tin QLGD ciing da dugc nhiéu td
chiic qudc t&€ quan tam, tai trg, vi du:
Cong dau Chau Au (EU), thong qua du
4n “HO tro d6i mdi quan ly gido duc
(SREM)”, da gitip Bo GDDT xay dung
hé thong thong tin QLGD véi cac hoat
dong nhu: thi€t k&€ phan mém, cai dit
va van hanh trong hé thong; tap huin
can bd quan ly thong tin giao duc cac
cap (BO, s&, phong); xay dung cac bd
chi s6 danh gia chat luwgng, hiéu qua
hoat dong truomg hoc va hé thong chi
s6 danh gia hiéu trudng,... Ngan hang
phat trién Chau A da tai tro viéc “Xay
dyng hé thong thong tin quan ly gido
duc nghé nghiép” (9/2004-7/2005).
Phan mém quén ly thong tin gido duc
nghé nghiép da dwgc cai dit, van hanh
thit nghiém tai 15 truong nghé trudc
khi trién khai rong cho céc truong nghé
trong toan qudc.

2.2. Nghién citu vé hé thong thong
tin QLGD ¢ cdp vi mé

Pay 1a huéng nghién ctru duoc ap
dung nhiéu & cac sé, phong gido duc,
truong phd thong va cao ding, dai hoc.
Nhitng nghién ctru nay da khing dinh
tam quan trong cta hé thong thong tin
QLGD, g6p phan nang cao hiéu qua va
chat lugng cong tac 1ap k€ hoach, chi
dao, thyc hién va kiém tra, danh gia
hoat dong gido duc tai co sé. K&t qua
nghién ctru clia cac dé tai, du an, luan
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van, luan an phan anh thyc trang hoat
dong ctia hé thong thong tin quéan ly &
co s&: thu thap va x& ly thong tin,
quéan 1y va khai thac hé thong thong
tin QLGD, co ché& bao cédo, thu
thap va phan phdi thong tin, ung dung
cong nghé thong tin va truyén thong
(CNTT &TT),... Dua vao thuc tién, cac
nghién ctru nay da dé xuat cic bién
phéap/giai phap hoan thién va nang cao
chat lugng hoat dong ctia hé thong
thong tin QLGD & co sé. Mic du, ¢6 sy
khac biét & mdi co s&, nhung tyu chung
han ché ctia hé thong thong tin QLGD
tai cac co s& lién quan dén: cén bod
thong tin QLGD thuong khong 6n
dinh, k§ nang tin hoc, ngoai ngit con
han ché; co s& vat chit, ha tang tin hoc
chua déng bo, chua phat huy hét hiéu
qua trong st dung va khai thac; quy
ché thu thap, x& 1y, khai thac va phan
ph6i thong tin con nhiéu vudng mic,
tham chi chéng chéo; hé thong biéu
mau thu thap thong tin chua hoan
chinh, bd s6t nhiéu thong tin can thiét;
cac phan mém dugc trién khai chua
hiéu qua, chua dap tng yéu cau dong
bd trong toan hé thong.

2.3. Ung dung cong nghé thong tin
trong cdc hé thong thong tin gido duc

Buéc sang thé ky XXI, tng dung
CNTT&TT trong gido duc dugc coi la
buéc dot phd nhim nang cao chit
legng, rit ngin khoang cach giau
ngheo va la cong cu giup cac nudc
dang phat trién ti€p can nhanh chéng
tGi cac thanh tyu gido duc tién ti€n trén

thé gigi. CNTT&TT dugc tng dung
rong rdi trong moi mit cia doi song
n6i chung va gido duc néi riéng nhu
trong giang day, nghién ctru giao duc
va cong tac QLGD.

Trong boi canh KH&CN phat trién
nhanh chong nhw hién nay, cac nghién
ctu vé hé thong thong tin QLGD can
dugc dinh hudéng vao viéc ap dung
cong nghé hién dai, t6i wu hoa cac hé
thong phuc vu nay. D€ ting dung hiéu
qua CNTT&TT trong cac hé thong
thong tin QLGD can phai nghién ciu
sau cac yéu to sau:

— Nguoi lanh dao — lién quan dén
chu trrong va quyét sach dau tu. Nhiéu
nghién ctru va thuc tién da cho thay,
yéu t0 quyét dinh viéc tng dung thanh
cong CNTT&TT vao hé thong 1a niang
lyc, quyét tam va tinh than trach nhiém
cua lanh dao;

— Phan tich hé thong, gdm phan tich
sau hoat dong thong tin cua ting don
vi/co quan thong tin hodc ctia ca mang
ludi cac co quan thong tin;

— Nghién ctu phan phoi thong tin
trong mang hoic cac hé thong trao doi
thong tin;

— Du bao phat trién nhu cau tin,
dong tin;

— Co ché, chinh sach thu thap, x& 1y
va phan phdi thong tin;

— Nhan lgc da trinh do chuyén mon
va céc k¥ ning tin hoc, ngoai ngit... dé
van hanh hiéu qua hé thong thong tin
quan ly;
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— Cac co s¢ dit liéu chuyén mon va
tich hop.

Mot s6 huéng nghién ciru dugce lua
chon la tng dung CNTT trong quan ly
cac nhiém vuy nghién cttu khoa hoc &
cac truong dai hoc, vién nghién ctu
gido duc va trong cac hé thong thong
tin quan ly khac nhu:

- Ung dung CNTT trong xt ly thong
tin dao tao tai truong “Céan bo quan ly
gido duc va dao tao”, nay la Hoc vién
QLGD: nghién ctru loai hinh va dic
thu ctia thong tin dao tao nhu thong tin
vé chuong trinh, thong tin giang day
cuia giao vién, hoc tap cia sinh vién va
ho so sinh vién,... Pay 1a co s& dé xay
duyng phan mém quan ly thong tin dao
tao trén may tinh, tao diéu kién thuan
lgi cho cong tac quan ly, tim ki€m, Iuu
trit va xtr ly thong tin vé dao tao;

- Nghién ctru khdo sat mot sd phan
mém quan ly thong tin- thu vién & Viét
Nam hién nay, tor d6, néu ra nhiing
diém manh va han ch€ cla cac phan
mém nay va cidc khuyén nghi: dé ung
dung CNTT thanh céng can nghién ctu
kha ning tng dung thyc t€, va dam bao
mot s6 diéu kién vé trinh do tin hoc
clia can by, co sé ha tang, kinh phi cho
duy tu va phat trién hé thong,...

3. Hé thong chi s6 gido duc

Cac chi s6 gido duc dugc dung dé
mo ta hién trang cta hé thong gido duc.
Vén dé thi€u céc chi s6 gido duc, chi
s0 khong phi hop duoc tranh luan tai
nhiéu nuwéc va cac nguyén nhin dugc
néu ra gdm: gido duc ludn phic tap va

sé ngay cang phtc tap v6i nhu cau cia
ngudi hoc ting manh trong khi ngan
sach nha nudc cho giao duc khong du.
Khi 1ap k& hoach gido duc, thuong chi
céc s0 lieu dau vao dugc quan tAm, con
qua trinh day-hoc va céac két qua dau ra
bi bd qua hodc rat it dwgc quan tam,
bdi vay, tao nén sy khap khiéng: nguoi
hoc ctt hoc, co s& dao tao ci dao tao
bdt chap quy luat canh tranh cda thi
truong kinh t&€ va xa hoi. Vao cudi thé
ky XX, nhiéu nuéc dang phat trién qua
chi trong phat trién quy md ma sao
nhing chat luong, din dén chat luong
gido duc bi xuéng cap nghiém trong &
nhiéu cap bac hoc. Viéc xay dung k&
hoach gido duc nhiéu khi mang tinh
chi quan, khong dya vao cac so liéu
thuc t€. ‘Nién giam thong ké gido duc’
dwoc nhiéu nudc xudt ban véi nhiéu
tieu chi, qua nhiéu thong tin tho, gay
kh6 khidn cho viéc 1ap k&€ hoach va
hoach dinh chinh sdch. Hé thong bao
cédo cac chi s6 gido duc cip quoc gia
gitta cac co quan khac nhau ctia Chinh
phil va céc t6 chirc qudc t& bi chia cit
va khong lién tuc. Do tin ciy cia cac
chi s6 dugc bao cdo van dang la van
de.

Vé ly luan, thanh cong ctia nhitng dé
tai nghién ctru vé ndi dung nay la: dua
ra dugc cac dinh nghia khac nhau va
cac cach hiéu vé chi s6 gido duc gitp
chon quan niém théng nhat vé chi s6
giao duc, khic phuc tinh trang dinh
nghia khong nhat quan véi chudn muyc
quoc té. Ngay nhu mot s thuat ngi
thong ké kha thong dung, cung goc
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ti€éng nudc ngoai, nhung lai dugc goi
bing nhiéu thuat ngit ti€ng Viét khac
nhau (tiéu chi, chi s0, chi tiéu), gay
kho khin trong trao d6i thong tin. Cac
dé tai nghién ctru van dé nay da ké thura
cac nghién ctru co trudc va di sau vao
viéc lwa chon hé théng cac chi s6 gido
duc, xay dung cac dinh nghia, phuong
phap tinh, pham vi thu thap so liéu va
nguon sd lieu cho mbi chi s6 gido duc
dugc lya chon.

V¢ thyc tién, cac nghién ctru vé linh
vuc nay chi trong dé€n xay dung hé
thong chi s6 cho lap k& hoach va giam
sat cac hoat dong clia gido duc phé
thong, hé thong chi sd trong quan ly
giao duc Viét Nam, cac chi s6 vé phat
trién gido duc dai hoc, hé théng chi s6
co ban cia giao duc Viét Nam,... Trong
qua trinh nghién ctru, mot s6 hé thdng
chi s6 gido duc quoc t€ thuong dugc stk
dung nhu:

— Cac chi s06 gido duc dugc
UNESCO st dung

— Cac chi s6 gido duc dugc WB sit
dung

— Cac chi s6 gidao duc dugc UNDP
stt dung

— 16 chi s6 vé chat luong gido duc
nha truong cia EU

— Cac chi s6 giao duc dugc OECD
stt dung

— Céc chi s0 so sanh gido duc gitta
cac nuoc G8

— Tdng hop céc chi s6 thuong dugc
stt dung trong cac bao cao phan tich
gido duc ctia céc t8 chic qudc t€

4. Mot s6 dinh hwong nghién ciu
vé théng tin gido duc trong thé ky
XXI

Nghién cttu vé thong tin khoa hoc
gido duc da dugc ghi nhan 1a can thiét
trong bdi cdnh toan cau hoéa va hoi
nhap hién nay, tuy nhién, cac nghién
ctru 1y luan va thyc tién con roi rac,
chua hé thong va chua toan dién. Cong
tic nghién ctu chua dugc quan tam
thdéa dang va can dugc diy manh trong
thoi gian tdi, ddc biét tai cac truong dai
hoc, vién nghién ctu gido duc — noi
san sinh va phd bién tri thitc vé khoa
hoc gido duc.

Nghién cttu vé tng dung CNTT&TT
trong cac hé thong thong tin gido duc
thoi gian qua chu trong nhiéu dén dau
tw co s& ha tang, xay dung phan mém
nhim thu thap, lvu trit va x& 1y thong
tin. Viéc phan phdi thong tin dén dung
dia chi stt dung chwa dugc quan tim
dung muc. Hién nay, viéc ung dung k§y
thuat hién dai trong cac hé thong thong
tin quan ly huéng téi luu trix, X ly, dac
biét 12 phd bién thong tin — gdm cac
tng dung tién ich trong khai thac va
phé bién thong tin khoa hoc thong qua
mang Internet. Cdc k§ nidng mém,
trong d6 c6 ky ndng thu thap va xt ly
thong tin, dao tao nguoi st dung va
quan 1y trong cac hé thong thong tin
giao duc dugc dé cap nhiéu. Thuc t&
cho thdy, dau tw vao ung dung
CNTT&TT trong cac hé théng quan ly
s&¢ kho thanh cong néu viéc dau tu
mang tinh chi quan, khong dua trén
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ciac nghién ctu thyc t€ (Pé 4n 112 &
Viét Nam 1a mot vi du).

Céc nghién ctu vé chi s gido duc
nén duoc ti€n hanh thuong xuyén dé
bit kip v&i xu thé phét trién gido duc
trong va ngoai nudc, ddc biét khi tinh
hinh ky thuat, kinh t€ va xa hoi thay
d6i nhanh chéng nhu hién nay. Nhiéu
chi s6 gido duc trudc day c6 thé khong
con phu hop hoic khong can thiét,
nhiéu chi s6 méi can dugc bd sung,
nhiéu thuat ngit trong cac chi s6 can
duoc lam sang té,...

Mot s6 huéng nghién ctu vé thong
tin gido duc dwoc dé xuat trong thoi
gian toi la:

1) Gia tri cta thong tin KHGD trong
nghién ctu KHGD, hoach dinh chinh
sach va chién lugc gido duc.

2) Ung dung CNTT&TT trong tich
lily va phd bién thong tin KHGD.

3) Nhu cau va tam ly nguoi dung tin
KHGD

4) Phat trién mang thong tin nghién
cttu gido duc trong nudc va thé giGi

5) Pa dang héa va nang cao chat
luong cic dich vu phd bién thong tin
KHGD.

6) Van dé ban quyén, s6 hoéa tai liéu
va hoc liéu mdé.

7) Ky ndng thu thap va xt 1y thong
tin gido duc.

8) Hé thong chi s6 giam sat, danh
gia chat lugng gido duc trong xu thé
phat trién gido duc th& ky XXI.

9) Chi s6 gido duc va van dé chuin
hoa trong GDDT.
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