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NGHIEN cUU - TRAO BOI

DICH UU TRI THUC SO-NGUON LUC QUAN TRONG PHAT TRIEN GIAO DUC DAI HOC

TS Nguyén Huy Chuong
Vién Nghién cuiu va Phét trién Tri thic s6

Toém tat: Dich vu tri thiic s6 c6 vai trd dac biét quan trong, dap Ung t6i da nhu cau truy cap, khai thac
théng tin/tri thic cla toan xa hoi, dac biét day la nguén luc cé y nghia quyét dinh téi su phét trién cla
giao duc dai hoc. Trong méi trudng xa hoi s6, thu vién dai hoc can thay déi toan bo phuong thtc, ndi
dung cta dich vu thu vién theo huéng (ing dung thanh tyu clia Cach mang Céng nghiép 4.0 dé xay
dung va hoan thién dich vu tri thiic sé.

Trén co sé phan tich yéu cau va chiic ning clia can bd thu vién nham cung cdp san phdm, dich vu thu
vién trong ky nguyén s6, bai viét dé xuét yéu cau vé nang luc va phuong phéap hoat dong cla can bd
thu vién/trung tam tri thiic s6 dé phuc vu dac luc cho céng cudc chuyén ddi s6 dai hoc Viet Nam.

Tu khéa: Thu vién; tri thiic s6; dich vu; nguén luc; gido duc dai hoc.
DIGITAL KNOWLEDGE SERVIGES - IMPORTANT RESOURGES FOR HIGHER EDUCATION DEVELOPMENT

Abstract: Digital knowledge services play a particularly important role, meeting the needs of accessing
and exploiting information/knowledge of the whole society, especially this is a decisive resource to the
development of higher education. In the digital social environment, university libraries need to change
the entire method and content of library services in the direction of applying the achievements of the
Industrial Revolution 4.0 to build and perfect digital knowledge services.

On the basis of analyzing requirements and functions of librarians to provide library products and
services in the digital era, this article proposes requirements on capacity and operational methods
of librarians/digital knowledge hub to effectively serve the digital transformation of Vietnamese

universities.

c

Keywords: Library; digital knowledge; services; resources; higher education.
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DAT VAN BE

Thé gidi dang thay déi trong méi trudng
clia nén kinh té tri thiic va thai dai ky thuat
s6, thu vién tat y&u ciing bién déi manh.
Trong lich s, thu vién da tlng la noi luu
gili sach dudc s dung lam tai liéu. Ngay
nay, thu vién 1a céng thong tin toan cau lién
quan dén gido duc, nghién clu, ca nhan,
céng déng va phat trién quéc gia. Vai trd
mgi cla thu vién trong thé ky 21 khong chi
la nGi hoc tap, nghién ciiu ma con la trung
tam tri thdc cho toan xa hdi. Thu vién, nhu
mot dudng dan théng tin, phuc vu nhiéu doi
tugng tim ki€m théng tin, déng vai trdo quan
trong trong viéc tao ra tri thiic. Tri thuc trong
thu vién dudc hé thong héa dudi dang di
lieu, cdng thuic khoa hoc,.. dugc dinh nghia
la thong tin da dugc hiéu va danh gia qua
kinh nghiém ké&t hgp vGi nhan thic vé linh
vuc dé. Tiép tuc ddi méi cac dich vu thu vién
nhdm dap (ng kip thdi nhu cau ngay cang
cao clla ngudi st dung tU nhu cau di liéu,

nhu céu théng tin dén nhu cau tri thic, chiic
nang cta thu vién dan chuyén ti quan tri di
lieu sang quan tri théng tin va nay la quan
tri tri thc véi mo hinh thu vién sé/trung tam
tri thiic sé.

Thu vién so/trung tam tri thiic sé khong
chi gébm phan mém quan ly tai nguyén so
ma con cé cac dich vu s6. Thu vién sd cho
phép ngudi dung khai thac san pham, dich
vu clia thu vién trén moi truong s6. Cac
dich vu nay cé thé k& dén nhu dich vu tu
van nghién clu, dich vu tuong tac gita
can bé véi ngudi dung, dich vy dat phong
hoc nhom,.. dac biét 1a cac dich vu hé trg,
ggi y cho ngudi dung si dung céng nghé
Al (tri tué nhén tao), big data (dd liéu IG6n),
machine learning (hoc may). Céc dich vu
nay sé phan tich hanh vi, nhu cau va dua
ra ggi y khai thac thu vién: nén doc sach
gi, nén chon tac gia nao cda cung mét chu
dé, nén tham gia hoéi thdo nao,.. Trong xu
thé& chuyén ddi s6 dai hoc Viét Nam, nghién
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cliu, phan tich va dé xuét yéu cau vé nang
lyc, phuong thiic hoat dong cla can bd thu
vién dai hoc c6 y nghia v6 cung quan trong.
Do do, trong thai gian téi, thu vién s6/trung
tam tri thic s6 noi chung, dich vu tri thic s6
(DVTTS) noi riéng phai thuc su la mot trong
nhiing ngudn luc dong vai trdo quyét dinh
cho phat trién gido duc dai hoc Viét Nam.

1. Y NGHIA, VAI TRO CUA DICH VU TRI THUC SO

Trong xa hoi hién dai, théng tin trg thanh
hang hoéa, cé thé dugc mua ban dua trén
luat cung cau nhu bat ky hang hoa nao
khac. Trén thuc té, tat ca cac nudc trén thé
gidi, ca& cac nudc phat trién cling nhu dang
phat trién déu xem théng tin nhu dau vao
dac biét quan trong cho phat trién kinh té,
khoa hoc va céng nghé, nhu san phdm cé
thé dam phan trong thi trudng kinh té quéc
té€. Cac qudc gia dugc danh gia, phan loai
dua vao s6 lugng va chét lugng cla théng
tin va dich vu thu vién/tri thic sé. Dua trén
tién dé nay, cac nudc “giau théng tin” va co
DVTTS t6t sé c6 stic manh thau tom, chi
phoi khoa hoc va kinh té thé gisi. Mot dat
nudc khoéng cé kha nang cung cap nhiing
théng tin can thiét cho céng dan va céac
nganh céng nghiép clia minh thi sé c6 nguy
c6 mat di phén 16n quyén tu chl va phai phu
thudc vao thong tin cung cap tl bén ngoai.
Diéu dé cho thay DVTTS la mot nhan to
khong thé thiéu trong viéc thic ddy phat
trién kinh té-xa hoi. Thong tin/tri thic va
DVTTS la mét thanh t6 quan trong trong ky
nguyén tri thiic. N6 tao ra su théa man déi
vGi cac nhu cau clia ngudi dung tin. La co
quan thu thap, luu tri, bdo ton va phan phéi
théng tin/tri thic, cac co quan théng tin-thu
vién-tu liéu (sau day goi chung la thu vién)
dang ding truée nhiéu co hoi va thach thic
trong viéc cung cdp san phdm va DVTTS,
gop phan phat trién kinh t&, gido duc, khoa
hoc va céng nghé,...

DPaoi véi cac thu vién, nhiém vu quan
trong nhat 1a cung cép thong tin, tai liéu,
tri théic dap Gng nhu cau cla ngudi dung
tin, cho du loai théng tin/tri thiic dé dugc
chtia & hinh thic tai liéu nao. Tuy nhién,
yéu cau vé hiéu quéa cua dich vu théng
tin/tri thic doi hoi thu vién phai xem xét
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nghiém tluc dén ty 1& cac loai hinh tai liéu
trong thu vién, xac dinh ro loai san phém
théng tin/tri thuc nao dugc uu tién phat
trién. Trong béi cadnh hién nay, khi xa hoi
s6, chuyén déi s6 da trd thanh phd bién va
rong khap trén toan cau thi viéc phat trién
thong tin/tri thiic s6 cang dudc dac biét
chu trong. Theo xu thé phat trién cta thoi
dai, DVTTS ngay cang da dang. Bén canh
nhing dich vu truyén théng nhu mugn tra,
tra clu, dién thoai tU xa, hay hd trg tai
ché..., céng nghé web da gilip hinh thanh
mdi va nang cao hinh thtic, chat lugng cla
DVTTS. Céac thu vién ngay cang cung cép
cho ban doc nhiéu dich vu tién ich cao vdi
su trg gitup hiu hiéu clia cong nghé théng
tin va truyén thong [2,8].

Trong cac co sé dao tao, thu vién luén
cé mot vi tri vé cling to 16n. C6 thé khang
dinh rang, khong thé c6 mot trudng dai hoc,
cao dang c6 chét lugng dao tao va nghién
ctiu khoa hoc cao, néu khéng cé thu vién
dat tieu chuén hién dai. Chéng phai ngau
nhién ma trong Phong truyén théng cla
dai hoc danh tiéng University of California,
Berkeley c6 treo trang trong cau noi cla vi
chu tich thi 11 ngai Robert Gorden Sproul:
“Thu vién la trai tim cla trudng dai hoc,... Su
phat trién tri tué va stc s6ng clia moi khoa
va moi don vi, clla moi gido su va sinh vién
tly thudc vao stic séng cla thu vién™'.

Bang nhiing hoat dong cta minh, cac
thu vién da hé trg dac luc trong viéc tao ra
moét moi trudng hoc tap da dang cla nha
truGng theo nhiing cach sau day:

- Phat trién nguén tai nguyén thong tin
phong phu, da dang, phu hgp v6i nhu cau
hoc tap va nghién clu cla coéng dong hoc
gia va sinh vién trong trudng.

- Thiét l1ap maGi lién hé chat ché véi cac
cd sG dao tao va trung tdm nghién clu, cung
cap DVTTS chuyén sau vdi chat lugng cao,
ti€p can lich trinh nghién clu, gidng day va
hoc tap clia nha trudng.

1 Cau nguyén van: “The library is the heart of the
university.. The intellectual growth and vitality of
every school and every division, every professor and
every student, depends on the vitality of the library”
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- H6 trg va phuc vu cdng déng hoc thuéat
trong viéc khai thac va quan Iy cac ngudn
tai nguyén théng tin/tri thuc cé tai truéng va
cac cd sd thong tin-thu vién trong va ngoai
nudc ma thu vién cé quan hé hgp tac.

- Khéng ngung nghién cu’u va cai tién
nhdm bdo dam sy phat trién cong nghé
hlen tai va trong tuong lai déu dugc ap dung
dé chuyén tai cac DVTTS chét lugng cao t6i
ban doc [5].

Thu vién dai hoc, cao ddng cé nhiém vu
cung cap day did va kip thgi thong tin, tu
liéu, tri thiic phuc vu dao tao, nghién cuu
khoa hoc cho toan the can bd, sinh vién
nha trudng, déng thai sdn sang chia sé, hé
trg ngudi dung tin ti bén ngoai bang nhiéu
hoat déng. Trong do, DVTTS, véi y nghia la
coéng doan cudi cung, la s&n phadm dau ra,
déng vai tro dac biét quan trong, néu khong
mudn ndi 1a quan trong nhat cla bat ky loai
hinh thu vién nao. C6 thé néi, DVTTS chinh
la thudc do chat lugng cta toan b chu trinh
hoat déng théng tin - thu vién. Nhu vay, thu
vién néi chung va DVTTS noi r|eng da mac
nhién gép phan vao su phat trién cla gido
duc dao tao va nghién cutu khoa hoc.

Thu vién, du la truyén théng hay hién
dai, déu c6 chung mot dac diém vo cung
quan trong: tat cd déu chia théng tin/
tri thiic va thong tin/tri thiic dé 1a nguyén
lidu thiét yéu nhat dé thu vién thuc hién
chlic nang cla minh: cung cép dich vu cho
ngudi s dung. H6 trg DVTTS, trudc hét,
ngoai kho sach, bao, tap chi,... phong phu,
thu vién can cé nhiing bd suu tap dac thu
nhu luan van, luan an, két qua nghién ctu
khoa hoc,... dudi cac dang van ban, am
thanh, hinh anh,.. thudc tat ca cac linh vuc
tri théic. Pong thdi, thu vién can tap trung
bd sung tai nguyén théng tin/tri thic voi
cac cd sd di liéu (CSDL) phi truc tuyén va
truc tuyén dang thu muc, tém tat, toan van,
nghe nhin,.

Vi dac thu la co sé gido duc, dao tao
cao nhat, cac trudng dai hoc, cao dang hdi
tu cac nha khoa hoc hang dau. Ho vua la
ngudi st dung thong tin/tri thiic via la ngudi
s&n xuét théng tin/tri thic. Diéu nay dat
thu vién vao nhiing thach thiic khong nho,

nhung cling tao cho thu vién nhing thuan
lgi to I6n. Nham bé sung dudc nguén théng
tin/tri thiic chat lugng cao, bén canh kha
nang cla nhiing can b thu vién gidi, thu
vién c6 thé dua vao tu van cda doi ngi can
bé giang day va nghién clu trong trudng.
pé Iam dudc diéu nay, nhiéu tru’dng dai hoc,
cao dang da thanh lap “Hoi dong thu vién”
dé tiép nhan y kién tu van ti doi ngl chuyén
gia trong nha trudng.

V6i vai trd 1a nha san xudt san pham
thong tin/tri thiic, cac hoc gid, can bo nghién
cliu va giang vién & cac trudng cé thé cung
cdp cho thu vién ngudn thong tin/tri thic
c6 ham lugng khoa hoc cao. Bé la cac bai
bdo, gido trinh hay sach tham khao chuyén
nganh, két qua nghién clu, bao cao khoa
hoc,... Nhiém vu cla thu vién la tap hdp
va té chiic phuc vu t6t nguén tai nguyén
théng tin/tri thiic nay. Pay sé la s&n pham
thong tin/tri thiic mang gia tri gia tang cao.
Néu khéng chu trong khai thac nguon tai
nguyen nay, cac truéng dai hoc, cao dang
sé doi mat véi thuc té “chay mau chat xam”,
du cac nha khoa hoc van dang giang day,
nghién clu trong nha trudng. Chung ta déu
biét, véi du an s6 héa sach, Google da lién
hé véi nhiéu nha khoa hoc dé truc tiép thu
thap cac két qua nghién ciu clia ho. Ngoai
ra, nhiéu céng trinh clia cac nha khoa hoc
ciing dang tr6i néi bén ngoal nha trudng,..
Thu vién dai hoc, cao dang can dac biét luu
y thu thap ngudn tai nguyén thong t|n/tr|
thic quy gia nay nham tao ra cac san pham
mdi, tao diéu kién mé rong, phat trién da
dang DVTTS.

2. DICH VU TRI THUC SO

Ppé thuc hién chuyén déi sé (Digital
Transformation), thu vién da thay déi hau
hét cac phuadng thic x{ ly théng tin va dich
vu truyén théng cho phu hgp véi nhiing thay
déi co ban cla thé gidi. Cac ting dung cla
cong nghé thong tin va truyén thong trong
cac thu vién da lam thay déi I6n ca pham
vi, phuong théic va mo hinh cla céac dich
vu thu vién, budc cac thu vién phai cung
cdp cac dinh dang méi vé san pham va
DVTTS. Thu vién tién hanh cung cdp nhiéu
loai CSDL: tii CSDL tém tat, CSDL toan
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van dén cac CSDL da phuong tién..; dang
ky khach hang ty déng va dich vu truy céap,
khai thac internet 24/24; cung cép cac trang
web, dich vu théng bao qua e-mail va mang
xa hoi, cho phép ngudi dung dat tai liéu/tri
thdc va dang ky, truy cap vao CSDL truc
tuyén,.. Cudc cach mang cobng nghé thong
tin khéng chi bao gom cac ung dung clia
may tinh ma con bao gém ca quyen truy cap
va chia sé lugng thong tin khong 16. Céng
thong tin (portal) da bién thu vién ti kho tu
liéu hay kho Iuu trii trd thanh mot canh céng
dan dén tri thiic s8. S8 hda toan bd kho di
litu dudc thuc hién véi téc dd nhanh, chat
lugng cao da gilp ngudi dung tin st dung
thuan tién, dé dang [6].

Trong bdi canh thu vién s6 ngay cang
phé bién va céng nghé ndi dung, céng
nghiép noéi dung s6 dang bung né nhu hién
nay, truéc nhu cau blc thiét 1a cung céap
day dd, da dang DVTTS mét cach nhanh
chéng, thuén tién nhat téi ngUdI dung, céac
trudng dai hoc, cao dang can xay dung kho
tai nguyén théng tin/tri thiic s6 bang viéc
tién hanh song song bé sung CSDL tém tat,
CSDL toan van va tu sé hoa tai liéu/tri thiic
dua trén nén tang internet. S6 hoa tai liéu,
trudc hét, uu tién nguon tai liéu nodi sinh nhu
gido trinh, luan van, luan an, két qua dé tai
khoa hoc, bai bao dang trén tap chi khoa
hoc chuyén nganh, ky yéu hoi thdo,... Kho
tai nguyén thong tin/tri thiic s6 nay, ngoai
muc dich truc tiép phuc vu théng tin, tai liéu
cho dao tao va nghién clu khoa hoc chéat
lugng cao con lam tién dé cho viéc trién
khai cac dich vu ndi dung s6, tling budc gop
phan xay dung cac trudng trd thanh dai hoc
cao dang nghién cuu; dai hoc, cao dang s0.

Thé giéi dang budc vao cudc Céach
mang Cong nghiép lan thi tu (Cach mang
Cong nghiép 4.0), dién ra trén 3 linh vuc
chinh gom: ky thuat s6, cong nghé sinh
hoc va vat ly. Nhiing yéu t6 c6t 16i cha ky
thuat s6 trong Cach mang Céng nghiép
4.0 sé la tri tué nhan tao (Al), van vat két
néi - Internet of Things (IoT) va di liéu I6n
(Big Data). Viéc nay cang doi héi thu vién
dai hoc, cao dang can c6 nhiing su thay déi
dét pha trong nhiéu linh vic ma mot trong
céc linh vuc dac biét quan trong la ap dung
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cac thanh tuu cta khoa hoc cong nghé vao
cdng tac thong tin-thu V|en nham thay déi
céach thic hoat dong [1]. D& giam thleu kho
khan cho ngudi dung tin, viéc phat trién, mé
rong DVTTS phai dugc xem xét theo huéng
tan dung t6i da tién bd khoa hoc va cong
nghé, ddm béo cung cap DVTTS theo cach
hiéu qua hon va binh dang hon. Ung dung
cong nghe déi méi cong nghe la yéu cau
cap thiét cta giai doan mdi nay.

Thuc té hién nay cho thay, cac dich vu
théng tin-thu vién truyén théng nhu cung
cap tai liéu in &n; dich tai liéu; tra cltu thc“)ng
tin; huéng dan nguci dung tin,. khong con
thda man yéu cau ngay cang cao clia ngudi
dung. Tat yeu dé ton tai, thu vién pha| chu
trong phat trlen cac cong nghé mdi de khai
thac tai liéu s6, phat trién ndi dung sé thanh
ndi dung sé da phuadng tién, sach dién ti da
phuong tién c6 kha nang tuong tac, do hda
cao. Tu dé tao ra cac sach dién tu (e.Books)
¢6 hinh thiic mgi, thich hgp véi nhu cau va
thiét bi dau cudi cla ngUdI st dung hién
nay theo xu thé phat trién cla cong nghe
khai thac néi dung s0. CAc tailiéu s6 nay sé
dugc thé hién dudi nhidu dang thic va hinh
thic, khong chi qua mé phoéng 3D, c6 mau
sac, hinh anh ma con tudng thich vai nhiéu
dlnh dang, chuédn va thiét bj truy cap dau
cudi khac nhau, cho phép lién két va chia
sé dén cac kho tai nguyén théng tin/tri thic
khac da cé sén trén mang Internet vGi kha
nang tuong tac cao, hinh &nh minh hoa truc
quan, sinh dong [3].

Dich vu cung cép théng tin theo yéu
cau, ho trg truc tuyen Online Chat, Hotline,
Email phuc vu mién phi, ké c& mang xa
héi nhu: FaceBook, Twitter, Youtube la
nhing dich vu ma Trung tdm Thu vién va
Tri thiic s6 (LIC) bai hoc Quéc gia Ha Noi
(PHQGHN) trién khai gan day. Nhing dich
vy nay mang lai hiéu qua rat cao, la nhu’ng
giai phap can dugc hoc tap. Nho trién khai
mot s6 du an hién dai héa, LIC da cung cép
dudc dich vu khai thac tai nguyén thong
tin chuyén nghlep c6 thé truy van dén cac
kho tai liédu cia PHQGHN va nhiéu thu
vién 16n trén thé gidi, thong qua Céng giao
dién tich hgp kién thiic tim kiém tap trung
URD2 (Unified Resource Discovery and
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Delivery). URD2 c6 nhiéu tinh nang dac
biét hé trg cho nghién cliu khoa hoc nhu
“pai bao noéng trong thang”, “lién két trich
dan”, “goc nghién cuu”,... Ngoai ra, URD2
con giup tich hgp hé tri thiic hoc thuat cla
PHQGHN véi tri thiic hoc thuéat sé toan cau
gitp ddy nhanh qué trinh nghién ctu. Do
dudc “nhang” trong coéng cu tim kiém tap
trung, Céng thong tin ma&i con ho trg nguoi
dung du dang & trang thong tin bat ky déu
c6 thé nhap thong tin tim kiém tai lieu Vi
ung dung Single Sign On (dang nhap mot
lan, truy céap tat ca).

Pé tao diéu kién thuan Igi nhat cho can
bo, sinh vién st dung DVTTS clia minh, LIC
dua ra cac phudng thuc truy cap, khai thac
thong tin/tai liéu kha linh hoat. D6 véi tai
liéu phi truc tuyén, ban doc truy cap ngay
tai cac phong doc theo hudng dan cla can
b6 thu vién. DSi véi tai lieu truc tuyén, cac
phuong thic truy cap gom:

- V&i may néi mang LAN clla DPHQGHN:
Ban doc truy cap truc ti€p tai nguyén cla
LIC, clGa céac thu vién I6n tai Viét Nam va
thé gidi qua cac may tram mang LAN va
trén internet qua céng thong tin (Portal) ctia
LIC theo dia chi www.lic.vnu.edu.vn.

- Vi may ngoai mang BPHQGHN: Ban
doc truy cap qua tai khoan thu dién td
(email) cha VNU hoac dang nhap vao mang
riéng 4o do LIC thiét lap [7,9].

3. NHAN LUC TRIEN KHAI DICH VU TRI THUC SO

Viéc s dung cong nghé mdi trong
DVTTS phu thudc vao mic do phat trién
ha tang va mdéi quan hé véi cac nhan to
khac nhu cdu tric té chtc, tai chinh, con
ngu’ol . trong dé vai tro cla con ngudi,
cu thé & day la ngudi can b thu vién co
y nghia rat quan trong. Trong giai doan
phat trién mai, can bé thu vién can lam tot
nhiém vu chuyen giao thong tin. Ho khéng
thé thu thap, t|ep can thoéng tin mot cach
thu dong ma can ch( dong phat trién cac
y tudng va nhan thic, bdi can bo thu vién
la mot thanh t6 cla qua trinh nay. Bé cé
thé cung cdp cac DVTTS t6t nhéat, phiu hop
nhat véi nhu cau cla ngudi dung tin, can
bé thu vién can cé nhiing tinh cach, nang
luc, phuong phép sau:

- V& téng quat, can bd thu vién can chi
dong hop tac chat ché trong viéc xay dUng
va phd bién cac quy trinh, cac tiéu chi dé
xac dinh thong tin nao la phu hop véi cac
hoan canh va nhu cau cu thé clia co quan,
dan vi minh cling nhu cla dat nudc, tham
chi can déng gop céac giai phap cho chinh
sach, phu’ong hudng phat trién hoat dong
thong tin quoc gia. Cu the la can bé thu vién
can dé xudt cdu truc dé tao ra phUOng phap
hiéu qua cho viéc lya chon, chia sé thong
tin va tao ra cac hé thdng quan ly, phat trién,
phd bién DVTTS.

- Diéu quan trong la can b thu vién can
nang dong, luén chd y dén nhiing thay déi
do nhiing ti€n bo trong céng nghé mang lai,
ti€p nhan ching, va dac biét 1a phat trién
sang tao trong cong viéc. Lam viéc sang
tao sé giup can bo thu vién ty thich nghi nhu
cau thong tin mdl tu nguol dung va tu thi
trudng lao dong dé dé xuat cac DVTTS méi.
Theo cac chuyén gia, khong may moc nao
c6 thé canh tranh véi su sang tao, su khat
tri thiic va tinh linh hoat ctia moét tha thu cé
y thic trach nhiém nghé nghiép trong viéc
cung cap su tuong tac gilia cac ca nhan,
danh gia théng tin, giao tiép, téng hap, .. Vai
tro clia can bd thu vién la phan biét gitia di
liéu va thong tin, gita thuc té va kién thdc.
Truy cap khong chi cé nghia la xac dinh vi
tri hay tim kiém thong tin. N6 con c6 nghia
la lién két cac y tudng va con ngudi. Thach
thuic cua can bd thu vién trong giai doan
phat trién mai 1a bé sung gai y, danh gia, tu
van... vao cac thong tin cung cap cho nguoi
su dung chi khong don thuan 1a cung cap
cau tra I0i dung Thém vao do, diéu quan
trong la phai biét [am thé nao dé glup ngu’dl
sl dung biét chinh xac ho can cai gi va tim
kiém ra sao.

- Tao lap gia tri gia tang thong tin, tai
ché va dong gdi théng tin la cac khia canh
ma can b0 thu vién- nhiing ngudi chiu trach
nhiém cung cap DVTTS phai thuc hién tot
haon. Bén canh dé, can bd thu vién pha| hidu
rang viéc st dung thanh tuu mdi cla cong
nghé thoéng tin 1a mét yéu t6 rat quan trong
trong viéc tao ra mot xa hdi théng t|n viné
tiém nang hoa nang luic con ngudi dé tao ra
tri théic méi, mé rong cac kha nang dé thuc

THONG TIN VA TU LIEU - 6/2023 | 7



NGHIEN cUU - TRAO BOI

hién cac d|ch vy mdi va phuc tap. Trong qua
trinh thay déi lién tuc nay, can bo thu’ vién
can thuc hién tot vai trd ctia minh dé thuc
ddy xa hoi thong tin, xa hdi s& phat trién.

- Nhiém vu ch( yéu cla nhan vién thu
vién/tri thiic s6 la huéng dan khach hang tim
kiém thong tin, dinh hudng cho ho téi cac
ngudn tin hiu ich, gilp ho khai thac théng
tin khéng 16 trén web mot cach hiéu qua
nhat. DU c6 céng nghé thong tin va truyén
thong (ICT) hay khéng thi trach nhiém cla
nhan vién thu vién/tri thiic s6 la gilp ngudi
dung hinh thanh cac cau hoi clia ho va phat
trién cac tim klem Nhan vién phai co kién
thiic vé cac nguon théng tin, cach thUC dinh
Vi thong tin va nhan dién dudc diém manh,
diém yéu cla ting loai ngudn tin va céac
phu’dng phap dé danh gia chung.

KET LUAN

Thu vién dai hoc va cao déng c6 nhiém
vu chinh la cung cép théng tin khoa hoc
phuc vu nghién clu va dao tao clia cac
nha khoa hoc, cla can b giéng day va
sinh vién théng qua hé théng san pham
va DVTTS. Hé thong thu vién dai hoc va
cao dang G Viét Nam trong thdi gian qua
da cé su phat trién vuot bac vé quy mé
va chat lugng dich vu. Tuy nhién, trudc su
tang trudng bung né cla san pham thong
tin, vé so lugng, ndi dung cling nhu vé hinh
thudc luu gil, khai thac, chuyén giao va so
vGi yéu cau thuc té clia nhiém vu, thu vién
phai cd mot ti€p can khac trong thoi ky méi.
Ngoai vai trd 1a ngudi quan tri, t6 chiic va
cung cap cac ngudn tin, thu vién/trung tam
tri thiic s6 con can vuon Ién dam nhiém t6t
vai trd ngu‘ol tu van thong thai va truc ti€p
cung cép cac DVTTS t6t nhat dé dap ung
t6i da moi nhu cau tin da dang ca vé noi
dung va hinh thuc cua ban doc. Thu vién/
trung tam tri thiic s6 dai hoc, cao dang can
co nhUng dét pha manh mé mdéi cé the co
dong gop XUng dang vao su phat trién clia
dat nudc noi chung, clia dao tao va nghién
cuu khoa hoc ndi riéng, dap ung ky vong
cla nha trudng va xa hoi.
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NHAN THUC UE NANG LUC THONG TIN SUC KHOE CUA SINH UVIEN
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PGSTS Nguyén Héng Sinh, TS Ninh Thi Kim Thoa

Truong Pai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh
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Toém tat: Viéc tiép can dudc véi cac théng tin ¢6 chat lugng t6t nham gidi quyét cac van dé suc khoe
ngay cang nhan dudc su quan tam cla méi ngudi dan trong xa hoi. Tap trung vao nhém déi tugng
sinh vién dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh, nghién ctiu nay dugc thuc hién nham tim hiéu nhan thtc cla
sinh vién vé khai niém nang luc théng tin stic khde, va vai tro clia nang luc théng tin stic khde trong
viéc duy tri va thuc ddy stic khde ca nhan va cong dong. Nghién cliu da st dung Facebook dé xay
dung mot nhém thao luan gém 50 sinh vién clia cac trudng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh. Két qua
phan tich cac binh luan cla sinh vién dugc dang tai trén Facebook cho thay phan I6n sinh vién tham
gia thao luan nhan thic khai niém nang luc théng tin stc khde 1a nhém cac ky ning thong tin gitup
xac dinh nhu cau thong tin stic khée, tim kiém, danh gia, st dung théng tin stic khée. Bdng thai,
nghién ctu ciing ghi nhan dugc rang tat ca sinh vién tham gia thao luan déu c6 nhan thc tich cuc
vé vai tro clia nang luc thong tin stic khde doi véi stic khde ban than va cong déng.

T khoa: Nang luc thong tin; nang luc théng tin stic khde; sinh vién; Tp. H6 Chi Minh.
STUDENTS’ PERGEPTION OF HEALTH INFORMATION LITERAGY

Abstract: Good quality information to tackle health issues is gaining more attention from each
person in society. By focusing on a group of university students in Ho Chi Minh City, this study was
executed to investigate students’ understanding of the concept of health information literacy, and
the role of health information literacy in sustaining and boosting individual and communal health.
The research employed Facebook to form a discussion group of 50 students from universities in Ho
Chi Minh City. Analysis of feedback provided by students on Facebook demonstrated that the bulk
of those engaged in the discussion were familiar with the concept of health information literacy, a set
of information skills that support the identification of health information needs, finding, evaluating,
and utilizing health information. Simultaneously, the study documented that all participants in the
dialogue had a positive outlook on the role of health information literact in individual and community

L

health.

o

Keywords: Information literacy; health information literacy; students; Ho Chi Minh City.

&

GI0I THIEU

Viéc cham sdc stc khoe va duy tri cudc
s6ng lanh manh da va dang tré thanh mot
nhiém vu quan trong & ca pham vi quéc té
va quéc gia, thu hat su chd y khong chi tu
phia chinh phd ma con tu ngudi dan. Tai
Viét Nam, Chinh ph( da thong qua “Chuong
trinh Stc khée Viét Nam” [Thu tuéng Chinh
phu, 2018] v6i mot trong nhiing muc tiéu
guan trong la “n&dng cao nhan thtc va thay
déi hanh vi clia tiing ca nhan va cong déng,
nham dé phong cac yéu t6 nguy ca thudng
gap vé stic khde, gép phan phong tranh
bénh tat, bdo vé stic khde cho ca nhan, gia
dinh va céng dong”.

Mac du sy hiéu biét van dé vé sic khée
déng vai tro0 quan trong, va ngudi dan co
thé truy cap thong tin vé stic khde tif nhiéu
ngudn va dang thldc khac nhau, két qua
khao sat ciia UNICEF (2018) tai Viét Nam
chi ra rang, nhan thic cla ngudi dan vé cac
van dé lién quan dén stic khde tam than
va tam ly xa héi con han ché. Diéu nay dat
ra yéu cau can nang cao nhan thic vé cac
van dé lién quan dén sic khde cla ngudi
dan, trong dé co6 doi tugng sinh vién (SV).
bay la nhém ngudi tré déng vai tro dac biét
quan trong trong viéc giup ddm béo tuong
lai phat trién cla qudc gia. Tai Tp. H6 Chi
Minh (TP.HCM), mét trung tdm kinh té - van

1 Nghién ctu dugc tai trg bdi Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh (DHQG-HCM) trong khuén khé Dé tai ma

s6 “C2023-18b-03”.
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hoa - xa hoi hang dau cla Viét Nam, tho'ng
ké cho thay ty 1& SV cua TP.HCM chiém s6
lugng I6n trong tong s6 SV cla ca nudc, va
ludén gia tang vé so lugng véi 462.407 ngudi
nam 2018 |én 599.782 nguGi nam 2022
[Tong cuc Thong ké, 2022]. E)leu nay doi
hdi can €6 nhing nghlen cliu dé gop phan
cung cap di liéu ve doi tugng nay nham
dam bao phat trién nguon nhan lyc toan
dién khong pha| chivé chuyen mdén ma con
vé slic khde thé chat va tinh than.

Trong béi canh trén, hai muc tiéu nghién
cliu chinh cla bai viét nay la tim h|eu nhan
thiic clia SV dai hoc tai TP.HCM vé: (1) khai
niém nang luc thong tin stic khée, va (2) vai
tro cla nang lyc thong tin stc khoe trong
viéc duy tri va thuc day stc khée ca nhan
va cong dong Qua do6 bai viét cung cap sy
hiu biét vé thuc trang nhan thuc cta SV
tai TP.HCM vé nang luc thong tin stic khoe,
giup cac nha nghién clu va cac bén lién
quan hiéu hon vé thuc trang va cé thé dua
ra nhing nghlen cliu va g|a| phap phu hOp
tlep theo giup nang cao hiéu biét clia SV vé
vanqde stic khoe.

1. TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1. Khai niém nang luc théng tin stic
khée

Hién nay, chua co6 su dong thuan chung
vé cach dinh nghia khai niém nang luc théng
tin stic khoe (NLTTSK) Céch st dung thuat
ngl, pham vi hoac trong tam cua khai niém
NLTTSK c6 thé dugc thé hién khac nhau
khi dugc nghién cuu trong nhing linh vuc
khoa hoc khac nhau. Hién nay, hai thuat
ngld “nang luc stic khde” (health literacy)
va “nang luc thong tin stic khoe” (health
information literacy) thudng dudc dé cap
trong cac nghién cuu lién quan dén stc
khde ca nhan. Nhin chung, cé hai cach
tlep can khi dinh nghia hai khai niém trén.
3 cach tiép can tha nhat, thuat ngd ¢ nang
luc stic khée” (health literacy) chu trong vao
kha nang hiéu cac hudéng dan cla chuyen
gia stic khdée va kha nang gidi quyét cac
van dé stic khde ca nhan. Sgrensen et al.
(2012 p.1) dinh nghia nang luc stc khée
c6 lién quan den “kién thlic va nang luc
cla con nguoi dé dap Ung nhiing nhu cau
phuc tap vé stic khde trong xa hoi hién dai”.
3 cach tiép can thu hai, thuat ngl “néng
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luc stic khoe” (health literacy) va “nang
luc thong tin stc khée” (health mformatlon
literacy) co thé dudc su dung khi muén dé
cap dén kha nang tuong tac vdi thong tin
dé giai quyét cac van dé stc khde ca nhan.
Nghién ctu nay s dung cach ti€ép can thu
hai xem “nang luc stic khée” va NLTTSK
la nhiing tUi dong nghia. Theo dé, “néng
luc stic khée” Jhay NLTTSK cho phep moi
ca nhan c6 thé thu nhan, xt ly va hiéu cac
thong tin stc khée va céac dich vu can thiét
dé dua ra quyét dinh phu hop vé stic khoe.
Theo To chlc Y té thé gidi, nang lyc stic
khde thé hién su nhan thic va ky nang xa
hoi g|up xac dinh dong luc va kha nang clia
cac ca nhan dé tiép can, hiéu va sl dung
thong tin theo cach giup thuc ddy va duy
tri stic khée tot [Nutbeam 1998]. Céc ca
nhan tich Iay hiéu biét, kién thiic va nang
luc vé stic khde thong qua cac hoat dong
hang ngay, tuong tac xa hoi va qua cac
thé hé [Nutbeam & Muscat, 2021]. Cu thé,
nang luc suc khde thé hién qua kha nang
doc, hiéu va st dung théng tin cham séc
suc khoe dé dua ra nhiing quyét dinh phu
hgp vé slic khde va lam theo cac huéng
dan diéu tri can thiét [Afshar et al., 2022].
Hiép héi Thu vién Y khoa Hoa Ky (Medical
Library Association-MLA) da gén khai niém
nang luc théng tin vao béi canh chdm séc
stic khoe bang cach dinh nghla NLTTSK la
tap hop cac kha nang can thiét dé: nhan
ra nhu cau vé théng tin stic khde; xac dinh
cac nguon thong tin thich hgp va s dung
chung dé truy xuat thong tin lién quan; danh
g|a chat lugng cla théng tin va kha nan
ap dung chung vao mot tinh hudng cu thé;
phan tich, hiéu, va sl dung théng tin dé
dua ra nhiing quyét dinh phu hgp vé stc
khoe [Shipman et al., 2009]. Trong moi
trudng s, NLTTSK du’dc hiéu la kha nang
tuong tac vGi cac ngudn théng tin s6 dé
dua ra nhiing quyét dinh phu hgp vé stc
khde [Htay et al., 2022].

Mot s nghién cliu gan day cho thay, nhiéu
SV chua cé sy nhan thiic day di vé khai niém
NLTTSK [Nazeer et al., 2022]. Vi vay, nhiéu
dé xuat da dugc dua ra nham giai quyét tinh
trang thiéu hut sy hiéu blet vé NLTTSK. Viéc
tang cudng gidng day vé NLTTSK can dugc
I6ng ghép vao chuang trinh giang day chinh
khoa trong céc trudng dai hoc.
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1.2. Vai tro clia nang luc théng tin stic
khéde

Nhin chung, NLTTSK cho phép mdi ca
nhan kiém soat stic khde cla chinh minh
bang cach duara cac lya chon cham soc suc
khéde thong minh va trang bi cho ho théng
tin dé tu bao vé minh trong moi trudng y té.
Diéu nay da dugc khang dinh trong nhiéu
nghién clu trudc day vé vai tro ciia NLTTSK
déi v6i SV. Nghién clu cla Vajaean va
Baban (2015) chu’ng minh NLTTSK la mot
yeu t0 bao vé giup SV chong lai cdm xuc
lo I&ng va thuc day viéc tim kiém thoéng tin
stic khoe truc tuyén. Trong nghién clu cla
Rennis va cbng su’ (2015), SV dudgc cho
la nhing ngu’cﬂ s dung internet tich cuc
va thuong xuyen tim kiém thong tin trén
mang dé giai quyét cac nhu cau stic khoe
ca nhan khac nhau. SV cho biét, ho cam
théy internet giup cho ho dua ra quye't dinh
vé cham soc stc khée. Nghién clu clia Fu
va cong su (2021) cho thay NLTTSK c6 thé
diéu tiét m6i quan hé gilia viéc st dung qua
nhiéu dién thoai théng minh va cac van dé
stic khée bao gébm chiling mat ngd va thi
lyc kém culia SV tai cac trudng dai hoc. Khi
nghién clu vé nang luc suic khée lién quan
dén Covid-19 clia SV Viét Nam, Nguyen va
cong su (2021) nhan thay rang kha nang
tim, hiéu, danh g|a va su dung thong tin lién
quan dén suc khoe truc tuyén c6 anh huéng
dén hanh phuic chl quan ctia SV. Két qua
nghién clu nay dudc cing cd béi nghién
clu cla Chen va cong su ndm 2022 va
2023 khi chi ra rang NLTTSK cho phép dua
ra cac quyét dinh lanh manh, cai thién céac
hanh vi bdo vé va tuan thl cac bién phap
lién quan den Covid-19, dac biét trong thai
dai bung bé thong tin, tu doé glup SV tranh
dugdc dau khé vé tinh than va duy tri stc
khée.

2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Pé tim hiéu quan diém cla SV vé khai
niém va vai tro ctia NLTTSK, phu’dng phap
nghién clu dinh tinh da dugc st dung, qua
dé khuyén khich ngum tham gia nghlen cuu
trinh bay quan diém vé NLTTSK tu g6c nhin
ctia chinh ho.

Phuong phap thu thap da liéu
Nghién ctu da s dung Facebook dé
xay dung mot nhém thdo luan gom SV cla

cac trudng dai hoc tai TP.HCM. Hai cau hoi
thdo luan da dudc lan lugt dang tai trong
nhom. Cau hdi thu nhat tap trung tim hiéu
quan diém clia SV vé khai niem NLTTSK,
hay néi cach khac la tim hiéu cach ho dinh
nghia khai niém NLTTSK. Cau héi thu hai
dugc dang tai sau khi thdi gian thdo luan
cho cau héi thua nhat két thac véi néi dung
xoay quanh véan dé vai tro clia NLTTSK doi
vGi ban than SV va cong dong V6i mébi cau
hdi, SV c6 hai tuan dé tham gia thao luan.

Chién Iu’oc l&y m&u thuan tién da dugc
st dung dé mdi SV tham gia vao nhém
thdo luan Facebook. L&i mGi tham gia nhom
thdo ludn da dugc gli dén SV théng qua
cac trang Facebook doan, héi cla céac
trudng dai hoc tai TP.HCM. Nhom théo luan
Facebook da dudc cai dat & ché do riéng
tu. D& ddm bao ngudi tham gia thdo luan
la SV cuia cac truong dai hoc tai TP.HCM,
nhom nghién cdu da klem tra thé SV trudc
khi ch&p nhan cac yéu cau tham gia nhom
thdo luan. Két qua c6 50 SV tinh nguyén
tham gia thao luan.

Phuong phap phén tich da liéu

Céc binh luan cGa SV dugc thu thap va
dua vao tep Excel. Nham dam bao tinh &n
danh, méi tai khoan Facebook clia SV da
dugc méa hoa bang ky hiéu ID kém s6 thi tu
t 1 dén 50.

N&i dung trong cac blnh ludn dugc phan
tich theo chl d&. Cu thé, nghién cliu xac
dinh hai chi dé chinh trudc khi phan tich di
lieu gom: dinh nghia vé khai niém NLTTSK,
vai tro clia NLTTSK. Cac chl dé con tiép
tuc dugc xac dinh théng qua viéc phéan tich
ndi dung cla cac binh luan. Khi trinh bay
két qua nghién cliu, nhom nghién clu da
chon loc cac binh ludn nham dam bao tinh
dai dién gﬂa cac y kién.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Nhan thiic vé khai niém nang luc
thong tin stc khée

Két qua phan tich di liéu ti Facebook
cho thdy SV c¢é nhan thiic khac nhau doi
v@i khai niém NLTTSK. M6t cach khai quat,
nhan thic vé khai niém NLTTSK cia SV c6
thé dugdc chia thanh hai nhém, bao gom:
(1) NLTTSK la nhom céac ky nang théng tin
vé stic khde, (2) NLTTSK la nhém ky nang
cham soc stic khée.
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NLTTSK la nhém cac ky nédng théng tin
vé suc khde:

Khi thdo luan vé khai niém NLTTSK,
phan I6n y kién dugdc SV dang tai thé hién
cach hiéu kha bao quat va toan dién vé
ndi ham cua thuat ngli NLTTSK. C6 dén
36 trong tong s6 50 SV tham gia thao luan
nhan dinh rang NLTTSK la mét tap hdp cac
ky nang thong tin ma mdi ca nhan can dat
duoc dé tu’dng tac hiéu qua véi thong tin
vé slic khde. Céac ky nang théng tin nay
bao gém xac dinh nhu cau théng tin stc
khde, tim kiém, danh gid, lya chon va su
dung théng tin phu hdp dé giai quyét van de
lien quan dén stc khoe mot cach hiéu qua
E)ang luu y, mot sé phat biéu de cap dén
cac pham vi va kha nang khac clia NLTTSK
da dugc ghi nhan khi phan tich sau hon y
kién thé hién nhan thu’c theo nhém cac ky
nang thong tin nay clia SV.

Thi nhéat, SV dién giai chi tiét vé vai tro,
gia tri cla thong tin stc khde. Qua dé cho
thay SV h|eu khai niém NLTTSK toan dién
hon. Cu the c6 05 SV cho rang NLTTSK
phéi bao gom kh& nang ra quyet dlnh hoac
thuc hién hanh dong cu thé dé giai quyét
van dé stc khde dua trén thong tin tim dugc.
Nhing cau trd 16i sau day ching minh cho
nhan dinh nay:

NLTTSK lién quan dén kha nang tim
kiém, danh gia tinh dang tin cady cla thong
tin, hiéu, ap dung théng tin suc khée vao
viéc quyét dinh va hanh déng vé suc khde
ca nhan (ID17).

NLTTSK bao gém kha nang danh gia tinh
tin cay cla théng tin, tim kiém va lua chon
théng tin phu hop, hiéu va ap dung théng tin
stic khée vao quyét dinh va hanh déng ca
nhén lién quan dén stc khde (1D20).

Thé hai, SV _cling nhdn manh rang
NLTTSK dudc biéu hién qua kha n&ng hiéu
dugc van dé slc khde cla ban than, xac
dinh nhu cau théng tin stic khde va co thé
dién dat dugc nhu cau nay véi bac st hoac
nhan vién y t& khi can. Tiéu biéu nhu y kién
sau:

Nguoi co NLTTSK co thé nhén biét nhu
cdu théng tin vé siic khde cta ban than, xac
dinh duoc van dé stc khoe dang du’o’c quan
tam[. ]h/eu duoc nhu cau suc khée cla bén
than giup ndng cao kha nang truyén dat nhu
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cau dé vdai nhing ngzIo’/ khac khi can thiét
nhu trao déi vdi bac si tu van (1D29).

Tuy nhién, di liéu thu thap ducgc tu
Facebook ciing cho thay, cé nhiing SV
nhan thdc khai niém NLTTSK gidi han trong
viéc tuadng tac véi nguon tai nguyén thong
tin stic khde sé va s dung nhom cac ky
nang théng tin trong maoi trudng sé.

NLTTSK la khd ndng hiéu biét va si
dung théng tin vé stic khée mét cach hiéu
qua trén méi trudng s6. Bao gom viéc tim
kiém, xdc dinh va danh gia ngudn tin, xd ly
théng tin, lua chon, doc, hiéu va ap dung
théng tin stic khde tir cac ngudn truc tuyén,
ung dung di dong, cac thiét bj y té théng
minh va cdc hé théng thong tin stic khde ky
thuat s6 khac (ID23)

Cung quan dlem nay nhung trong bor
canh chuyen déi sé nhanh chong clia
nganh y t€, su gia tang s6 lugng cac hé
thong va u’ng dung tu van, cham soc truc
tuyén thi van dé bao méat thong tin cung
dugc SV quan tam. Co 02 phat biéu nhan
manh réang, NLTTSK can phai bao gébm ca
kh& nang truy cap, st dung an toan, bao
mat thong tin ca nhan trén internet va khi st
dung cac thiét bi cong nghé tim kiém théng
tin stic khée hoac khi dung cac Ung dung
theo doi su’c khéde, y té trén cac thiét bi di
dong. Cu thé, SV trinh bay nhu sau:

NLTTSK bao gém hiéu biét vé quyén
riéng tu va bdo mat, biét cach bao vé théng
tin ca nhan va y té truc tuyén (ID34).

NLTTSK la kha ndng cua mét ngudi dé
tim hiéu, danh gia, hiéu va st dung théng tin
vé stic khée mét cdach hiéu qua va an toan
théng qua cac céng nghé sé, nhu Internet,
ung dung di dong, thiét bj y té€ théng minh
va cac nguén théng tin dién t khac (1D26).

NLTTSK la nhém ky ndng chdm soc suc
khde béan than:

Két qué phan tich dd liéu nghién ciu
cho thay, c6 khoang mot phan ba SV (14/50
SV) tham gia thao luéan cho rang NLTTSK
la kha nang cham séc stic khde thé chat
va stic khde tinh than clGa cac ca nhan. Noi
dung cham séc suc khoe bao gom nhu’ng
van dé chinh nhu’ an uong lanh manh, van
dong thé chat, quan ly cang thang va duy tri
maoi quan hé vGi ngudi khac. Nhiing y kién
dudi day cho thay khai niém NLTTSK dugc
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hiu 1& nhém kha néng cham séc stic khde.

NLTTSK la nhing kha nang cham soc
suc khée cua ban than vé mdt thé chat va
tinh than trong cuéc séng hang ngay cla ca
nhéan (ID7).

NLTTSK bao gom cac hoat dong nhu
cham sdc stc khoe ca nhan, dn uéng lanh
manh, van dong thé luc, quan ly cang thang
va tam ly, duy tri quan hé tét trong gia dinh
va cdéng dong, tao dung méi trudng lam viéc
va séng lanh manh (ID23).

Kha nang cham séc suc khéde cling dugc
mot s6 SV bo sung rang dé la viec mét ca
nhan cé thé tim va tiép can véi cac dich vu
cham soéc suc khde. Dudi day la mét y kién
tiéu biéu.

NLTTSK la kha nang tiép cén vdi cac
dich vu cham séc stc khde theo dbi stc
khde cua ban théan (1D06).

Tuong ty nhu trén, nhu’ng mot vai binh
ludn dé cap dén vai tro clia cac yéu t6 céng
nghe trong céch tlep can dich vu cham
séc stic khde, y t&. Cu thé, SV nhan dinh
NLTTSK la nang luc tng dung céng nghe
théng tin va truyén thong dé tim kiém, s
dung cac dich vu cham séc stc khoe dugc
cung cap qua mang internet.

NLTTSK la viéc su dung cdc ky nang,
kién thuc ky thuat sé trong y té nhu cham
soc su’c khée tu xa, dat lich hen truc tuyén
dé gidi quyét van dé siic khde (1D02).

Mot cach téng quat, di lieu thu thap
dugc ti Facebook cho thay, phan I6n SV
c6 nhan thitic day dd vé ndi ham cla thuat
ngl NLTTSK khi cho rang do la nhom cac
ky nang theo quy trinh gém xac dinh nhu
cau thong tin, dinh vi, danh gia va su dung
hiéu qua thong tin dé gidi quyét cac van dé
stic khde clia con ngudi. Bén canh dé, mot
bo phan SV cho rang, NLTTSK la kha nang
tuy chdm soéc stic khde hoac kha nang tim
kiém, st dung dich vu cham sdc suc khée
khi can. Tuu chung lai, ho déu nhan dién
NLTTSK la nang lyc théng tin doi véi cac
chu dé lién quan dén stc khoe nham glup
cac ca nhan cham séc va giai quyet cac van
dé stic khde trong qua trinh séng cla ho.

3.2. Nhan thuc vé vai tro clia nang
luc théng tin stic khée

Muc dich thi hai ctia nghién ctu la lam

rd nhan thiic ctia SV vé vai trd clia NLTTSK.
Rat tha vi khi di liéu phan tich dugc hai loai
vai tro clla NLTTSK véi ban than va véi
cong dong.

Vai tro clia NLTTSK déi véi ban than:

Tat ca SV tham gia thao luan déu nhan
thiic dugc rang NLTTSK khéng chi gitp ho
mda réng kién thuic vé stc khde ma con anh
hudng tich cyc dén thai dé va hanh vi vé
stic khde cla ban than. Ho coé nhiing lap
ludn nhu sau:

Thu nhét, NLTTSK gidp nang cao hiéu
blet vé slc khde va nang lyc clia ca nhan
dé dap Ung nhiing nhu cau phtic tap vé stc
khde. Tu d6, SV c¢é thé chli dong quan ly
stic khde ban than va lya chon cac hanh
déng b&o vé, tang cudng stic khde phu hgp.
Nhing vi du dudi day chung minh vai tro
cla NLTTSK déi véi y thiic cham soc stic
khde ban than clia SV:

NLTTSK gitip nédng cao nhan thic vé
tam quan trong cua viéc cham soéc suc
khde, tir do giup xdy dung duoc 16i séng
lanh manh (1D22).

NLTTSK gidp tu quan ly suc khde va
dua ra quye't dinh théng minh vé ché do
an uong, van déng, gidc ngu va quan ly khi
céng thang (ID17).

SV cdn NLTTSK dé quén ly cac van dé
lién quan dén bénh tat, biét cach diéu chmh
che dé dinh dubng, lap ké hoach phat trién
thé chét, tinh than va hoat dong thé luc hop
ly (ID38).

Thi hai, NLTTSK gitp SV phat trién
nang luc tu duy phan bién, xac dinh dugc
van dé sulc khoe va nhu cau thong tin stc
khde clla ban than. Trén cd sd do, ho co
thé dinh vi, danh gia, s dung théng tin stic
khde hiéu qua. Hién nay, moi trUOng thong
tin ngay cang c6 nhiéu sy thay déi dudi tac
dong cua cong nghe s0. Thém vao dé, su
phéat trién manh mé cia cong nghé théng
tin va truyen thong mé rong kha nang tim
kiém va truy cap dén céac nguon thong tin
stic khde truc tuyén. E)leu nay doi h0| méi
ca nhan phai phat trién NLTTSK dé lya
chon dudgc théng tin dang tin cay, cé gia tri
va phu hop. nham giai quyét nhiing van dé
stic khde cla ban than. Lap luan dudi day
cho thdy quan diém nay clia SV:
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SV ¢6 NLTTSK c¢6 kha ndang nhan biét
nhu cdu théng tin vé suc khde cla béan
thén, dién dat ching thanh cac thuat ngd
tim kiém [..] NLTTSK sé giup ho biét Ky
nang khai thac, phan tich, danh gia, téng
hop va st dung théng tin vé stic khde hiéu
qua (ID36).

Cung nhan thdc néu trén, mot SV dang tai
binh luan chi tiét vé vai trd cia NLTTSK d6i
véi viéc luya chon, danh gia thdng tin nhu sau:

NLTTSK giip SV phan biét thdng tin
dung va théng tin sai léch, biét nhing
gi nén va khong nén lam dé phong trénh
nhdng hanh vi sai lam gdy anh hudéng dén
stic khée (ID10).

Th ba, trong béi canh s6 lugng ngudn
tai nguyen truc tuyén vé slic khde phat
trién ngay cang da dang va gia tang nhanh
chéng, SV cho rang NLTTSK g|up ho co
kha nang tu g|a| dap thac méac ve van dé
stic khde, c6 thé hiéu sau hon vé tinh trang
ma minh dang gap phai va dua ra quyét
dinh phu hgp lién quan dén cac van dé stc
khde ban than nhu s dung thu6c hoac s
dung dich vu y t€, cham sdéc stic khde.

NLTTSK giup SV chii déng tiép cén dich
vu y té, diéu tri, cdc phuong phap chdm séc
stc khée (ID11).

Thu tu, mac du bac siva nhan vién y té
ludn la ngudn cung cép thong tin stc khée
c6 do tin cay cao nhat nhu’ng SV g|a| thich
thém rang, NLTTSK giup ho h|eu ro nhLIng
didu gi ho co6 thé lam dudc dé tu bao vé
va ngan nglia lay nhiém bénh tat cho ban
than ciing nhu lay lan bénh trong céng déng
bang nhiing kha néng cda chinh ho.

NLTTSK gitip kiém soat dugc lay lan cac
bénh cé thé ldy truyén cho céng dong, y
thic trach nhiém vdéi ban than va céng dong
(ID14).

Hiéu mot cach téng quat, NLTTSK c¢6
vai trd quan trong déi v6i méi ca nhan SV.
NLTTSK gitp ho nang cao kién thic stic
khode, c6 thai do tich cuc doi vai stic khde
ban than va giai quyét van dé stic khde ban
than mot cach chi déng.

Vai tro clia NLTTSK déi véi céng dong:

Bén canh viéc nhan thic vé vai trd cla
NLTTSK doi véi ban than, gan moét nla so
lugng SV tham gia thao luan (24/50 SV)
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da néu bat nhan thdc ctia ho vé vai tro clia
NLTTSK déi véi cong dong.

NLTTSK glup SV khéng chi trang bi
dudc klen thuc t6i thiéu, co ban nhat dé ho
c6 thé xu tri dung khi gap van dé vé stic
khdée ma con glup ho thay ddi nhu’ng céach
nghi, 16i séng cd hai cho stic khoe va tu
phong bénh cho g|a dinh, ngudi than va cho
xa hoi. Trén co sd nang cao hiéu blet vé stic
khde, SV c6 thé chi dong chia sé théng tin
su’c khée cho cong dong noi ho dang sinh
song. E)|eu nay dan den thay déi tich cuc
trong glal quyét cac van dé stc khde cong
dong va xa h0| noi chung. DuUGi day la hai y
ki€n tiéu biéu.

NLTTSK giip SV nhéan biét, hiéu va quan
tdm dén nhing van dé stc khde ma mmh
hay nhing nger/ xung quanh gap phai dé cé
bién phap ngan chan, phong tranh Kip thoi,
dua ra Ioi khuyén hop ly, dung dan (1D09).

Khi co NLTTSK, SV co the giup minh
va moi nguoi xung quanh chén - chia bénh
dung dan, phu hop, khéng bi “tién mat tat
mang” (ID40).

Thém vao do, SV ciing cho réng, nguoi
c6 NLTTSK sé u’ng pho t6t vGi cac khung
hoang stic khoe cong dong, nang cao chat
Iuang slic khde cla cac cong dong trong
xa hoi.

NLTTSK gitp SV cé thé bdo vé duoc
stic khde cua minh va céng dong (ID19).

NLTTSK gitp kiém soat cac bénh cé thé
lay truyén cho céng déng, giup SV cd trach
nhiém vdéi céng dong (ID41).

Nhin chung, SV da cé nhan thiic nhat
dinh vé vai tro clia NLTTSK déi v6i stic khde
cong déng. Khi c6 NLTTSK, SV c6 thé gbp
phan béo vé, nang cao slic khde cho gia
dinh va céng doéng.

4. THAO LUAN

Tat ca SV tham gia thdo luéan da trinh
bay quan diém vé khai niém va vai trd cla
NLTTSK mac du cach dién dat va mtc
dod cu thé khi dién giai ndi dung ¢ phan
khac nhau. Véi cac thao luan vé khai niém
NLTTSK, hai nhom y kién dugc nhan dién
trong nghién clu nay cho thay cach hiéu
cua SV kha tuong déng vaéi ndi dung cla
cac phat biéu trong nhiing tai liéu da cong
b6 khi coi NLTTSK la kh& nang tuong tac
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el thong tin nham dua ra céac quyet dinh
cho viéc cham séc stic khde. Cu thé, phan
I6n cac y kién da mo ta nang luc nay nhu la
nang luc tuong tac vaGi cac loai thong tin lién
quan dén sulc khde tu giai doan tim ki€m
dén s dung thong tin. Nhan thiic clia nhiing
SV nay da phan anh néi ham cda khai niém
NLTTSK ding nhu céach ti€p can cla cac
cG quan va cac nha nghién cuu trong linh
vuc thong tin-thu vién, vi du nhu cla Hiép
hoi Thu vién Y khoa Hoa Ky [Shipman et
al., 2009], Htay et al. (2022) va Afshar et al.
(2022). Bén canh do, mét b6 phéan SV co6
phan giGi han pham vi cGia khai niém nay
khi chi tap trung mé t& NLTTSK nhu la loai
nang lyc thong tin gitp ho hoac tle'p can
dudc céc dich vu cham séc stic khde, hoac
ty cham soc suc khée. O day, co thé thay
rang NLTTSK di kém véi nhan thic va ky
nang xa hoéi khi st dung thong tin gitip cham
soc va xu ly cac van dé vé sutc khde. Cach
tiép can nay tuong déng véi quan niém cua
cac tac gia trong linh vuc y t€ nhu Nutbeam
(1998), Nutbeam va Muscat (2021). Ngoai
ra, véi boi canh chuyen déi s6, nhan thic
cla SV vé NLTTSK con bao gom nang
luc st dung cong nghé théng tin va truyen
thong trong viéc tuong tac vdi thong tin dé
ti€p céan vai dich vu y té€ cling nhu cham séc
stic khde. Quan niém nay la mét su tuong
dbng véi y ki€n clia Htay et al. (2022).

VGi cac thado luan vé vai trdo cla
NLTTSK, tuong tu nhu kham pha cla céac
téc gia Véjéean va Baban (2015), Chen et

al. (2022) va Chen et al. (2023) nghién ctu
nay tim thay cacy klen xac nhan NLTTSK
gitp méi ca nhan kiém soat va cham séc
stic khdée. Hon thé niia, nghién ctiu con tim
thaiy nhing y kién nhan manh dén vai tro
cla NLTTSK déi véi cong dong thong qua
viéc NLTTSK gitp ho thay déi cach nght, 16i
song c¢6 hai cho stic khde va phong bénh
cho gia dinh, ngugi than va cho xa héi, chu
doéng chia sé thong tin stic khée cho cong
dong, tng pho t6t véi cac khling hoang stic
khde cong déng, nang cao chat lugng stc
khde cla cong dong.

Nhu vay, két qua nghién ctu da cling co
va minh hoa thém cho nhiing ndi dung cla
khai niém va vai trd clla NLTTSK; dong thoi
c6 mét déng gép mdi khi nhan dién dugc vai
tro clla NLTTSK d6i véi cong dong.

KET LUAN

Duatrén cac binh luan ctia SV dugc dang
tai trén Facebook, nghién cliu da nhan dién
dugc muc dd nhan thic cdia SV TP.HCM vé
khai niém va vai tro cia NLTTSK. K&t qua
phan tich di liéu thu dugc cho thdy phéan
I6n SV tham gia thdo luan nhan thic khai
niém NLTTSK la nhém céac ky nang théng
tin theo quy trinh géom xac dinh nhu cau
théng tin stic khde, tim kiém, danh gia, st
dung théng tin slic khde mot cach hiéu qua
va co thai do sin sang chia sé hiéu biét
stic khde clia minh véi moi ngudi. Hon niia,
nghién cuu cling ghi nhan dudc réng, tat ca
SV tham gia thao luan déu cé nhan thic
tich cuc vé vai trd cia NLTTSK ddi véi stic
khde ban than. Ngoai ra, SV cling nhan
thiic dugc tam quan trong ctia NLTTSK d0|
V@i viéc bao vé stic khde cong dong. Co thé
khai quat rang, NLTTSK gitp SV h|eu biét
vé y té va suc khoe toan dién, sau sac hon.
Trén co s6 d6, SV c6 thé nhan ra cac van
dé stc khoe lién quan dén ban than, gia
dinh, cong dong va dua ra quye't dinh slc
khde phu hagp. Trong b0| canh cac nguén
tai nguyén slc khde sd phat trién nhanh
chéng, internet va cac kénh truyén thong xa
héi dang dan tré thanh nai thu thap thoéng
tin suc khoe phé bién thi viéc phat trién
NLTTSK dé SV duy tri dugc stc khéde tot,
tlep can dugc cac nguon tin co gia tri la rat
can thiét. Theo do, mét khuyén nghi dugc
dua ra la nghién cuu trong tuong lai can
dugc thuc hién dé xay dung, phat trién mo
hmh NLTTSK cho SV, dua ra hudng phat
trién chucng trinh gido duc NLTTSK trong
cac co sé giao duc tai V|et Nam nham nang
cao hiéu biét clia SV vé stic khoe.

Trong giéi han nguén luc cho phép,
nghién cuu tap trung phén tich da Iiéu dinh
tinh dugc thu thap tu cac thdo luan cla mot
nhém gom 50 SV. Viéc két hgp nhiéu nguén
dd liéu va trién khai thu thap dd lieu VGi quy
mo6 mau I6n han co thé cun cap su hiéu
biét toan dién han vé quan diém cla SV doi
vGi khai niém va vai tro cla nang luc thong
tin stic khée.
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UNG DUNG LV THUVET THAP NHU CAU MASLOW TRONG HOAT BONG QUAN TRI
NGUON NHAN LUC 0 CAC THU VIEN DAI HOC

NGHIEN cUU - TRAO BOI

ThS Nguyén Thi Ngoc, CN Ding Van Xuan
Trung tam TT-TV, Hoc vién Ngan hang

Toém tat: Ly thuyét clia Maslow phan anh nhu cau clia con ngudi theo cac cép dé tu cd ban dén cao
cép. Dua trén ly thuyét nay, cac nha quan tri nguén nhan luc (NNL) tai cac thu vién trudng dai hoc
(TVDH) xay dung ca ché, chinh sach, phucng phép va cong cu nham tao dong lvc cho déi ngi can
b6 thu vién (CBTV), gia téng cac gia tri vé pham chét, néng luc cho tiing nhan su, can déi hai hoa
giia nhu cau cla tap thé vdi nhu clu ca nhan, ti d6 nang cao hiéu qua cla céng tac quan tri NNL
va hiéu qué hoat dong cla TVDH.

Tu khéa: Thap nhu cau Maslow; quan tri nguén nhan luc; thu vién dai hoc.

APPLYING MASLOW'S HIERARCHY OF NEEDS THEORY IN THE HUMAN RESOURCE MANAGEMENT IN
UNIVERSITY LIBRARIES

Abstract: Maslow’s theory reflects people’s needs from the basic level to the advanced level.
Based on this theory, human resource managers at university libraries develop mechanisms,
policies, methods and tools to motivate library staff and increase values in terms of the qualities

and capabilities of each employee, balancing the collective needs with individual needs, thereby
improving the effectiveness of human resource management and the operational efficiency of the

g

university libraries.

H

Keywords: Maslow’s hierarchy of needs; Human resource management; University library.
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Thu vién trudng dai hoc 1a nai luu gil, phé
bién ngudn tai liéu co gia tri khoa hoc, gan
bo mat thiét v6i hoat dong gidng day, hoc
tap va nghién clu khoa hoc clia nha trudng.
Ngudn nhan luc véi nhiém vu t6 chiic ngudn
hoc liéu va khéng gian thu vién, dap ung nhu
cau thong tin, tai liéu clia ngudi day va ngudi
hoc, chinh la mét trong nhiing tru cét quan
trong bac nhat cla TVDH, anh hudng truc
tiép va manh mé dén hiéu qua hoat dong
cla thu vién, hay noi cach khac, ngudn nhan
luc lam céng tac thong tin - thu vién (TT-TV)
la m6t nhan t6 chinh, quyét dinh su ton tai va
khdng dinh gia tri ctia thu vién. Chat lugng
ndi dung, hinh thiic va tién do clia cac san
ph&m, dich vu ma ho cung cép cho ban doc
déu chiu su chi phéi bdi pham chat, trinh
doé, ky nang luc, béi canh va trang thai cla
ngudn nhan lyc va tiing nhan su cu thé.

Ly thuyét thap nhu cau cta A. Maslow
chinh la cong cu dac biét hiu hiéu giup cac
nha quan tri TVDH hiéu biét dac diém cla
nguén nhan lyc, nAm b&t dugc nhu cau én

dinh va bién déng cla tling nhan su, khai
thac cac diém manh va nhan dién nhiing
nhu cau cla ho ti cap do don gian dén
phuc tap, chinh la phuong thic tac dong
dén nhan thic vé dao dic nghé nghiép, va
nang luc thuc thi st ménh clia ho. Thong
qua cac bién phap théa man nhu cau vé
vat chat, tao méi trudng gan két, khich 1& va
kich thich tao dong luc cho nguén nhan luc,
cac TVDH sé& xay dung va phat trién duoc
do6i ngl nhan sy tam huyét véi nghé nghiép,
déng hanh va hé trg dac luc cho cac thé hé
ban doc trong sudt qua trinh lam viéc va
hoc tap su6t dai.

1. NHAN DIEN NHU CAU CUA NGUON NHAN LUC THU
VIEN DAI HOC DUA TREN THAP NHU CAU MASLOW

Abraham Maslow (1908 - 1970) la tién
sy tam Iy hoc ngusi My. Ong xudt than trong
gia dinh ngudi Nga goc Do Thai nhap cu,
déng con, hoan canh kinh t€ khé khan.
Ong rét ham doc sach, hiéu hoc va say mé
nghién clu khoa hoc. Ong la giang vién dai
hoc va la mét trong nhiing ngudi sang lap,
thic ddy trudng phai tam Iy hoc nhan van.
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Cac ly thuyét clia 6ng, trong dé c6 Hé théng

phan cdp nhu cau, da trd thanh nhing ly

thuyét nén tang trong tu tuéng nhan van,

gitp hiéu biét vé nhu cau clia con ngudi va
ti do tac déng dén nhan thic vé tao dong
luc cho con ngudi.

Nhu cAu thé hién bin thin

Nhu ciu tén trong

Nhu cAu xi héi

Nhu cdu an toin

Nhu ciu sinh Iy

_ Hinh 1. Thdp nhu ccfu75 bdc ciia Maslow
(Nguon minh hoa: Cong ty Co phdn Cong nghé Viindoo)

Theo Maslow, con ngugi khi sinh ton
trong moi trudng tu nhién - xa héi, thi doi hoi
dudgc thda man cac nhu cau ti ¢ ban dén
cao dan lén. Cac nhu cau dudgc chia thanh 2
nhom theo 5 cap do, trong d6 nhéom 1 (nhém
thiéu hut) gém 4 bac ti thap dén cao la nhu
cau sinh ly, nhu cau an toan, nhu cau xa
hoi, nhu cau ton trong; nhom 2 (nhém tang
trudng) gébm nhu cau thé hién ban than.

Dén nam 1970, sau qua trinh nghién clu,
Maslow da diéu chinh Thap 5 bac thanh
thap 8 bac. G Thap 8 cdp bac nhu céu cé
dé cap dén cac nhu cau vé nhan thic, tham
my va tam linh trong d6 & bac cao nhat thi
con ngudi hudéng dén nhiing mong muén
kham pha thién nhién, tradi nghiém nhiing
diéu co tinh ky diéu vugt qua thuc tai.
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Hinh 2. Thdp nhu cau 8 bdc ciia Maslow
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Nhém nghién clu cho réng, trong céng
tdc quan tri nhan luc thu vién dai hoc thi
cac nha quan ly nén tap trung nghién ctu
5 nodi dung c6 tinh trong yéu vé nhu céu
cla ngudi lam coéng tac thu vién dé nhan
thiic, thau hiéu va xay dung phuong cach
quén ly, tao dong luc cho CBTV. Bao gém
cac nhu cau can dudc thda man dé dam
bado diéu kién lam viéc, sinh s6ng, dudc
hoa minh vao méi trudng, dugc tén trong
va dugc quan tam, tao diéu kién phat trién.
Cu thé nhu sau:

Nhu cdu vét chét (sinh ly va thé chat):
gébm nhiing nhu cau thiét yéu, cc ban nhat,
doi hoi phai dudc cung cép thic an, nudc
udng, khong khi, dugc ngl, nghi, .. ddm bao
su sinh tén nguyén thiy nhat cho con ngudi.

Nhu cdu an toan (stc khée va bén
viing): khi nhu cau t6i thiéu vé sinh ly dugc
thda man thi con ngusi sé huéng dén su
mong mudn dugdc duy tri cac diéu kién ton
tai, dugc bao vé, .. tlic 1a dudc dam bao vé
nai cu trd, su én dinh cla céng viéc dé duy
tri nguon tai chinh cho ban than va gia dinh,
stic khde than thé, ..

Nhin nhan & 2 cap dé nay thi cac nha
quan ly phai chi trong t6 chiic méi trudng
thu vién c6 hé thdng ca sd vat chat ky thuat
an toan, sach sé. bac biét, mdi truéng thu
vién tiém &n nhiéu nguy cd anh hudng truc
tiép dén stic khde clia CBTV do hang ngay
phai ti€p xuc ban doc véi s lugng déng
va bui doc hai tu sach va kho luu tri. Bay
chinh la nhiing yéu t6 bat Igi d6i véi CBTV
vé mat an toan slc khde. Méi trudng va
diéu kién lam viéc tai TVDH phai tao dugc
sy théa man cho CBTV trong qua trinh lam
viéc hang ngay tai Thu vién vé cd s& vat
chat va két qua tra luong, thudng phai di dé
dam bao mdc sinh hoat dgi s6ng vat chat
cho ban than CBTV va cho trach nhiém ma
CBTV d6 phai chiju trach nhiém cung dudng
theo quy dinh cla phap luat.

Nhu cdu xa hoi (két ndi, hoa nhdp vdéi
coéng déng): Bay la nhu cau rat quan trong,
thién vé tinh than, tinh cdm cla con ngudi.
Con ngudi cé thé séng tu lap, doc lap hay

khac biét nhung khong thé tach biét hoan
toan véi cdng dong gia dinh, ban bé, xa hoi.
Ai cling muén dugc hda nhap, gan bo vai
nhiéu nhém theo nhiéu méi lién hé hay diém
tuong dong. Cac nha quan ly thu vién can
hiéu rd dudc diéu nay dé té chiic cac nhém,
tao diéu kién, khuyén khich CBTV tham gia
céc nhém, hoi, t6 chiic doan thé,.. dé CBTV
c6 cAm nhan vé sy 6n dinh, gén bé, 1au dai
va bén viing. Khi CBTV cam nhan minh
thuc su la thanh vién cda thu vién va nha
trudng thi ho sé tu than néd luc, cung nhau
xay dung méi trudng thu vién doan két, than
thién, cdi ma va chan thanh.

Nhu cdu dugc tén trong: 1a nhu cau thé
hién sy mong mudn dugdc quan tam, dudc
yéu thuadng, gilp d& va chia sé, dudc ghi
nhan, cong nhan thanh qua, su céng hién
hay phdm chéat clia ban than. Su ghi nhan
thong qua viéc xac nhan két qua dong gop,
muc doé hoan thanh nhiém vu hay la dugc
tin tudng, giao pho nhiing trong trach. Diéu
nay sé lam cho CBTV dudc khich 1&, cdm
thay tu hao vé ban than, ti dé sé tiép tuc tin
tudng va cong tac lau dai véi té chic, gitp
tang tinh tuan tha, dong thdi cling sé tich
cuc tim toi, nghién ctu, lam viéc dé tiép tuc
dudc ghi nhan & cac muc cao hon nia.

Nhu céu duoc thé hién ban than: Pay la
nhu cau cao nhat clia con ngudi, hinh thanh
khi da thda man 4 nhu cau phia dudi, thé
hién su mong mudn phat trién hoan thién
ban than, say mé theo dudi s thich, kham
phéa tiém nang ca nhan va mang lai nhiing
gia tri, Igi ich tot dep cho cong dong va xa
hdi. C6 thé néi, thda man dudc nhu cau nay
cta CBTV chinh la sy thanh céng cla cong
tdc quan tri nhan sy. Thudng hiéu cla thu
vién hay cla nha trudng dudc hinh thanh
chinh tu thuong hiéu, uy tin cla tlung ca
nhan thanh vién. Su ghi nhan két qua lao
dong, cong nhan nhiing phdm chét néi troi
hoac thanh tich cia CBTV mét cach cong
bang, minh bach chinh 1a dong luc dé ho
phat huy néang luc va ngay cang tam huyét,
tan tam vdi cong viéc dé mang lai nhiing gia
tri t6t nhat cho thu vién.
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Nhing diém han ché cia Ly thuyét
Thap nhu cdu Maslow

Thuc té€ cho thay, Ly thuyét Thap nhu
cau cla Maslow c6 mot s& diém can chd
y dé tranh bi rai vao su cling nhac, tuyén
tinh trong cong tac quan tri nhan sy. Céac
nhu cau khong nhat thiét dugc xép lan lugt
th( ty ding cdp bac ma cé thé song song
hodc thay déi tinh cadp thiét, phai dudc dap
ing tuy tling déi tuong va bdi canh cu thé.
Vi du, khi chil tri ho#c tham gia t8 chuc su
kién quan trong cla thu vién, cé lanh dao
va khach m&i cdp cao tham du hoac hoat
dong c6 tinh kho, phtc tap thi nhu cau cao
nhat, cap thiét nhat déi véi nhiéu CBTV
chinh 1a dudc ton trong va dudc thé hién
ban than chd khong chi don thuén la co hoi
vé tang ludng thudng. Cac nhu cau khong
hoan toan phéan tach cd hoc véi nhau va sé
c6 su dan xen, dac biét 1a & cap do 3, 4,
5 va khong chi nhiing ngudi da hoan toan
dudc thda man 4 cap do dudi réi méi co
nhu cau thé hién ban than ma tham chi
ngay & cap do 1, 2 da phan anh rat rd nét
dac thu mong muédn, sé thich, ca tinh ca
nhan. Viéc nhan biét cac loai nhu cau va
cé Ung x{ linh hoat d& dap Ging nhu cau
cla CBTV sé giup cho Thu vién xay dung
dugc méi trudng hoa ai, tich cuc, than thién
va hiéu qua, tu dé sé nang cao muc do
hoan thanh nhiém vu, khang dinh dudc vi
thé cla thu vién trong nha trudng va cong
déng, xa hoi.

2. DANH GIA KET QUA DAP UNG NHU CAU CUA
NGUON NHAN LUC DUA TREN LY THUYET THAP NHU
CAU MASLOW 0 MOT SO THU VIEN BAI HOC

Ngudn nhan luc lam viéc trong cac TVDH
c6 dac trung la can b6 thu vién, vua gil vai
trd t6 chic, quan ly va cung cép théng tin
cho ban doc, viia nhu 1a ngudi thay - cau néi
- hudng dan, hé trg va déng hanh cung sinh
vién dé khai thac hoc liéu trong suét qua
trinh hoc tap. Do vay, can bd TVDH sé cé
kién thtic, ky nang, tam ly, phong céach cla
Nngudi lam viéc trong mai trudng thu vién va
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su pham. Nhém nghién ctu thuc hién khao
sat nham danh gia muic dé théa méan cac nhu
cau cla CBTV tai mét s6 thu vién Viét Nam
& c& nhom trudng cong lap chua thuc hién
tu chd, da thuc hién ty chl va trudng ngoai
cong lap. Khao sat di sau tim hiéu nhan thdic,
muc do hai long cla CBTV déi véi thu vién,
nha truéng thong qua cac khia canh cta tling
cdp do nhu cau theo Thap Maslow. Két qua
khao sat thé hién hiéu qua tich cuc va han
ché clia cong tac quan tri ngudn nhan luc,
gilp nha quan ly xay dung va khéng ngling
hoan thién hé théng phudng phap, céng cu
quan tri nh&m t6 chiic dudc ngudn nhan luc
trinh do cao, tam huyét céng hién phat trién
thu vién.

Mdc dé dap ung nhu cau véat chat

K&t qua dap Gng nhu cau vat chat dugc
biéu hién rd nét nhat, cé thé dé dang nhan
thay thong qua viéc thuc hién co ché luong
thudng cla nha trudng. Theo két qua khao
sat, c6 52% ngudi dugc hdi cho rang mic
thu nhap hién tai giup ho duy tri cuéc
song & mic trung binh, tuy nhién, 26% ty
& ngudi cdm thay mdc thu nhap clha ho
khéng dam bao dgi s6ng kinh té cho ban
than va gia dinh. Chi s6 nay ty 1& thuan
vGi 34% ngudi cé muc thu nhéap tu 7 triéu
dén 10 triéu déng/thang va 38% ngudi co
muc thu nhap dat tu 10 triéu dén 15 triéu
déng/thang. Sé lugng 93% ngudi dong y va
déng y mét phan cho rang muc thu nhap
dugc trd la tudng xung véi trach nhiém
va két qua cong viéc clia ho. C6 thé thay
rang, v6i muc chi phi d&i séng cao & thi
d6 va hau hét thu vién vién dang & do tudi
mdi xay dung gia dinh, nudi con an hoc thi
muc thu nhap nay chua thda méan da so
CBTV. Mat khac, 86.4% ngudi xac nhan
da dugc phan céng nhiém vu phu hgp véi
chlic nang, nhiém vu; 76% s6 ngudi cho
rang su phan céng c6 phu hgp véi hoan
canh va nguyén vong ca nhan; dai da s6
cho réng chinh séach tién luong da cé su
khuyén khich ho lam viéc cham chi han dé
tang thém thu nhép.
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@ T 7 dén dusi 10
trigu
@ Tur 10 dén dudi 15
trigu
® Tir 15 trigu dén
dui 20 trigu
@ Tur 20 trigu dén |
dui 30 trigu !
@ Tur 30 triéu tré 1én

|

Biéu dd 1. Binh qudn thu
nhdp hang thdng

Nhu vay, cé thé nhan dinh sa bd réng, nhin
chung & cac TVDH mtic thu nhap da tuong
xung véi thanh qua lao dong clia CBTV, dua
trén sy danh gia cé t|nh ro rang it chl quan,
la nhin nhan chung clia tap thé daon vi (ch| cé
2% sO ngerl tra 1Gi viéc danh gia két qua lao
dong chi dya trén y kién clia 1anh dao don vi).
Ban than cac CBTV da danh phan I6n cong
stic dé thuc thi nhiém vu, du ho chua cam
thay muic thu nhap dén mic du da nhu’ng ho
van tle'p tuc cham chi, tich cuc lam viéc tai
thu vién ctia minh chu khdéng danh thai gian,
cbng stic qua nhiéu dé tim cach tang thém thu
nhap tl ngudn bén ngoai (chi co6 14% nguGi
c6 thu nhap ngoai v6i muc thu da s6 (75%)
chi bang 10% thu nhap tii Thu vién). Khi hiéu
biét dugc tinh hinh nay thi van dé dat ra cho
Thu vién va nha trudng la phai xay dung céac
k& hoach tai ch|nh sao cho tang thém cac
khodn c0 thu, glam chi phi chua thuc su can
thiét dé tang quy phuc Igi, tii d6 tang thu nhap
@ Rét hai long
@ Hai long

@ Knong hai long
@ R4t khong hai long

Biéu do 4. Piéu kién
lam viéc

Mdc dé dap ung nhu cau an toan

Két qua khao sat da thu dudc chi s6 rat
dang mting, thé hién cac thu vién da dap
ting kha tét nhu cau an toan cla CBTV.
Hoan toan khéng c6 ngudi khéng hai long
hoéac rat khéng hai long véi ché dé an toan
lao dong. Cac van dé an toan tinh than va
stic khde than thé dudc dam bao & muc cao.
Cac tinh trang tiéu cuc, gay anh hudng xau
dén tinh than cha CBTV nhu su méat doan

B

Biéu dd 2. Miic thu nhdp so Biéu @6 3. Mirc thu nhdp
VGi mikc song

Biéu dd 5. Ché do phu
cdp, phuc logi

@ Hoan toan ddng y

@ béngy

® Dbng y mot phan

@ Khéng dong y

@ Hoan toan khong
adng y

® dingy

@ R4t dam bdo

@ Dam bao

@ Binh thuong

@ Khong dam bao

@ Rat khong dam bao

twong ximg véi két qua
lao dong

cho CBTV dé ho thuc su yén tam cong tac. 8
day, Igi ich cla nha trudng va thu vién véi Igi
ich cla ting CBTV thuc su gan bo chat ché,
ty 1& thuén véi nhau.

Cac yéu t6 co sd vat chat nhu diéu kién
lam viéc vé dién tich, anh sang, thiét bi, phan
mém,.. cling nhan dugc sy hai long va rat
hai 1ong clia nhiéu CBTV (58%). Chi s6 nay
hoan toan logic vi han muc dau tu co s vat
chat, thiét bi clia cac nha trudng trong nhiing
nam gan day cho cong tac thu vién. Daéi véi
nhiéu CBTV va ngudi dung tin (NDT) thi co
s& vat chat ciing c6 thé tao su hdp dan doi
vGi ho va la sy tu hao trong canh tranh vé
thuong hiéu. Cac thu vién cling can phai chu
y duy tri, dau tu, ki€n tao khong gian thu vién
dé CBTV thoai mai, nhiéu nang Iu’dng trong
qua trinh lam viéc, gitp cho tinh déi méi sang
tao dugc kich thich, phat trién manh mé.

@ Rét hai long —
- Aot \

@ Knhong hai long
@ RAt khong hai long

@ Hoan toan ddng y

@ béngy

© Ddng y mdt phan

@ Khong dbng y

@ Hoan toan khong
ddng y

@ béngy

Biéu dd 6. Chinh sdch
Iwong thudng khuyén
khich lao dong

két, tinh déc doan chuyén quyén clia lanh
dao, cac hién tu’dng quay réi hoac ky thi, ap
luc do qua tai, .. hau nhu khong xay ra hoac
néu co thi rat khong dang ké va khong gay
ra anh hudng xau dén moi trudng chung
clia cac thu vién. Tham chi, moi trudéng thu
vién dudc xép loai la moi tru’dng doc hai cho
stc khdée nhung 97.5% sO ngudi dugc hdi
da cho rang ho khong hé gap VUGng méc
hoac du cé thi khong dang ké dén stic khoe
than thé.
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@ Rét hai long

@ Hailong

® Tam duoc

@ Khong hai long
@ R4t khong hai lony

Biéu db 7. Mirc do an toan
lao dong

Mac du dién khao sat da bao gom nhiéu
mo hinh TVE)H trén dia ban Ha N&i nhung
so Iucng van chua thUC su nhiéu nhu mong
muén, do dé c6 thé cac chi sé chu’a phén
hét dugc day da y kién clia dai da s6 ngudi
lam cong tac thu vién, du vay, viéc khao sat
theo hinh thic tryc tuyén khong ghi danh,
tén trong tuyet doi quyén riéng tu cling da
c6 thé giup hinh dung co ban vé muc do
dap ung nhu cau an toan tai cac TVDH la
rat kha quan, cac TVDH tiép tuc duy tri cac
bién phap dang ap dung la co thé dam bao
sy 6n dinh, bén VUng cho t8 chtic. Nhu da
phan tich & phan 1, cac nhu cau cé tinh dan
xen, do do nhom nghién clu cho rang chi
s6 kha quan cula nhu cau nay cé dudc la
dua trén phan nhiéu su théa man  nhu cau
xa hoéi, nhu cau dudc ton trong.

Mdc dé dap ung nhu cau xa héi

Can cu két qua khao sat cé thé thay, moi
trudng véan héa  cac TVDH trén dia ban Ha
Noi cé su than thién, cdi m3. Moi quan hé
gilia cap trén véi cap dudi (68% s6 ngudi cho
bi€t Ianh dao don vi thudng xuyén va dinh ky
@ Rét quan tam
@ Binh thuong
@ gt

@ Rét khong quan tan
@ RAt quan tam

Biéu dé 10. Su quan tdm
cua lanh dao doi voi
nhdn vién

Mdc dé dap ung nhu cau duoc tén trong
Ché do tién ludng thudng, moéi trudng
lam viéc, ca hdi thang tién, gia tri cuéc song
la bén van dé co6t 16i ma ngudi Iao dong
quan tam, tim kiém va mong mudn dugc
théa man khi du tuyén, lam viéc va céng
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Biéu do 8. Ap luc
cong viéc

Biéu dd 11. Moi quan hé
cua dong cdp

@ Khéng c6 tinh trang
nay

@ Co nhung khéng
anh hudng tiéu cyc

@ C6 nhung anh
hudng tiéu cyc rat

@ Khéng cd tinh trang
nay

@ Co nhung khong
&nh hudng tidu cuc

® C6 nhung anh
huéng tiéu cyc rét

@ Anh hudng tiéu cyc

@ Rét anh hudng tiéu
cue

@ Anh hudng tiéu oy

@ Rt anh hudng tiéu
cye

@ C6 ap lyc nhung ré
it

@ Binh thuong

Biéu dd 9. Tinh trang
strc khoe

tiép xdc véi nhan vién, khong cé lanh dao
thu vién tho 6, khéng quan tdm dén quyén
Igi va doi s6ng clia CBTV), méi quan hé gitia
doéng nghiép cung cép dugc 86% s6 nguodi
dugdc hdi cho rang cé su doan két, glup do
I&n nhau va khong c6 trudng hop nao thé
hién sy mat doan két, chia ré mau thuan
cang thang Chi s6 tham g|a hoat dong tap
thé, cong dong trong va ngoa| thu vién c6 thé
chinh la nguyén nhén giup tao cho CBTV dat
dudc su théda man vé nhu cau xa hoi. 72%
6 ngudi dugc héi da tré 16i thudng xuyén va
dinh ky tham gia cac hoat déng giao luu theo
céac t6 chuic doan, hoi, nhém trong va ngoa|
thu vién. Nhu vay la cac thu vién thudng té
chtic hoat dong giao Iuu, tao cac héi nhém,
dién dan, san chai & nhiéu quy mdé va pham
vi, giup cho CBTV c6 cd hdi tham gia va tu
tin hoa nhap vai moi trudng, ti€p nhan va tac
doéng trd lai v6i moi trudng. Qua trinh giao luu
tuong tac nay khong chi gitip thda man nhu
cau xa hoi cta CBTV ma con gilp thu vién
tao ra cac maéi lién két, lién théng, chia sé
kinh nghiém, hé trg nghiép vu, gia ting cac
ngudn luc dap Ung nhu cau clia NDT.

@ Thuong xuyén

oomu

-y

@ Rét hiém khi
@ Thuéng xuyén

Biéu db 12. Tham gia
hoat dong doan hoi

hién. Trong do, moi truGng lam viéc va co
hoi thang tién cé thé xem 1a biéu hién cla
nhu cau dugc ton trong. Bat ky CBTV nao
ciing mong muén dugc ghi nhan, cong nhan
thanh qua cla minh va cla doéng nghlep
theo cach thic khach quan, céong béng,
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chan thyc, cong khai va kip thai trong ndi
bd don vi va tu phia nha trudng.

Céc chi s6 thé hién su déng y & cac cdp do
tir dong y mot phan dén rat dong y vé tinh cong
bang, chinh xac trong danh gia két qua lao
déng va nang luc clia CBTV dat chi so tuyét
d6i 100% cho thdy hoat dong nay da dudc
thuc hién vdéi tinh liém chinh tai cac TVBPH
tham gia khao sat. o) ndi dung thuc hién khen

@ Ratdéng y

@ ddngy

® Dbng y mét phan
@ Rét khong déng y
@ bdng y

Biéu db 13. Panh gid két
qud lao dong
Vé co hoi thang tién, chi c6 28% soO
ngudi nhan thay co6 co hoi thang tién hoac
c6 nhung rét it, trong khi 14% s6 ngudi
cho rang khéng co6 co hoi va 32% khong
biét hoac khong quan tam dén van dé nay.
Xét theo do tudi lao déng cta CBTV, & cac
TVDH nay co ty 1& 70% tu 36 dén 45 tudi
va 52% s0 ngudi c6 hoc vi thac sy, 58%
sO ngudi c6 tham nién cong tac tu 10 dén
20 nam thi da s6 CBTV ¢o trinh do chuyén
mén cao, c6 tudi dsi va tudi nghé & giai
doan trucng thanh, nhiéu kinh nghiém, van
chu trong dén viéc déi méi, phat trién nhu’ng
ty 1& thé hién mic do quan tdm dén con
danh, su nghiép khdng cao, thdm chi co6 thé
chua danh sy quan tadm dé’n chuiic danh, vi
tri 1anh dao. Tuy nhién, chi s6 nay khong
danglo ngal Vi thuc té€ cho thay can bd quan
Iy TVDH ¢6 do tudi & tam trung b|nh it kha
nang di chuyén, thay déi nén kha én dinh
lau dai, day cung la dac thu cldia nghé thu
vién, va nhu vay cé thé tam thoi cho rang
chi sé nay khong anh hu’dng nhiéu dén y
Chl phan ddu, phat trién ca nhan, ma cé
thé tiép can & khia canh ngugc lai, sy tén
trong, khong tranh gianh vé danh Igi chinh
la mdt trong nhfrng nguyén nhan tao nén
moi tru’dng hoa ai, doan ket & nhiéu TVDH.
Piéu nay c6 thé dugc khang dlnh viing chac
hon théng qua chi s6 90% s6 ngudi mong
mudn va rat mong muén dugc lam viéc lau
dai & Thu vién.

.
W

Bitu db 14. Ché dg thi
dua, khen thuong

thudng, 6% ngudi khong hai long la chi s6
khong 16n va theo thong thudng 1a khéng thé
lam hai long tat c& nhung cac nha quan ly thu
vién van can phai chi tam doi dién véi nguyén
nhan din dén danh gia nay, c6 thé chinh la ti
phia can b lanh dao, thé hién théng qua chi
s 6% sO ngudi khong hai long, 38% tam hai
long vGi cach giai quyét clia l1anh dao trong
mét s6 trudng hgp co y kién trai chiéu.

@ C6 co hoi
@ Knhong biét

@ Rét hai long
@ Hailong
) Tam hai long
@ Khong hai long
@ Rét khong hai long

@ Corét it co hoi
@ Khong c6 co hoi
@ Rt khdng c6 co hdi

Biéu dé 15. Co hoi
thdng tién

Mtc dé dap ting nhu cdu duoc thé hién

Ngudgi dung tin TVDH c6 2 nhém chinh
la giang vién va ngudi hoc. M&i nhém NDT
¢6 nhiing &nh huéng nhat dinh va khac nhau
t6i CBTV. Gidng vién dai hoc la nhiing ngudi
c6 trinh dé chuyén mén cao, c6 phong cach
su pham thuc hién déng thdi nhiém vu dao
tao va nghién cliu khoa hoc. Ban théan ho
hau hét déu da trai nghlem cac san pham
va dich vu hién dai, tién ich & nhiéu thu vién
I6n trong va ngoai nudc, do dé, ho can dugc
cung cap nhUng san pham, dich vu cé chat
lugng ndi dung & trinh do cao, co tinh chuyén
nghiép. Nhém sinh vién & d6 tudi tir 18 dén
22 ¢6 sb lugng nhiéu nhat, cé dac tinh ua
thich su déi mdi, sang tao, kham pha va trai
nghiém dich vu cong nghe mdi, dac biét la
dich vu thu vién so va khong glan mé. Dé
dap ung dugc Ioa| nhu cau tin nay thi CBTV
can phai t|m hiéu, nghién ctu va tich Ity
kién thlic vé chuyén nganh dao tao cla nha
trudng chi khéng chi thuan tay nghiép vu
thu vién. Bay clng chinh la mét loai ap luc
déi véi CBTV, doi hoi phai khoéng ngung tu
dao tao va cing la can cli dé Ban lanh dao
thu vién, nha trudng té chiic hoat dong dao
tao, dao tao lai cho déi ngd nhén su.

Két qua khao sat y kién clia CBTV lam
viéc 6 mot sé truGng dai hoc trén dia ban Ha
Noi cho thay hoat dong dao tao, phat trién
da dudc té chic, dat dugc su thda man cla
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CBTV va mang lai hiéu qua céng viéc, thé
hién & cac ty 1& 92% so6 ngudi tham gia it
nhat 01 khéa dao tao/nam, 68% sé ngudi
cho rang cac ké hoach dao tao co su phu
hgp vGi ca nhan, 100% dong y mét phan cho
dén rat dong y vé hiéu qua cua hoat dong
dao tao tai thu vién. S6 lugng théng ké cac
khoa dao tao da dudc té chiic hang nam &
mot s6 TVDH cho thdy CBTV dudc ¢l tham
gia nhiéu chudng trinh dao tao c6 ndi dung
toan dién bao gébm dao tao nang cao trinh do
chuyén mén va ky nang lam viéc; da dang
vé hinh thiic gbm ca truc ti€p va truc tuyén
oo

® 1-3khoa
@ Trén 3 khoa

Biéu db 16. Mirc do tham
gia dao tao hang ndm

Biéu a6 17. Su phit hop
cia Ké hoach dao tao vdi

theo cac I6p hoc hodc thong qua cac hoi
thao, toa dam, sinh hoat chuyén dé; phu hop
vé thdi gian do phan bd chuong trinh theo ké
hoach céng tac nén da co6 su dan xen hgp ly
dé CBTV c6 thé két hop song song nhiém vu
chuyén mén va tham gia hoc tap. Do vay, cé
thé dua ra nhan dinh la nhiéu TVDH da rat
quan tam, dap (ng t6t nhu cau hoan thién,
phat trién ban than cla CBTV. Thda man
nhu cau nay gilp nang cao trinh do, nang
lc clia CBTV, tii d6 gitp khéng dinh vi thé
clia ho trong co cdu clia nha trudng.

@ Rét phi hop

@ Phu hop

@ Binh thuong

@ Khong phu hop

@ Ré&t khong phu hop

@ Hoan toan déng y

@ béngy

@ Déng y mot phan

@ Khodng déng y

@ Hoan toan khéng
déng

Biéu dd 18. Hiéu qua ciia
hoat dong dao tao

cd nhdn

Nhom nghién clGu cho rang, khi céac
thu vién tao dung dugc mdi trudng hoa
ai, nhan van, hudng dén su chan thuc
va nhing diéu t0 té thi chic chan sé tao
dugc niém tin, su trung thanh, say mé
céng hién va gan bo lau dai clha tung
thanh vién thu vién. K&t qua khao sat cho
thay, khong c6 CBTV nao khéng hai long
hoac rat khong hai long véi céng viéc cla
@ Rét hai long
@ Hai long
@ Hai long mot phan

@ Khong hai long
@ Rét khong hai long

Biéu d6 19. Mikc do hai long
VJi cong viéc
3. KHUYEN NGHI DANH CHO CAC THU VIEN DAI HOC

Hiéu biét rd nhiing ly thuyét, uu diém,
nhugc diém cla Thap nhu cau Maslow, tU do
cu thé héa, xay dung Bang nhu cau chi tiét
hoa. Xac dinh cac nhu céu theo cac céap do
clia tling loai, tling ca nhan CBTV va thudng
xuyén quan sat, danh gia, diéu chinh cho phu
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minh. M&i tuong quan gilia loai hinh thu
vién, cd ché ludng thudng, phuc Igi, moi
truong, .. véi su hai long ctia CBTV ciling
nhu két qua khao sat sy hai long ctia NDT
déi v6i thu vién 6 mic dé cao chinh la
biéu hién rd rang nhat vé hiéu qua quan
tri nhan luc hay néi cach khac la sy phan
anh két qué (ing dung ly thuyét Thap nhu
cau Maslow tai thu vién do.

@ Rét mong muén

@ Mong muén
@ Khong biét

Biéu do 20. Mong muon gan bo ldu dai
voi Thu vién

hap vdi thdi diém, hoan canh cu thé.

Lua chon cac uu tién trong théa man
nhu cau trong diém, danh ngudn luc 16n
dé dau tu dap Ung nhu cau dé. Tuy nhién,
nhu cau nao ciing can phai dugc tén trong
va déc biét do nhu cau khong ngling va rat
nhanh bién déng nén phai song song chu y,



NGHIEN cUU - TRAO BOI

khong bé qua, khong lam thleu s6t cac nhu
cau it uu tién dé tranh gay tén thuong, gay
bat Igi cho nhiéu phia. Nhiéu khi chi mét sg
suét nho déi véi nhu cau thdp nhat la sinh
ly, néu khong dugc dap ung kip thdi, tinh té,
rat c6 thé se dét ngdt tac dong manh va xau
dén nhu cau dudc tén trong ho&c dudc thé
hién ban than ctia CBTV.

Ngusi quan ly phai dat minh vao doi
ngd, thdu hiéu nhu ciu va khéng dugc
c6 tam thé ban phat Igi ich dua trén quan
diém cla ca nhan minh; phai thudng xuyén
qguan sat, danh gid xem cach thuc, muc dé
dap u’ng da phu hgp chua, cé can phai tlep
tuc bd sung hay diéu chinh. Quan diém,
nguyén tac, phong cach, bién phap ky thuat
can phai dugc phat biéu, thé hién va co thé
kiém chung, phal dam bao cong khai, minh
bach, dé hleu dé su dung dé dam bao tat
ca CBTV hiéu, tin tudng, Gng ho, tuan thi va

phat trién thém. Ky thuat, cong cu danh gia
két qua lao dong, nang luc va ky nang nghé
nghiép cia CBTV céan phai dugc giam thiéu
t6i da su dinh tinh. Viéc danh gia mdc do
thda man nhu cau can phai dugc thuc hién
thudng xuyén, cé cong cu, thudc do, phéan
tich da chiéu nham tranh su chd quan, cam
tinh. Ban than tling nha quén tri nén danh
su dau tu nghién ctu, nhan biét dugc tinh
hoa cla Ly thuyét Thap nhu cau Maslow;
cac co quan thu vién, nha trudng, hiép hoi
nghé nghiép nén cé su hudng dén, tao cac
dién dan dé trao déi, chia sé sau hon vé noi
dung nay.

Nhu da trinh bay & trén, dua vao Ly thuyét
Thap nhu cau Maslow, nhém nghién ctiu dé
xuét cac TVDH nén dinh ky st dung Bang mo
t4 dé phan tich, 1ap k& hoach dap ting nhu cau
clia CBTV theo céac ndi dung nhu sau:

Chuong trinh dao tao K¢é hoach dao o, bdi dudng
Nhiém vu khoa hoc 1 Khéng gian doi m(?i sang tao
Cai tién, dbi méi Siny Eieinieiaiel oan thién ban than . | Trao quyen
GiA trj cudc séng /
. . ) e
Minh bach, chan thyc Tiéu chuén chuc danh, vi tri
Hiéu biét 1an nhau 2 Ghi nhan thanh qua Tiéu chuén dénh gia két qua lao
Trao co hoi A L dong
Canh tranh Ianh manh e - Cong nhén ning lyc Khao sit cac bén lién quan
¢ ¢ Co hji thiing tién Co cheé thi dua, khen thuéng
\_ / f Ouv hoach. b6 nhiém
J
h 3
Tin tudng, tuén tha, N Hoat dong cta t6 chitc doan hdi
Hotro, danddt | Hoa nhap cng dong Dién dan, hoi nhom theo dic
Don gian, tinh & Génkét diém, nhu cdu chung
Chén thanh, tu nguyén, chi dong Phuong phéap ctia nguoi quan ly
Y, J

s
X Binhdéng' N E

Tén trong su khac biét
Moéi truong than thién

: E

An toan lao dong
Strc khoe than thé
Strc khoe tAm thin

/Quy dinh, quy trinh cong tac
B6 quy tic van hoa, (mg xir
Phong cach quan ly/lanh dao
Khoéng gian hoa hop véi thién
nhién

Lwong, Thwéng, phu cip
e A s 2 . A £ hé wong, phu c4
Miic song tir binh thuong trd 1én Bicaikicnconon . ) - - - Cocl g, p p
T s s (13 53, o g 1eu fagn cthf; ﬁtv at chat, ky Bng phan cong lao dong
cong ngh¢ hién dai, tién dung < K¢é hoach mua sim cong cu
\ . J
THAP NHU CAU CUA CAN
BO THU VIEN

Hinh 3. Thdp nhu cdu ciia cdn bo TVDH
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Nhém nghién clu khuyén nghi cac théng qua Bé mau cau hdi khao sat nhu
thu vién dinh ky t6 chic khdo sat nhu cau cta CBTV, bao gébm nhiing cau hoi
cau clGa ngudn nhan luc tai thu vién cd ban nhu sau:

Bang 1. Bé mdu cdu héi khdo sat nhu cau ciia CBTV

TT NOI DUNG

| Nhu cau vat chat

1 Mtic thu nhap ctia Anh/Chi cé tuong xting véi trach nhiém va két qua cong viéc?

2 Thu nhap hién tai cia Anh/ Chi ddm b&o cudc séng & muc nao?

3 Anh/Chj c6 thu nhap ti ngudn khac ngoai phan chi trd clia Nha trudng khong?

4 Né&u c6 thi nguén thu nhap nay bang khoang bao nhiéu phan tram so véi ngudn
thu nhép tu Nha trudng?

5 Chinh sach tién luang c6 khuyén khich Anh/Chj lam viéc dé ting thu nhap?

6 Anh/Chi c6 hai long vé diéu kién lam viéc hién tai ctia dan vi?

7 Anh/Chi c6 hai long vé ché dé phuc Igi (tham hdi, trg cap, qua tang...) cla don vi?

[! Nhu cau an toan

8 Anh/Chj c6 hai long vé van dé an toan lao dong tai ca quan?

9 Tinh trang chia ré, phan nhém trong co quan, don vi gay anh huéng téi méi truéng
lam viéc?

10 Hi?n t‘UQngﬂch‘ep ép,cﬁaAIénr‘] daAO' ddr} vi doi vGi nhan vién gay anh hudng téi tinh
than lam viéc cua ca nhan va moi truéng chung?

11 | Hién tugng qudy rdi (tinh duc, tinh than, ...) &nh hudng t6i cong viéc ctia Anh/Chi?

12 | Ap luc cong viéc vuot qua nang luc dap tng cla ctia Anh/Chj?
Anh hudng cla moi trudng lam viéc téi tinh trang stic khdée (bénh tat, m dau) cla

13 .
Anh/Chi?

Il | Nhu cau xa hoi

14 | Tan sudt cép trén gép mat, trao dbi v6i Anh/Chi nhu thé nao?

15 | Céap trén clia Anh/Chj c6 quan tdm dén quyén Igi va cudc sdng cla nhan vién?

16 | M&i quan hé clia Anh/Chi vGi cac dong nghiép khac trong Thu vién?

17 Anh/th c6 thudng xuyén tham gia hoat dong doan thé, hoi nhém trong co quan,
don vi?

18 Anh/Chij cé .thudng Xxuyén tham gia hoat déng giao Iuu véi déng nghiép ngoai co
quan, dan vi

IV | Nhu cau dugc tén trong

19 | Phan cong nhan sy c6 phu hgp véi vi tri viéc lam clia Anh/Chi?

20 CP;Eé?n c6ng nhan su cé phu hgp véi hoan canh va nguyén vong ca nhan ctia Anh/

i7

21 | Anh/Chi c6 hai long vé phuong phéap, cong cu danh gia két quéa lao déng?

50 Thu vi@n d?ph gia két qua lao dong, nang luc clia can bé thu vién cong bang, chinh
xac, Kip thgi?

23 | Anh/Chij c6 hai long véi ché dé thuéng, phuc Igi clia cd quan?

24 | Anh/Chij c6 nhin thay kha nang thang tién trong céng viéc cta ban than?
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25 | Y ki&n déng gop clia Anh /Chj cho don vi c6 dugc ghi nhan, xac nhan?

26

Cam nhan cta Anh/Chij vé cach giai quyét cla lanh dao trong trudng hgp y kién
clia Anh/Chi khac vdéi y kién cla lanh dao

'} Nhu cau tu hoan thién

27 vi, co quan?

Cac chuang trinh dao tao, tap huan c6 phu hgp véi chién lugc, ké hoach cla dan

28 | Céac khéa dao tao co6 phu hgp véi diéu kién/trinh do, thgi gian cia Anh/Chi?

29 | Chuadng trinh dao tao mang lai kj nang can thiét cho céng viéc cia Anh/Chij?

30 | Anh/Chij c6 hai long v6i cong viéc clia minh?

31 | Anh/Chij c6 sén sang tiép nhan thém nhiém vuy?

32 | Anh Chi cé mudn dang ky thuc hién nhiém vu khoa hoc, té chiic sang kién?

33 hgp can thiét?

Anh/Chi cé thé danh nhiéu thdi gian ngoai gid cho cong tac thu vién trong trudng

34 | Anh/Chi c6 muén lam viéc gan bo lau dai v6i Thu vién?

KET LUAN

C6 thé noi, quan tri nhan su 13 mot noi
dung nhiéu khé khan, thi thach nhung
cling lai chinh la céng viéc c6 tac déng truc
ti€p, manh mé dén hiéu qua cla tat ca cac
hoat dong khac clia TVDH. Bay chinh la
mot trong nhUng ndi dung cét 16i clia quan
tri to chtc, quyet dinh sy thanh céng, phat
trién bén viing cla thu vién. Xay dung doi
ngl nhan sy c6 trinh dd chuyén médn cao,
c6 phdm chét va dao diic nghé nghiép, tam
huyet khéng ngu’ng déi méi sang tao phat
trién, cung cdp hé théng san pham, dich
vu tién ich cho NDT chinh la nhiém vu cla
cbng tac quan tri nhan luc. P& hoan thanh
dugc nhiém vu nay, cac nha quan tri su
dung nhiéu céng cu khac nhau, phu hgp véi
dac thu cla tung don vi va ca nhan lanh
dao, tuy nhién, du 4p dung cong cu nao thi
van can phai ndm bat, hiéu biét ré nhu cau
clia doi ngli CBTV dé c6 nhiing ting xU, k§
thuat phu hgp nhat.

S0 dung Thap Maslow dé phan tich nhu
cau ctia CBTV trong tling b6i canh sé gilp
thu vién dap Ung dudc nhu cau cla ngudn
nhan luc, tao dugc déng lyc lam viéc cho
ting CBTV, dbng thoi can doi hai hoa véi
nhu cau cla thu vién, la nguén lyc quan
trong tao ra va nang cao vai tro, gia tri cla
TVDH. Thap nhu cau Maslow thuc su la
cOng cu then choét cla tat ca cac nha quan

tri nhan su trong bat ky thu vién hoat dong
theo mo6 hinh hay cd ché nao.
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GIAI PHAP DAO TAO LAI NGUON NHAN LUC THONG TIN-THU VIEN UE CHUVEN DOI SO

ThS Poan Quynh Dung
Vu Thu vién - B6 Van héa, Thé thao va Du lich
TS Pham Quang Quyén

Trung tdm Céng nghé va Thu vién, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia

HJ Tom téat: Chuyén déi s6 dang dién ra manh mé trong cac Iinh vuc khac nhau clia dsi séng xa hdi, I'E

trong do6 c6 linh vic nganh théng tin - thu vién. Xu huéng phan mém ting dung da chuyén dich
tli phuang thic lam viéc doc lap (clone), sang phudng thic lam viéc céng tac truc tuyén (online
collaboration). Vi vay, viéc lua chon phan mém phuc vu dao tao cac ky nang dat ra yéu cau cép
thiét. Dao tao ngudn nhan Iuc 1a hoat déng dinh ky nham cap nhat kip thdi nhiing tién bo trong cac
linh vuc khac nhau, nhat 14 bdi canh chuyén ddi s6 va trudc thém ctia nén cong nghiép cach mang
4.0. Trong do, nguén nhan lyc thong tin - thu vién 1a mét trong nhiing yéu t6 chju tac déng truc tiép
va dat ra yéu clu cép bach trong dao tao nguén nhan luc. Trong do, chi trong dén ky nang rén
luyén ning luc tu duy d8i mdi sang tao trong mai trudng chuyén déi s6 doi hdi xay dung nén tang
vé ha tAng cd sé vat chét ky thuat dap ting cho viéc hé trg doi ngii vién chiic nang cao ky nang nay
trong va sau khi tham gia khéa dao tao dé gan truc tiép véi hoat dong thuc tién da va dang yéu cau
dat ra ngay cang cép thiét.

TU khéa: Chuyén déi s6 thu vién; thu vién s&; dao tao ngudn nhan luc.
SOLUTIONS FOR RETRAINING
INFORMATION-LIBRARY HUMAN RESOURCES FOR DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract: Digital transformation is taking place strongly in different areas of social life, including the
library and information sciences. The trend of application software has shifted from the independent
working method (clone) to the online collaborative working method (online collaboration). Therefore,
software for skills training sets an urgent requirement. Human resource training is a periodic activity
to promptly update advances in various fields, especially in the context of digital transformation and
in Fourth Industrial Revolution. In particular, information-library human resource is one of the factors
directly affected and pose urgent requirements in human resource training with focusing on training
skills to innovative thinking in digital transformation environment. These requires a foundation of
technical infrastructure to meet the needs of library’s staff to upgrade their skills. Improving these
skills during and after participating in the training course which directly related to practical activities

has become an increasingly urgent.

H'l Key words: Digital library transformation; digital library; human resource training. I_E

DAT VAN DE

Chuyén déi s6 va hdi nhap qudc té&, toan
cau hoa dat ra yéu cau clp bach vé ngudn
nhan luc véi nhiing yéu cau va nang luc &
muc dé cao han, cung cdp cho cac nganh
nghé, linh vuc khac nhau, dac biét la nang
lyc ing dung cac phuadng tién hién dai- chd
yéu la phan mém Uing dung vao hoat dong
chuyén moén. Phan mém Ung dung da va
dang chuyén dich sang hé théng phan mém
tich hgp va phuong thuc lam viéc tu déc lap,
riéng 1é (clone), sang phuadng thic lam viéc
cOng tac truc tuyén (collaboration). Thuc
tién da minh chiing, cac hé thong tich hgp
Gng dung truc tuyén xu thé lén ngdi, nhu
bd tién ich van phong (office) do bén thu
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ba cung cép (googledocs, microsoft365,..)
hodc ty cai dat tai may tinh riéng cla co
quan, don vi (onlyoffice dugc cai dat riéng
theo ché do6 local, self-hosted,...). Trong
[inh vuc thdng tin-thu vién (TT-TV) cac hoat
dong ciing dang chuyén dich sang giai doan
phat trién cac dich vu théng tin thu vién lién
thong, lién két trén moi trudng s8. DE dap
(ing dudc yéu cau, can nhiéu giai phap thuc
hién. Trong do, viéc dao tao, dao tao doi
ngl ngudn nhan lyc bang giai phap day
manh thuc hanh nghiép vu trén phan mém
ting dung dé ho c6 thé van hanh thuan thuc
cing nhu cé nang luc phan doan, du bao
xu hudng, du bao vé nhiing yéu t6 tac dong
c6 y nghia vé cung quan trong. Diéu nay
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gop phan quyet dinh nang cao chat lugng,
day nhanh tién do hoa nhap vao bdi canh
chuyén déi sé trong Iinh vuc TT-TV nai riéng
va qua trinh chuyén déi sé trong toan xa hoi
va toan cau hoa néi chung. TU trudc t6i nay,
hau hét qua trinh dao tao ngudn nhan luc
dé hinh thanh ky nang dudc thuc hién ngay
tU khi ho ngoi trén ghé nha tru’dng, théng
qua viéc thyc hanh cac phan mém (ng
dung trong cac hoc phan giang day. Bong
thdi, ngudi hoc dugc tang cudng thdi gian
tham gia kién tap, thuc tap truc ti€p tai cac
co quan, don vi chuyén mén véi thdi lugng
kién tap (nam thua 3) va thuc tap (nam cudi).
Ngoai ra, cac co sé dao tao ngudn nhan luc
chu trong ph6i hgp thém céac glal phap Iay y
kién clla cac cd quan, ddn vi s dung nguon
nhan lyc, cac bén cung cdp phan mém ting
dung chuyén nganh dé dua phién ban giéi
han clla phan mém vao phuc vu dao tao.
Thoi gian qua, cac giai phap phoi hgp da
phéat huy tac dung nhat dinh. Tuy nhién, do
t6c d6 phat trién nhanh clia cong nghé ciing
nhu xu huéng toan cau hoéa, nén can mot
s8 giai phap hé trg, dac biét la nhing giai
phap cho phép céac co sé dao tao dudc chi
dong trong viéc thiét lap moi trudng, cai dat
dé tao diéu kién cho ngugl hoc dugc thuc
hanh cac k§ nang chuyén déi s6 moi lic,
moi ndi, lam viéc cong tac truc tuyén. Tu
dé, hinh thanh kién thiic nén tang dé phan
tich, du bao xu hudng, du bao cac yéu to
tac dong dén van hanh va quan tri cac phan
mém (ng dung trong hoat déng TT-TV va
dac biét, co dd nang luc tu hoc, tu boi dudng
ky néng, khd nang van dung sang tao khi
van hanh phan mém. Bé dat dugc muc tiéu,
doi hoi su phoi hgp clia ca co sd dao tao va
ngudi hoc. Trong do, d6i véi co sG dao tao
can danh thgi lugng nhat dinh trong chuang
trinh dao tao dé gia lap cac co quan, don vij
chuyén mén thu thap bang cach sao chép
d{ liéu tu cac cd quan, don vi chuyén moén
vGi khéi lugng dam bao tuong doi day da tu
hoat dong thuc tién, ti d6 cai dat, xay dung
hé théng ting dung thuc hanh dé ngusi hoc
tham gia rén luyén ky néng trén mé hinh gia
lap va thuc nghiém kiém chiing mét s6 ky
nang vé lng dung céng nghé thong tin va
truyén thong.

1. MOT SO KHAI NIEM

Lién théng thu vién: la hoat déng lién
két, hop tac gidia cac thu vién nham sl dung
hop ly, hiéu qua tai nguyen théng tin, tién
ich thu V|en két qua xU ly tai nguyen théng
tin, san pham thong tin thu vién va dich vu
thu vién [Luat s6 46/2019/QH14, 2019].

Phian mém truc tuyén: (phan mém
dam may) la phan mém hoat dong trén dich
vu web qua mang may tinh (intranet hoac
internet) va yeu cau hai thanh phan dé
hoat déng, gom: trinh duyét web va cé két
n6i mang [Online v/s offline software- the
eternal debate, 2015].

Lam viéc céng tac truc tuyén: |a hinh
thiic lam viéc ma ngudi lao déng lam viéc trén
may tinh va giao két qua cong viéc cho ngudi
sl dung lao dong qua internet. Ngudi st dung
lao doéng va ngudi lao dong khéng bat budc
phai gap nhau truc ti€p [Efraim T, 2008].

Host (hay hosting): la dich vu luu tri
dd liéu online. Hosting dugc chia nhé tu
may chu (May chd vat ly hoac VPS) nham
gidm chi phi. C6 thé su dung host dé chay
website, webmail, phan mém, lng dung
hodc sao luu, chia sé di liéu truc tuyén.
Hosting dugc chia lam 2 loai: Host windows
va Host linux (HOSTINGVIET).

Khi cai dat truc tiép ting dung may chd
web vao mét may tinh tai cd quan/don vi
nao do, ngudi ta goi do la self-hosted (host
tu cai dat).

Khong gian o (Cyberspace). Khong
gian o dé chi viéc moi truong két noi thong
tin cho con ngum c6 thé tham g|a truyén tai tu
bat ky ndi nao trén thé gisi, nhan manh dén
nhing théng tin da phuong tién chuda dung
nhiing dang théng tin ma con ngudi da sl
dung tu trudc dén nay nhung da dudc g bo
rao can vé khong gian va thdi gian - khéng
gian ti€p can thong tin [Abu-Taieh, 2019].

Mang riéng o (VPN): 1a dich vy két
néi cac mang (LAN tai cac van phong chi
nhanh,..) cia mét doanh nghlep, t6 chtc
thanh mot mang riéng, duy nhat théng qua
co sG ha tang dung chung cla nha cung
cap dich vy (VNPT).

Gia lap (Emulation). Trinh gia lap la céng
cu gilp tai tao hanh vi cila mot hé théng khac
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trén thiét bi ca ban du khéng c6 phan cling
tudng tu trong thuc té [Anh, 2022].

2. GIAI PHAP LUA CHON PHAN MEM PHUC VU DAO TAO
LAI NGUON NHAN LUC NGANH THONG TIN-THU VIEN

Luya chon phan mém phuc vu qua trinh
dao tao la mét trong nhing ndi dung quan
trong, c6 y nghia quyét dinh ddi véi viéc hinh
thanh ky nang ung dung cong nghé théng tin
va truyén théng trong béi cadnh chuyén déi
s0 va xu hudng lam viéc cong tac truc tuyén
24/7. TruGc day, qua trinh lam viéc céng tac
truc tuyén clda cac nhém lam viéc qua moi
trudng mang chl yéu la su tuong tac gida
cac thanh vién vé két qua lam viéc doc lap
clia tung thanh vién théng qua nhiing dich
vy cla bén thi 3 cung cép, cho phép trao
déi cOng viéc vG6i nhau, nhu qua thu dién td,
dién dan hoac cac dich vu dinh kém céac (ing
dung mang xa hi. Phudng thuc céng tac
truc tuyén nay clng dudc thuc hién truc tiép
theo thai gian thuc (hinh thuic chat box) hoac
phi thai gian thuc (dién dan, thu dién ta,..).
Ngay nay, phan mém ting dung da chuyén
dich theo mo hinh may chid - may khach qua
dich vu web. Nghia la phan mém Uing dung
dudc cai dat tai mét hodc mot hé thong may
chl, cac thanh vién tham gia nhém lam viéc
cOng tac truc tuyén sé lam viéc trén moi
trudng chung dudc cung cép ti may chi qua
mang, d{ liéu lam viéc cla cac thanh vién
trong nhom sé dugc dong bod hoa va coé co
ché luu lich st lam viéc trong may chd.

Ung dung phan mém truc tuyén da hinh
thanh mai trudng thuan Igi dé trién khai lién
két, lién thong trong hoat dong TT-TV ndi
riéng cling nhu céac linh vyc khac. Van dé dat
ra dé dam béo lién két, lien théng trong moi
trudng mang, phan mém (ng dung phai tuan
thl cac tiéu chudn ky thuat, nghiép vu dé két
noi lién thong, lién két. Phan mém (ng dung
trong Iinh vuc TT-TV, theo chiic ndng, cé thé
phan chia thanh 2 loai ¢ ban sau:

- Phan mém quan tri thu vién tich hgp
(ILS=Integrated Library System hoac ILMS
(Integrated Library Management System):
la phan mém quan ly toan bdé quy trinh
nghiép vu TT-TV theo kién tric cac phan hé
(module), méi phan hé tuong duong v6i mot
qua trinh trong qui trinh nghiép vu nhu: muc
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luc truc tuyén (OPAC), bé sung, ban doc,
liu théng, bién muc, 4n pham dinh ky,...

- Phan mém thu vién sé (DLS = Digital
Library System): 1a phan mém quan trj cac
ngudn tai nguyén thong tin s6 va cac moi
lién hé gilta ngudn tai nguyén thong tin
sO vGi cac bén lién quan (phan quyén van
hanh déi véi ngudi quan tri, quyén s dung
déi véi nguadi dung,...).

Pé két néi lien thong, lién két (ing dung
gilia cac thu vién, doi hdi hai phan mém trén
can tuan thd cac chuén ky thuat, nghiép vu
quéc té cd ban nhu sau:

- Chuén bién muc theo MARC21: Tiéu
chudn nay dudc s dung trén phdn mém
ILMS cho viéc bién muc chd yéu cac ngudn
tai nguyén thong tin truyén théng (sach,
béo, tap chi in,...) hodc bién muc mot sb
ngudn tai nguyén théng tin da phuacng tién
(dia quang, bang VHS,...)

- Chuén tim kiém lién thu vién z39.50:
la mot tieu chuan quéc té (1S023950) quy
dinh giao thic trao déi thong tin gilia cac
may tinh trén mang. Chudn nay giup cho
ngudi dung clia mdt hé théng cé thé truy
van va lay dudc két qua tu cd s& di liéu
(CSDL) ndm trén mét hé thong thong tin
khac (tuan thd z39.50 truéc day) ma khéng
can phai biét ct phap tim kiEm ma hé thong
kia thuc té s dung [Luong, 2004].

- Chuén siéu d lieu Dublin Core: dugdc
si dung trong bién muc cac tai liéu so6,
Dublin Core, la moét trong nhiing sG dé yéu
t6 siéu dii lieu phé bién va dudc nhiéu ngudi
biét dén. B6 yéu t6 nay dugc hinh thanh
lan dau tién vao nam 1995 bdi Sang kién
Yéu t6 Siéu di liéu Dublin Core (Dublin
Core Metadata Element Initiative). Tap hgp
yéu t6 siéu di lieu nay dudc goi la “cot 161"
(core) vi né dudc thiét k€ don gian va chi
bao gom 15 yé&u t6 mo ta cot 16i nhat (trong
khi MARC21 cé hon 200 trudng va rat nhiéu
trudng con) (Tai liéu nghiép vu).

- Chudn OAI-PMH: l1a mét chuén tuong
tac dugc xay dung nhadm muc dich hé trg
qua trinh phat tan ndi dung théng tin. Giao
thiic cung cdp mét s6 cu phap cd ban gilp
ngudi dung hodc mét tién trinh ty dong trén
mo6t hé thdng cé thé duyét xem, truy cap
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va lay vé khong chi cac di lieu mé ta co
cdu truc (metadata) clia nhiing déi tugng tai
nguyén sé trén mot hé théng khac ma con
chinh ban than nhiing tai nguyén nay (néu
c6 quyén truy cap phu hop) [Luong, 2004].
Vi vay, chuén nay sé cho phép lién két dir
lieu trong cac phan mém (ng dung cua thu
vién dé phuc vu ngudi dung tin cling nhu
lién thong trong hoat dong nghiép vu cla
déi ngl ngudn nhan luc trong cac thu vién
tham gia két noi.

Pé xay dung hé théng phan mém ting
dung lién théng, lién két thuc hanh, can cai
dat tich hgp hai loai phan mém Ung dung
trén vao trong may chd co di liéu gia lap
clia c6 quan, don vi chuyén mén. Ngoai ra,
cac phan mém Ung dung déu hoat dong trén
dich vu web, vi vay, con can thiét cai dat tich
hdp mot s6 Ung dung quan tri trén may chi
dé van hanh hé théng thuc hanh (Bang 1).

Theo phuong dién ma ngudn va kinh phi
cho ma ngudn phan mém, chia thanh hai loai:

- Phan mém thuogng mai ma nguén dong:
Céac phan mém dudc cac té chtic, tap doan
xay dung va phat trién, ma héa va déng goi
cac chtic nang theo yéu céau tu thuc tién va
cung cap cho bén s dung. Bén s dung cai
dat va sU dung theo nhiing chiic nang da
dugc nha cung cép dong goéi ma khong cé
quyén can thiép vao phan mém. Khéng co
kha nang tu phat trién va mé rong khi xuat
hién yéu cau mai tu thuc tién cong viéc.

- Phan mém ma nguon md cac phan mém
nay co the mat phi hoac mlen phi, tuy nhién,
ma ngudn sé dUdC cac t6 chic, tap doan xay
dung va phat trién dé ché do mé (open) cho
phép bén van hanh, st dung c6 thé tu phat
trién, tuy bién thém nhiing chiic n&ng méi
theo yéu cau clia cd quan, don vi st dung.

Qua théng tin phan tich vé nhiing dac
diém, thudc tinh phan mém Gng dung linh
vuc TT-TV nhu trén, tac gid dé xuat giai
phap cai dat hé théng thuc hanh cac phan
mém Ung dung trong thu vién bang viéc tich
hogp phan mém ma nguon md& vao may chu
thuc hanh theo ché do tu quan tri (local,
self-hosted) trén cd sé lua chon céc phéan
mém dap Ung t6i da cac tiéu chuan quéc té,
quéc gia vé nganh nham xay dung hé théng
gia lap sat véi thuc t& dé trién khai dao tao,

trang bi ky nang ung dung, van hanh cho
ngudi hoc. D&c biét, 1a chli dong véi viéc dau
tu t6i uu nhat cho ngUdI hoc trong mai trudng
“khéng gian 40" dé c6 thé chil dong tu thuc
hanh nang cao ky nang ung dung clia ban
than. Cu thé, céan trién khai hé thong thuc
hanh tich hgp cac nhéom phan mém sau:

- Nhém phan mém thiét lap moi truéng
may chl web

Dich vu web la dich vu phé bién nhat
cung cap moi trudng trién khai cac ting dung
trén m0| trUOng mang. NhG cong nghé web
phat trién ma con ngusi da tan dung dugc
lgi thé clia cong nghé thong tin va mang
may tinh- cho phép con ngudi cé thé lam
viéc theo mé hinh tuong tac moi luc, moi
nci. Toan bd di liéu, ma ngudn tap trung
tai khéng gian 4o (may chi ho&c hé thong
may chd); cac thanh vién tham gia lam viéc
vGi hé théng qua méi trudng mang chi can
trinh duyét web (web browser). Qua dich vu
web, kha nang phoi hgp lam viéc da mang
hiéu qué r6 rét, lam thay déi sau s&c phuong
thiic 1am viéc truyén thong trudc day.

Cac kién thlic va phan mém cung cép
moéi trudng dich vu web 1a nén tang dé cai
dat hé thong tich hgp cac Ging dung. Néi
cach khéc, trudc khi cai dat hé théng tich
hgp cac phan mém (ng dung, phai cai dat
cac phan mém tao moi trudng web va tién
ich quan tri trén may chd. Dé van hanh,
quan tri may chl web, ngudi hoc can dugc
trang bi ki€én thiic va may chl thuc hanh
can dudc cai dat cac phan mém sau:

1. Kién thiic cd ban vé dich vu web, cac
loai dia chi, giao thiic trong mang may tinh,
nhu: dia chi IP mang LAN, dia chi IP mang
WAN, nhém giao thtic TCP/IP,..

2. Kién thiic vé cdu truc t6 chiic théng
tin s6 (dac biét théng tin tu liéu sé), cau
tric vé di liéu va cac hé quan tri CSDL
(Database Management System) phé bién
nhu MySQL, PostgreSQL,..

3. Ky nang xay dung va quan tri hé thong
théng tin, nhiing ky nang xU ly déi véi viéc
sao luu va phuc hoi hé théng thong tin.

Cac phan mém thuéc nhém nay can
dugc cai dat trén may ch(, dé xuat st dung
cac phan mém sau (Bang 1).

THONG TIN VA TU LIEU - 6/2023 | 31



NGHIEN cUU - TRAO BOI

Bang 1. Cdc phan mém dé xudt thiee hanh vé kién thirc va ky ning trén

TT| Tén phan mém Chtic ning Loai Ly do dé xuat
1 | Apache va Apache | Phdn mém tao | Nguén md -|Budc s dung phd bién cac
Tomcat moi truGng web- | mién phi ung dung web

server

2 | PgAdmin Quén tri CSDL [Nguén mg - | Tién ich quédn tri CSDL
Postgresql mien phi postgresql trén trinh duyét,

giao dién do6 hoa

3 | Webmin Tich hgp quén |Nguén md -|Cung cép céc tién ich quan

tri cac CSDL mien phi tri trén trinh duyét, giao dién

d6 hoa cung cap du céac chiic
nang cho quan tri CSDL
trong hoat déng thu vién
nhu: dat lich sao Iuu, quan tri
CSDL MySAQL, Postgresql,..

- Nhém phan mém ting dung chuyén nganh

Sau khi méi truéng may chi web dugdc
thiét 1ap bang viéc cai dat cac phan mém
néu trén. Tiép theo, trién khai cai dat tich
hgp vao hé théng cac phan mém (ng dung,
ngoai hai loai phan mém chuic nang chuyén
Ung dung trong hoat ddng TT-TV nhu trén,
c6 thé s dung méi trudng may chi thuc
hanh dé cai dat tich hgp thém cac phan

mém (ng dung bé trg khac vao may chui
thuc hanh (Bang 2) dé thiét lap gid lap
moi trudng thuc nghiém day di céc chic
nang nhu bén ngoai hoat déng thuc tién

cla chuyén

nganh. Cac phan mém bé trg

dé dugc tich hgp sé& hé trg viéc tao ra cac
chuédn dé dam bao lién két lien thong trong
xU ly di liéu cla cac thanh vién trong hé
théng va lién thong két qua phuc vu ngudi

st dung.

Bang 2. Danh muc phan mém vmg dung chuyén nganh dé xudt dwa vao chwong trinh dao tao

TT Tén Chiic ning Loai Ly do dé xuat
phan mém
1 | Koha Phan mém quan tri| Ngudn md - | Bugc sl dung phd bién, cung
thu vién tich hgp mién phi cap du 10 phan hé chuc nang,
dap Ung du chudn MARC21
va giao thuic z39.50
2 | DSpace Quan tri déi tuong | Ngudn mé - | Dudc s dung phé bién trén
théng tin s6 mién phi toan thé gisi, da dugc kiém
chL’rng thuc tién trong cac thu
vién v6i quy mo6 khac nhau,
tuan tha chuén siéu di liéu
Dublin Core, giao thuc OAI-
PMH dé tuong tac lién thong
thu vién sé, hé trg phan quyén
theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
3|Vufind,|Tim kiém tap trung, Ngudn mé - | Dugc s dung phd bién trén
wordpress,... |phdn mém quan tri | mién phi thé gidi va nhiéu linh vuc khac
ndi dung,... nhau
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4 | Marcedit

Tién x{ ly dii liéu theo | Mién phi

chuén nghiép vu

Chuyén déi qua lai, x{ ly dd
liéu theo cac chuén ti nhiéu
ngudn, ho trg xi ly di liéu da
ngoén ngl

5 |LimeSurvey

Nguon mé -
miéen phi

Biéu mau thu thap
di lieu khao sat, cho
phép két xuat di liéu
dau ra theo ngudi sl
dung

Cho phép ngudi van hanh,
quan tri thu thap thong tin s0,
thiét k& biéu mau thu thap
theo cac tiéu chuén nghiép vu
nhu thiét ké theo Dublin Core,
hoac MARC21,...

Pé minh ching ti thuc tién tif mot co
s dao tao chuyén nganh TT-TV béc dai
hoc. Xin gigi thieu mét s6 hinh dnh minh
hoa va mét dia chi truy cap truc tiép vé
ung dung da dugc cai dat tich hgp néu
trén, goép phan lam sang té hon vé dé
xuét trong bai viét.

Giao dién may chd thuc hanh cai dat
tich hgp, gom (Hinh 1):

1. Cai dat trén may ch riéng (local, self-hosted,
dia chi IP ngi bo: 192.168.0.142);

2. Hé quan tri cd s& di liéu webmin

3. Hé quan tri cd sé dir liéu PgAdminlll

(1) Dashboard — Webmin 1.994 on koha:510-p0071.8.8.4.4 (Ubuntu Linux 16,04,3) — Mozilla Firfox

& (1) Dashboard — Webmi X | +

; @/\,9 c @ [0 % % nitpsiocatnost 1 B [ © %[ sercn n o e
System Information 0 ¢
- -~ -~
1% ] ! ‘PoAdmin il @ [T
Hl Edit Plugins View Tools Hell
| Properties [ statistics | Depend: Dependents
Value 0
publi |

System hostname

Operating system

o
chema: public

J§ -- DroP SCHEMA public

El @E ten
© $ Schemas m
= o
2 Collatior
@ Domain:
& FTS Cont
ll FT$ Dicty

CREATE SCHEMA publ
AUTHORTZATION Dos\g es;

GRANT ALL ON SCHEMA public TO postgre:
GRANT ALL ON SCHE'
CoENT oh scoend

Processor information

CPU temperatures.

& > C A Knongbiomst | 192.1680328001

ot e % O @ (e i
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Hinh 2. Giao dién quan tri trong phcin mém quan tri thue vién tich hop thue hanh

=5 » ’ 8/21/2022.
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@ Focebs | 1D D5pac |15 Home | @ Vo7, | i s6co | [ BIEU1 | (R Kekha | M Hop

€& > C A Knéngbio mat | 192.168.0.47:9090/jspui/

M Hopt | B K | R KERH

2% »0@ :

Ther vién s6 tnrong tiéu hoc Ng6 ST Kién

TAI LIEU MO cap nhat

Nhirng bai van miu Lép 3

Gi6i thiéu nhing bai van mau theo churong trinh 16p 3

@ a @

Théi gian: 16:05:51, Thir 2, 15/08/2022

. Warmly welcome!
| This is demo of Digital Library of Ngo Si Kien primary
school.

m-} 3] Eﬂgwm\ = i3 57 M ezl

Hinh 3. Giao dién trang chu phdn mém thuc hanh thw vién s6

Hién tai, dé ting cudng ndng luc van
hanh phan mém cho chuyén déi s8, hé
théng quan tri tu liéu sé tich hgp (luu tri
van ban va tai lieu s6) dudc tuy bién trén
phan mém ma ngudén md& DSpace gom
hai khong gian va phan quyén cho cac
thanh vién theo mé hinh phan tan & céac
dia diém khac nhau trén dia chi truy cap:
http://113.190.240.60:8086/jspui.

KET LUAN

Dao tao ngudn nhan lyc cé chat lugng
trong cac Ilinh vuc khac nhau, dap ung yéu
cau thuc tién trong b&i cAnh mdéi luén 1a yéu
t6 then chét, quyét dinh dén sy thanh cong
trong bat ky qua trlnh phat trién nao. Hién
nay, g|a| doan chuyen déi s6 va béi canh
toan cau hudng t6i nén cong nghiép 4.0
hinh thanh khoéng gian &o, thé gidi do, tuang
tac trong moi trudng sé doi hoi nhiing kién
thiic, ky nang vé ting dung cong nghé thong
tin va truyén thong, déc biét 1a ky nang vé
viéc van hanh, sl dung sang tao cac phan
mém (ing dung, cling nhu tich hgp cac phan
mém dé phdi hop thuc hién cong viec mot
cach hiéu qua. Nhiing dé xuat trong bai viét
dua trén qua trinh trién khai va ap dung tu
thuc tién véi mong mudn dong gop thém théng
tin cho cac cd s dao tao nganh TT-TV noi
riéng va cac nganh khac tham khao dé co
gidi phap t6i uu trong viéc cai tién chuang
trinh dao tao, xay dung ngudn nhan luc cé
k§ nang t6t nhdm dap (ng yéu cau chuyén
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déi s6 cta nganh TT-TV trong thdi gian
ngan nhat.
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SU DUNG CONG NGHE HiNH ANH DE NGHIEN CUU CAC MANH GHEP
AN GIAU TRONG SACH cd

Cac bo suu tap sach hiém la nhiing kho
bau tiém tang, cac thu thu va hoc gid chinh
la nhiing chuyén gia kham pha bi mat do. Kh|
cong nghé phat trién, cac tha thu va hoc gla
co nhleu lia chon hon dé nghlen cuu cac ban
thao cé. Thong thudng, bia clia cac cudn sach
thdi Trung cd ducc gia co bang cac manh giay
l&y tU nhiing cudn sach cli hon ma thg dong
sach khong con sk dung. C6 dén 1/5 so sach
cd nay la tu thé ky 15 va 16. Khong can pha|
thao dg nhu’ng cudn sach quy dé Iay cac manh
gidy ci do, gan day, cac chuyén gia thuéc bai
hoc lowa da su dung céng nghé chup cat I16p
vi tinh (CT) dé nghlen cuu nhu’ng tha da dugc
che giau hang tram nam nay.

Tru6c day, ngudi ta cho rang CT khéng
hoat dong hiéu qua trong viéc phat hién cac
tai liéu nhu cac manh ghép tu thsi Trung
cb. Thay vao do cdéng nghé chinh da dudc
s dung hiéu qué trén sach va cac do vat di
san van hda nhu tranh vé la may quét huynh
quang tia X (XRF). Méac du cung cap hinh
anh rat ro rang nhung phudng phap quet nay
rat tén kém va mat thgi glan can tu sau dén
tam gid, hodc lau hon, dé quét mot déi tuong,
Ngudc lai, quét CT tudng d6i nhanh va cé thé
quét nhiéu muc cung mét luc.

Theo Eric Ensley, ngudi phu trach vé sach
va ban doé quy hiém tai Pai hoc lowa, nhiing
phat trién gan day trong cébng nghé quet CT cho
thay, da dén Iuc phai xem xét lai cac kha nang
clia cong cu nay. May quét CT c6 thé quet 20
dén 30 cudn sach cung ldc. biéu nay co thé goi
ray tu’dng dang dé nghlen cliu day dd hon véi
sy dau tu nhiéu hdn vé thdi gian hoac kinh phi.

Nghién clu cla Trudng Dai hoc lowa bat
dau véi mét hoi nghi lién nganh dudc té chiic
vao nam 2020 co6 tén “More Than Meets the
Eye”. Hc}i nghi mang dén co hoitrao doi nghién
cliu va chuyen mon cting nhu kham phé cac
y tudng vé viéc su dung cac cong nghé hinh
anh ky thuat sé tién tién dé nghién clu nhiing
hién vat van hoa ma truéc day khong thé tiép
can dudc. Diéu nay dan dén y tudng thanh
lap mot vién nghién ctiu & lowa két hgp cong
nghé hinh anh cla nganh y té véi chuyén
mon cla thi thu; cac thanh vién clia Bo tang
Nghé thuét Stanley va Vién Hinh &nh Y sinh
lowa; va cac |ang vién thudc Iinh vuc lich su
nghé thuat, c6 dién, ky thuat, y hoc va lich si.
Thang 4/2023, nhom nghlen cliu da xuét ban
mot bai bao mang tén: “Su dung phUGng phap
chup cét 16p vi tinh dé khoi phuc cac manh

ghép thsi Trung cb &n bén dudi bia da” trén
tap chi Khoa hoc Di san.

Du an bat dau véi quy mé nhd - quét ba tap
sach Historia Animalium, mét b bach khoa toan
thu dau tién vé dong vat hoc. Phan gay clia mot
cudn sach bi héng, lam 16 ra nhiing manh g|ay
an g|au bén trong. Nhom nghién clu da xép ca
ba cuén sach vao may chup CT cung mét luc va
cac ban quét hién ra cac doan Kinh thanh bang
ti€ng Latinh. Nhu’ng méanh ghép nay c6 nién dai
hang tram nam so véi cudn sach thé ky 16 ma
chuing dugc st dung dé gia cé bia sach.

May quet CT dugdc thiét k& dé chup &nh
X-quang co thé con ngudi theo “lat cat’- nén
hinh anh chup bia sach khéng phai luc nao
cling dé doc hoan toan va can phai thong qua
xU ly. Cac chuyén gia hinh anh cla Dai hoc Ky
thuat lowa nhan thay gay sach c6 dudng cong
giéng nhu nhan cau nén ho s dung phan mem
dang dugc su dung dé tao ra hinh anh phang
cua mé&t dé doc cac manh ghép mot cach hiéu
qua hon. Qua trinh quet mat rat it thai g|an
nhung viéc 18y di liéu va tai tao lai hinh anh
tl do, sau do su dung phan mém dé lam cho
nhu’ng hinh anh do tiét 1o nhiing bi mat dugc an
giau thi pha| mat nhiéu gld déng hé. Katherine
Tachau, gido su lich st clia Pai hoc lowa cho
biét day la phan ton nhiéu cong stic nhat cho
dén nay. Ong ciing luu y rang phan tén nhiéu
cong su’c thu ha| la céng viéc cla ngum béo
quan dé chuyén sach ti moi trUOng nay sang
moi truong khac trong khuén vién trudng va
gili sach 6n dinh trong may quét.

Gan day, nhém nghién cliu da bat dau lam
viéc v6i moét may quét CT mdi-mot may quét
dém photon vGi céng nghé mai va kha nan
chup &nh cai thién hon, véi dé phan giai tot
hon tu nhiing lan quét truéc d6. May quét méi
nay dugc biét dén vai kha nang tang do ro nét
clia hinh anh. Céac nha nghién cuiu hy vong sé
dat dudc nhiing budc tién xa han trong viéc
quét cac mau muc khac nhau; mét s6 mau
hién thi nhiéu hon trén ban quét so véi cac
mau khac do thanh phan ctia muc.

Nghién clu duya tren cac manh ghép cé
dua ra nhiing trao déi thu vi vé cach thu vién
c6 thé trinh bay nhu’ng tai liéu cé quy gia va
mang dén co h0| mé réng hiéu biét cla chung
ta vé lich st san xudt sach cung nhu cach cac
tha thu co the gidi thiéu mét céi nhin toan dién
hon vé cudn sach.

H.N.M
Nguén: libraryjournal.com
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THU VIEN G PHAN LAN

Vi dan s6 khoang 5,5 triéu ngudi, moi
nam trung binh ngudi dan Phan Lan mugn 68
triéu cuén sach. C6 thé néi ngusi Phan Lan la
nhiing ngudi tich cuc tGi thu vién cdng cdng
nhat.

Ngudi Phan Lan cho rang: “Céac thu vién
can phai huéng t6i thé hé mdi. Thé gidi dang
thay d6i, thu vién cling can thay déi. Thu vién
chinh la khéng gian dé moi ngudi gap gd, lam
viéc va phat trién ky nang s6”.

Nam 2016, Lién Hiép quéc binh chon
Phéan Lan la quéc gia doc sach nhiéu nhat
thé gi6i. Vi vay, khong khé hidu vi sao cac
thu vién thanh phé cla Phan Lan lai dugc
st dung nhiéu nhu vay. V&i 84% dan so
nudc nay soéng tai dé thi, thu vién véi ho
khong chi la nci hoc tap, doc hay mugn
sach, ma con la noi quan trong dé két néi
vGi moi ngudi. Chinh diéu nay da tich cuc
thic déy viéc hoc tap suét doi va mang lai
cho cac thu vién mot vai tro co ban trong xa
hoéi Phan Lan.

Thu vién la dich vu céng dugc cham diém
cao nhat 6 Phan Lan. Méi thu vién thudng
c6 gobc riéng cho tling doi tugng khac nhau.
Vi du, khu tré nho sé cé tham, tha béng, cac
trd choi xép hinh, but vé, chaoi va doc sach.
Vé&i nhiing nhém hoc sinh, sinh vién c¢é nhu
cau hoc nhém c6 thé dét lich mugn phong véi
thu vién. Thu vién cling c6 phong riéng cho
nhiing ai muén yén tinh doc bao hay nghién
ctiu. Ngoai ra, cac ban tré cé thé choi game,
danh dan piano, lam dé handmade hoac tham
chi 1a may quéan &o,..

Thu vién Quéc gia Phan Lan-co sG kién
tric hoc thuat vé cung &n tugng. Day la
thu vién hoc thuat lau doi nhat va I16n nhat
& Phan Lan, ndi nay chiu trach nhiém bao
quén trung bay nhiing bé suu tap, cac di san
in cung nhiing tdc phdm doc dao tai Phan
Lan. Thu vién Qudc gia Phan Lan hoat dong
nhu mot dich vu qudc gia vGi trong tam 1a
ddy manh hop tac quéc té trong linh vic hoc
thuat. Hién Thu vién Quéc gia Phan Lan da
ap dung coéng nghé luu tri trén hé thong
dién toan dam may dé khai thac, luu tri tai
nguyén théng tin cla quéc gia mot cach
nhanh chéng, chinh xac. Hé théng anh sang
dudc thiét ké chuén xac dé khong lam hu hai
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tai nguyén théng tin va kién tric tuyét dep
cla tda nha thu vién.

Tai thd dé Helsinki, Phan Lan khong chi
c6 thu vién trung tdm Oodi, ma Thu vién T66I6
cling la mot dia chi quen thudc véi rat nhiéu
ngudi yéu sach. Tai do, vao bat ky ngay nao
trong tuan, tU 9h sang, hinh &nh mét hang dai
ngudi xép hang chd vao clia thu vién.

Ngudi Phan Lan thich téi thu vién, bdi cac
thu vién ngoai nhiém vu phuc vu tai nguyén
thoéng tin truyén thong, thu vién con cung ting
nhiéu tién ich khac nhu: phuc vu tai nguyén
thong tin dang s6, dé dién, dung cu thé thao..
Vi dy, tai Thu vién trung tdm Oodi, ngoai
khéng gian phuc vu cac hoat déng va dich
vu théng tin-thu vién, con ¢c6 khu vuc ca phé,
nha hang, phong thu &m, ghi hinh.., tham
chi moét thu vién G thanh phd Vantaa (thanh
ph6 déng dan thd tu tai Phan Lan, giap vGi
Tha d6 Helsinki) con c6 ca dich vu karaoke.
Nham da dang hoa cac dich vu tai thu vién,
chinh quyén thanh phé Vantaa da mé cac bot
hat karaoke tai Thu vién. Quan ly thu vién
cho biét: “Ai cling cé thé hat karaoke, ai cling
cé thé trinh dién va thé hién giong ca cla
minh ma khéng sg bi ché bai”. Cu dan thanh
phé cé thé thu vién cé thé & trong bét hat
hang gid véi hon 3.000 bai hat ¢é san trong
may tinh thu vién. Y tudng nay nhan dugc
sy ung ho déng déo tu moi téng IGp gia tré
bao gébm ca nhiing ngudi I6n tudi trong vién
dudng ldo va nhiing ai muén c6 chd luyén
tap dé tu tin hon trudc cong chung. Khong
nhing thé, thu vién con cung cédp cac khoa
hoc tdm ly cho ngudi I6n trong bét karaoke,
huéng dan ngudi hoc lam sao cé thé dung
mic ma vuot qua cang thang.

Phan Lan ndi tiéng la mot qudc gia thich
doc sach. Ngoai nhiing thu vién c6 dinh dugc
b6 tri khdp nadi con cd cac xe 6td thu vién luu
déng. Bé la nhiing chiéc xe réng I6n chia day
sach. Vao cac budi sang trong tuan, xe thu
vién di chuyén dén nhiing noi cé nhiéu tré
nhd nhu nha tré, trudng hoc, cong vién,.. Vao
budi t6i, chiéc xe nay sé téi cac khu vuc ngudi
dan sinh séng xa thu vién dé phuc vu nhu cau
doc sach.

Hoai Thu (Suu tdm, téng hop)
Nguén: Vu Thu vién
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KAY DUNG UA PHAT TRIEN NGUON HOC LIEU PHUC UU DAO TAO VA NGHIEN CUU
TAl THU VIEN TRUGNG DAI HOC HA NOI

ThS Lé Thi Thanh Hué
Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi

L L

Toém tat: Nguén hoc liéu phuc vu dao tao trong cac thu vién dai hoc déng va| tro quan trong trong
tru’dng dai hoc. Nguon hoc liéu phong phu, da dang, dap Gng day du nhu céau giang day, hoc tap
cla glang vién va sinh vién sé gilp cac truong dai hoc nang cao chat ludng dao tao. Bai viét téng
quan ve nguon hoc liéu phuc vu dao tao tai Thu vién Trudng Bai hoc Ha Néi, danh gia va dua ra
mot so gidi phap nang cao chat lugng nguén hoc liéu phuc vu dao tao trong bsi canh chuyén déi s6
va ddi maéi giao duc dai hoc.

Tu khéa: Ngudn hoc liéu; dao tao; Trudng Dai hoc Ha Noi.
BUILD AND DEVELOP LEARNING RESOURCES FOR TRAINING AND RESEARGH AT HANOI UNIVERSITY
LIBRARY

Abstract: Learning resources for training in university libraries play an important role in univer-
sities. Vary and diverse learning resources that fully meet lecturers’ and students’ teaching and
learning needs will help universities improve training quality. This article provides an overview of
educational resources for training at Hanoi University’s Library and evaluates as well as proposes
some solutions to improve the quality of educational resources for training in the context of digital

transformation and education innovation.

B

Keywords: Learning resources; training; Hanoi University.

o

M6 pAu

Trong nhiing nam gan day, trong boi
canh B6 Gido duc va Pao tao ddy manh
kiém dinh chat lugng gido duc dai hoc, nhiéu
trudng dai hoc da tién hanh kiém dinh co sé
gido duc va chuadng trinh dao tao. Trong dé

tiéu chi thu vién la mét trong nhing tiéu chi

quan trong v6i nhiéu méc chudn yéu cau
vé chat lugng dudc xac dinh. Bén canh viéc
dam bdao cac diéu kién vé co sd vat chat,
trang thiét bi, cong nghé, ngudn tai nguyén
théng tin, khdng gian hoc tap, nghién ctiu
va cac hoat déng chuyén mén, thu vién dai
hoc can dap ng day dd cac hoc liéu theo
chuong trinh dao tao cua truong dai hoc.
Diéu kién nay dam bao cho gidng vién va
ngudi hoc dudc trang bi/phuc vu day du giao
trinh, tai liéu tham khao cho cac hoc phan,
g6p phan dam bao chat lugng dao tao.

Mat khac, trong bdi canh déi méi gido
duc dai hoc, chuyén déi s6 da dan téi su
thay déi vé phuong phap giadng day, hinh
thuc dao tao va chuadng trinh dao tao. Viéc
dam bdo ngudi hoc dudc ti€p can ngudn
hoc liéu day dd moi lic, moi nadi trong céac

chuong trinh dao tao truc tuyén, tu xa,..
cling nhu dam bao cac diéu kién hoc tap
gitp ngudi hoc tu hoc dé nang cao ning
luc hoc tap sudt doi trong qua trinh hoc tap
tai truong dai hoc 1a mét thac thic I6n doi
vGi cac thu vién dai hoc hién nay. Nhu cau
ngudn hoc liéu cla thu vién dai hoc khéng
chi duing lai 6 ngudn hoc liéu truyén théng
ma con hudng t6i ngudn hoc liéu s6, dudc
t6 chiic trén khong gian mang, dudc truy
cap va khai thac moi luc moi noi véi nhiing
chinh séach truy cép tao thuan Igi nhat cho
nguai hoc.

DPlng trudc nhiing yéu cau mdi, Thu
vién Trudng Dai hoc Ha No6i da rat nd luc
trong viéc chuyén déi md hinh hoat dong
tu truyén théng sang hién dai, dau tu nhiéu
han ngudn tai nguyén théng tin sé, cac co
sG di lieu (CSDL) dién tG truc tuyén va
cac san pham, dich vu thu vién hién dai,
trong do dac biét chu y téi viéc xay dung
va phat trién ngudn hoc liéu phuc vu dao
tao bao gébm hoc liéu truyén théng va hoc
liu s6. Tuy nhién, thuc tién cho thay, viéc
xay dung va phat trién nguén tai nguyén
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thong tin néi chung va nguén hoc liéu phuc
vu dao tao con nhiéu vudng méc, khé khan
dac biét la van dé ban quyén trong thu
vién. C6 thé néi, van dé ban quyén dang
la rao can I6n trong viéc xay dung va phat
trién ngudn hoc liéu phuc vu dao tao, song
Thu vién Trudng Pai hoc Ha N6i da khéng
ngiing déi méi, nang cao chat lugng, dap
(ing day di ngudn hoc liéu phuc vu dao tao
tai truéng.

1. Tﬁ!\lﬁ QUAN VE THU VIEN TRUONG DAl HOC
HA NOI

Thu vién TruGng Pai hoc Ha Noi (sau
day goi la Thu vién) dugc thanh 1&p tu nam
1959 cung Truong Pai hoc Ngoai ngl Ha
No&i (nay goi la Truéng Pai hoc Ha Noi).

Nam 2000, dudc su dau tu clia Ngan
hang Thé gidi, Thu vién chuyén déi mé hinh
hoat dong véi phan mém quan ly thu vién
tich hgp, hé thong may tinh két néi mang
internet va hé théng an ninh tu liéu bao gom
clia tU va céac thiét bj tU keém theo. Trong
nhdng nam 2000, Thu vién da phat huy manh
mé hiéu qua dau tu, 1a mot trong nhiing thu
vién dai hoc di dau vé ting dung céng nghé
théng tin trong hoat déng. Cac phong tu liéu
clia Thu vién déu dudc td chuic theo kho mé
tao diéu kién thuan Igi cho ngudi hoc tiép
can nguodn tai nguyén théng tin.

Nam 2009, Thu vién déi méi phuong
thic phuc vu theo mé hinh thu vién mét
clia. Toan b6 Thu vién la khéng gian hoc
tap md than thién, g6 bé moi rao can vé
thd tuc hanh chinh. Theo do, ngudi hoc vao
Thu vién chi can check in mét 1an, dudc chi
déng s dung moi nguén luc cha Thu vién
vGi sy h6 trg clia nhan vién thu vién qua cac
kénh thong tin tai ché. Diéu nay khong chi
gilp ngudi hoc ti€p can ngudn luyc cda Thu
vien mét cach nhanh chong va thuan |Igi
nhat ma con gitp Thu vién gian tién thi tuc
hanh chinh, tiét kiém trang thiét bi, nguén
nhan lyc trong hoat déng phuc vu. Cé thé
néi day la budc ti€n quan trong, c6 y nghia
I6n trong thdi diém cac trang thiét bi dau tu
da xudng cap va nguén nhan luc thiéu hut
trong khi nhu cau s dung Thu vién ngay
cang cao.
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N&m 2014, Thu vién bat dau nghién ctu
xay dung Thu vién s6 vGi phan mém thu
vién s6 tu xay dung. Tai liéu s6 ndi sinh da
dugc thu thap va té chiic xay dung CSDL
toan van, luu tri trén may chd. Tuy nhién,
viéc khai thac van con nhiéu van dé vudng
m&c do chi phuc vu dudc tai ché va riéng
biét, chua tich hgp tra cldu va khai thac dugc
véi tai liéu in trén céng théng tin.

Nam 2016, Thu vién xay dung dy an
nang cap Thu vién theo moé hinh thu vién
hién dai. Thu vién da dugdc dau tu phan
mém thu vién tich hgp thu vién truyén
théng, thu vién s va céng théng tin dién
t; toan bé cac trang thiét bi, hé théng may
tinh dugc trang bi mai, cap nhéat. Bén canh
dd, Thu vién da thay thé cong nghé quan ly
bang cong nghé ti sang quan ly bang céng
nghé RFID vai cac trang thiét bi RFID bao
gdém céng an ninh, chip dién td, hé théng
thiét bi mugn tra tu dong, gia trd sach thong
minh,..Bén canh viéc d6i méi vé cong nghe,
Thu vién ting cudng t6 chiic cac khong
gian hoc tap than thién, da tién ich nhu té
chuc cac phong hoc nhém, khéng gian café
sach, phong tap huén, hoi thao,.. dic biét,
Thu vién da ddy manh phat trién ngudn tai
nguyen thong tin dién td truc tuyén, tai liéu
sO va céac san pham dich vy thu vién hién
dai nhu dich vu hé trg, tu van théng tin,
dich vu dao tao,..tai ché va trén khong gian
mang. Ngudi hoc khéng chi ti€p can ngudn
tai nguyén thong tin truyén théng ma con
dudc tiép can cac CSDL dién tl, nguon tai
lidu s6 ndi sinh va céac san phém théng tin
dién tl, cac dich vu truc tuyén cla Thu vién
moi lic, moi nai.

Cho téi nay, Thu vién da co ban hoan
thién xay dung mé hinh thu vién hién dai.
Trong dé:

- V& co cdu t6 chuic: V6i 16 nhan vién,
Thu vién t8 chiic thanh 04 bd phan (B6
phan Quan tri Hé théng; B phan B& sung;
B6 phan Bién muc; B6 phan Dich vuy) va
03 nhom chuyén trach (Nhom Marketing;
Nhém Dao tao ngudi dung tin; Nhom Hé trg,
tu van thong tin).
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- V& ngudn luc thong tin:

+ Nguén tai lieu in: Thu vién t6 chic
thanh 06 khu vuc tu liéu trong khéng gian
hoc tdp md than thién bao gom: Tai liéu
Tiéng Viét; Tai lieu ngoai van 1; Tai liéu
ngoai van 2; Tai liéu ndi sinh; Tai liéu mén
hoc; Khéng gian Café sach (bao, tap chi va
tai lieu gidi tri).

+ Nguén tai liéu s6: Thu vién co céac
CSDL toan van phuc vu dao tao va nghién
cliu bao gbm: CSDL tai lieu s6 ndi sinh;
CSDL sach dién ti; CSDL tap chi dién tu;
CSDL coéng bd nghién cliu cha Viét Nam;
CSDL bai giang dién ta.

- V& san pham, dich vu thu vién:

Bén canh cac san phém, dich vu tai chd,
Thu vién da déy manh Uing dung cong nghé
thong tin, xay dung va phat trién cac san
pham, dich vu dién t{, truc tuyén. Trong dé
c6: CSDL thu muc; CSDL toan van; Thu
muc giéi thiéu sach mdi, thu muc chuyén
dé; Ban tin; Nhém dich vu luu théng tai
lieu; Nhom dich vu cung céap tai liéu; Nhéom
dich vu dao tao ngudi st dung; Nhém dich
vu phé bién, trao déi thong tin; Nhém dich
vu hd trg, tu van théng tin; Nhém dich vu
tién ich.

C6 thé thay, véi mé hinh thu vién hién
dai, Thu vién da dap Gng tot nhu cau cla
ngudi st dung va ngay cang thu hat nhiéu
hon céan bo, gidng vién va ngudi hoc dén
véi Thu vién. Bén canh phuc vu ngugi su
dung tai Trudng Pai hoc Ha No6i, Thu vién
da hudng t6i phuc vu cong déng véi ngay
cang nhiéu ban doc ngoai trudng la hoc
sinh, sinh vién, ngudi lao dong va ngudi
dan trong khu vuc va toan quéc cé nhu
cau.

2. NGUON HOC LIEU PHUC VU BAO TAO TAI THU
VIEN TRUGNG BAI HOC HA NOI

Trudng Pai hoc Ha N&i la trudng dao
tao da nganh bao gom cac chuyén nganh
ngén ngl nhu ngdn ngl Anh, Phap, Trung,
Nhat, Han,.. va cac chuyén nganh khac hoc
bang ngoai ngl, nhu: quan tri kinh doanh,
tai chinh ngan hang, céng nghé thong tin,..
Do vay, nhu cau hoc liéu phuc vu dao tao

tai Trudng Dai hoc Ha No6i chl yéu tap
trung vao cac tai liéu hoc ngoai ngli va cac
tai liéu chuyén nganh béng tiéng Anh. Dé
dam b&o ngudn hoc liéu phuc vu dao tao,
Thu vién da tién hanh thu thap tai liéu tu
nhiéu ngudn nh&m xay dung va phat trién
ngudn hoc liéu cling nhu té chiic quan ly
sao cho ngudi hoc cé thé khai thac ngudn
hoc liéu mot cach thuan Igi, dé dang, gop
phan tich cuc trong viéc nang cao chat
lugng hoat déng dao tao cuia Trudng.

2.1. Hoat dong bd sung nguén hoc
liéu phuc vu dao tao

- Chinh sach bé sung:

+ Ngudn hoc liéu noi sinh: D& bé sung
ngudn hoc liéu ndi sinh cho Thu vién va
dam béo hoc liéu phuc vu dao tao va nghién
cliu, Truong da xay dung quy dinh vé viéc
thu thap tai liéu ndi sinh ap dung trong toan
Trudng.

D6i tugng hoc liéu thu thap bao gém
s&n pham dao tao va san pham nghién cuu
khoa hoc tai Trudng, nhu: luan an, luan
van, khoa luan tét nghiép, dé tai nghién
cliu, sach giao trinh, tai liéu tham khao,
chuong trinh dao tao, tap chi, ky yéu hoi
thao khoa hoc,..

Cac ca nhan, don vi truc thuéc Trudng
c6 trach nhiém ndp vé Thu vién theo chinh
sach Iuu chiéu gém 02 ban cling va 01 ban
mém/san pham. Thu vién c6 trach nhiém
t6 chuc luu tri, bao quan, quan ly va dudc
uy quyén té chic khai thac nguén hoc liéu
ndi sinh phuc vy dao tao va nghién cuu
khoa hoc.

+ Nguén hoc liéu ngoai sinh: Thu vién
thu thap ngudn hoc liéu ngoai sinh ti cac
ngudn mua, biéu tang. Trong do, cac hoc
liéu dugc mua va biéu tdng bao gbm sach,
bao, tap chi, gido trinh, tai liéu tham khao va
cac CSDL, céng bd nghién clu.

D6i v6i ngudn biéu tang, Thu vién luén
chl truong ddy manh hoat déng xa héi hoa
va da thu hat dugc nhiéu ca nhan, t6 chic
nhu cac dai sU quan, cac giang vién va
ngudi hoc, cac nha nghién clu, tac gia tang
sach cho Thu vién. Hoc liéu biéu tang dugc
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Thu vién thu thap, lua chon, x0 ly va té chiic
khai thac phuc vu dao tao va nghién cuu
khoa hoc.

D6i véi nguon mua, Thu vién dac biét
chu trong bé sung ngudn tai liéu 1a hoc liéu
theo chuang trinh dao tao va cac CSDL
dién tl truc tuyen TU nam 2017, Tru’dng
Pai hoc Ha No6i ddy manh kiém dinh chat

L  NOIDUNG QUY TRINH
Luu 6 quy trinh Bé sung tii liu Thu vién
Trach nhifm
BPBS

Cic buge thie hién] M3 ti/eic bidu min
5.1 Tiép nhén yéu cau b sung

- Céc don vi dao tao cén cuthonghnxuatban dof
cin b3 bd sung gmthieuﬂhmubletthuctemn
bén trong, ngoai nwdc, dé xudt tai ligu cén b
sung.

- Cén cur thye trang VIL, nhucaucuaugxm st
dung, can b b sung dexuattmheucanbo sug,
> Can b3 b6 sung ﬁep nhdn, tip hop yéu ciu
BSTL theo miu phiéu yéu ciu bd sung|
BM.OLTV.BS.01

- Kiém tra tring l&p yéu ci trong dif lién, lip
danh myc dé xuit b sung theo
BM.OLTV.BS.02
52 Lp hé so bd sung ]
Cn b b sung trinh BGD. duyét yéu clu b
sung vi chuan bi HSBS cin i
HD.0LTV.BS.01
5.3 Duyét HSBS
- BGD théng nhét véi nhd cung clp vé cic diéu
khodn trong HSBS, higu chinh HSBS (éu c6).

- BGD trinh P.TCKT thng qua ho so, trinh
BGH duyét b sung.

- BGH xét, I duvét HSBS

5.4 Tién hinh b3 sung

- Canbd b6 sung tién hanh hoat déng b4 sung
di vl nguén mua; tlep nhin ai ligw tr cac
nguon mua, tou chify, qui ting, tiép qun...

K1emtratmhkangta: liéu tiép shin, phin loai
dau vao.

- BGD gidm sét bin giao, tiép nhin ti liéu.

- Cén bd bo sung nhip thong tin bo sung vao
danh myc quin I tii lidu b0 sung theo
BM.OLTV.BS.03

6. Thii tyc thanh Iy hop dong, quyét tein

- Cén b3 bd sung hoén tat ho so thanh 1 hop
déng d6i véi nguén mua cé hop déng theo
HD.0LTV.BS.01

-BGD kifm tra, duyatho sorthanh I, trinh BGH
duyét thanh 1§ hop déng.

- BGH duyét thanh I hop dung

- BGP., B§ phin Bd sung vaP.TCKT tién hanh
thu tuc thanh b \aqu:,eﬂoanho’p dcmg
- Céin b bé sung tww H6 50 b6 sune.

BPBS;

BGD Laphosa

BGD;
P.TCKT;
BGH

BPES;
BGD TlEﬂ hanh

b sung

lugng cG s6 g|ao duc va chudng trinh dao
tao bén canh ddi méi chuong trinh dao tao.
Vi vay, Thu vién khéng ngung ra soéat va
cap nhat hoc liéu la giao trinh, tai liéu tham
khao theo hoc phan cac chuong trinh dao
tao.

- Quy trinh b8 sung: Hoat dong bé sung
hoc liéu dudc thuc hién theo lugc do sau:

T Tén ho so'hru Ngudi lru Noi heu Thii gian
ru
1 | HosoBSTL (01totrinh, 01 thw | Tneing BPBS; | Phong Bé sung; | Vinh vién
chio hang, 01 quyet dinh thnh | Gidm déc Phong Giam déc
lip Ban xét thu, 01 bién bin
xét thiu, 01 hop dong kinh t&,
danh muc nhén tai liéw)
1 | H6 so thanh i hop déng mua | Truong BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vien
sim thi liéu Gidm dac Phong Giam dée
3 | Ho so thanh 1i tai liéu Trudng BPBS; | Phong Bé sung; | Vinh viéa
Giém doc Phong Giam ddc
4 | Bdo cdo bo sung, thanh loc, Trudng BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vién
thanh 1i tii ligu Gigm ddc Phong Gidm doc
5 | Danhmuc BSTL Truong BPBS; | Phong Bo sung; | Vinh vién
Gidm dac Phong Giam dée
6 | Danh muc quén Iy TLBS Trudng BPBS; | Phong B6 sung; Vinh vién
Giém ddc Phong Giam ddc
7 | Phiéuyéu ciu BSTL Trudng BPBS; | Phong Bo sung; | 03 nim
Gidm doc Phong Giém déc
I PHU LUC
Biéu méu:
1 | BM.OLTV.BS.01 | Phiéu yéu ciu BSTL
2 | BM.OLTV.BS.02 | Danhmuc 48 xudt BSTL
3 | BM.OLTV.BS.03 | Danhmuc quén li BSTL

Téi liéu hwong din:
1 [HD.OLTV.BS.0L | Quy dish quin 1y tai sin cda Treémg Pai hoe Ha Noi ban
ah kém theo quyét dinh s6 1942QD-DHHN ngiy
20192016

So dd 1. Quy trinh bé sung tai liéu thi vién

- Cac bb suu tap:

Cho t6i nay, Thu vién da thu thap dugc
03 bd suu tap bao gbm B0 suu tap tai liéu
in véi han 80.000 ban tai liéu; BO suu tap tai
liéu s6 vGi han 4.000 tai liéu va Bo suu tap
CSDL dién t v6i 05 CSDL khac nhau. Cac
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B suu tap dudc t6 chiic quan ly va khai thac
phuc vu dao tao va nghién cuu tai Trudng.
2.2. Hoat dong té chtic quan ly va khai
thac nguén hoc liéu
- T chtic quan Iy ngudn hoc liéu phuc
vu dao tao:
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Nguon tai nguyén thong tin ctia Thu vién
dugc t6 chiic quan ly bdng phan mém quén
ly thu vién tich hgp Kipos nham tao lap céac
CSDL thu muc va toan van phuc vu dao tao
va nghién clu. Trong dé Thu vién s dung
cac chuén trong xU ly théng tin sau: Chuén
mé td AACR2; Chudn phan loai DDC;

M. NOIDUNG QUY TRINH
Trich nhiém | Cic bwéc thic hién M3 ti/cic biéu mau
Cén bg phy trich 5.1 Tiép nhin tai liéu i
Bo sung; Trwdng - Trudng B4 phin Bién myc tiep nhin tai i
Bo phin Bitn tir B phén bd sung theo bién bin bin giao tai
muc liéu BM.OLHANU.TV.06 .
- Trwéng B6 phin Bién muc phin bo tai liéu
cho cin b6 bién muc chuyén trich theo
BM.02.HANU.TV.01

Tiép nhin,
phan loai tai

tidn

Cin b bien muc 52 Xelivatli
X "];;f lid - Cin b bitn myc xi i vit 1y i Liéu theo
HD.02HANU.TV.0L
Cén b bién muc 5.4 Bién muc tai liu

- Tai lidu in: Bién muc sao chép a6 véi cic
tai ligu co ngudn sao chép, thyc hign theo
HD.02.HANU.TV.02; Bién muc géc theo quy
trinh bién muc géc HD.02.HANU.TV.03 (d6i

- — véi tai ligu khong c6 ngudn sao chép)
Bién myc tai liéu . .
- Bai trich: Bién muyc bai trich theo HD.02-
1HANUTV.07
- An phém dinh ki: Bién myc in phim dinh ki
theo HD.02 HANU.TV.08
- Tailiéu s6: Bien muc tii 1idu s6 theo HD.02-
1HANUTV.09
Chil - Twn thi cic chudn nghiép vy sau:
- MG ta tii liéu theo chudn mé t AACR2 dva
vio HD.02.HANU.TV.04
- Phiin logi tii fiéu theo khung Phin loai DDC,
tham khio HD.02. HANU.TV.05
-Dinh Tirkhoa, chi dé tii liéu theo B6 tirkhoa
va B d¢ myc ch dé cia TV DHHN.
- Nhip méy dif liéu theo khd miu MARC 21
(vdi tai liéu in) va Dublin Core (véi tai ligu
dién tB) theo HD.02HANU.TV.06

V. PHULUC
5.1 Biéu mau

Chuén khé mau MARC21; B6 tii khoa cla
Thu vién Qudc gia Viét Nam va B6 ti khoa
do Thu vién ty xay dung; B6 Dé muc chi dé
cla Thu vién Quéoc héi My va Bo Bé muc
chl dé tiéng Viét do Thu vién tu xay dung.

Quy trinh x{ ly hoc liéu dudc thuc hién
theo lugc doé sau:

Trudng B phin 5.6 Kiém tra, hiéu dinh dit 1iéu hién muc
B - Trung b phin Bién myc ki tra, i gié
chat lugng bieu ghi, tong hop céc 16i bitn muc
theo biéu miu BM.O2HANU.TV.02

- Truong B6 phan Bién muc higu dinh va dim
bio tinh chinh xc cia todn b3 di fiéu bién
muc, xac nhin cho in nhan tai liéu.

Can b6 Bién muc 5.7 In va dan nhin
In va dén nhin i . o

Cén bd bién muc in va din nhin cho tai liéu
theo HD.02.HANU.TV.01

Cén bg bign muc, 5.8 Ban giao tai liéu

Cin b t6 dich vy - Trudng B6 phin lip danh muc ban giao tai
liéu theo BM.O2Z.HANU.TV.03 (tai liéu in);
BMLOLHANUTV.031  (Bd  trich);

BMLO2.HANU.TV.03-2 (Tai ligu s6)

- Trwdng B6 phin Bién muc kiém nhin va md
khoa cho cc tai liéu, ban giao tai liéu cho
Trwdng Bo phin Dich vu theo danh muc ban
giao.

- LuuDanh muc ban giao tai li¢u.

- Bio/tap chi phai ban giao v t dich vu trwde

Bin giao tii
liéu, fvu ho so

10h00 hing ngy.
IV.HO SOLUU
STT Tén ho so hea Ngwii leu Noi lru Thoi
gian lru

1 Bién ban ban giao tai liéu | Can b4 phy trach b sung, | Thu vién Lau dai
(tir b phin B sung) To trwong bién muc.

2 |50 phin bo tai lifu bitn | T6 treong Bién muc Phong Bién 3 nim
muc muc

3 |Danh gid chit lvong bién | T6 trwdng to Bién muc Phong Bién 1 nim
muc muc

4 | Bién ban ban giao tai liéu | TO trvong bignmuc, To | Thu vién Liv dai

trudng dich vu.

1. | BM.O1.HANU.TV.06 | Bién bin ban giao tai liéu (véi bd phan B6 sung)

2. BM.02HANU.TV.01 | S6 phin b6 tai liéu bién muc

4. BM.02HANU.TV.02 | Mau Bién ban ban giao véi B§ phin Dich vu

5.2 Tailiéu hwéng din

1 HD.02.HANU.TV.01 [ Qui dinh vé xit li vat li tai liéu

HD.02HANU.TV.02 | Qui trinh bién muc sao chép

3 HD.02 HANU.TV.03 | Qui trinh bién muc goc

4 HD.02.HANU.TV.04 | Hudng din mo t3 ti liéu theo AACR2

5 HD.02.HANU.TV.05 | Huéng dan phin loai tai liéu theo DDC

6 HD.02.HANU.TV.06 | Huéng ddn nhap tin theo MARC21 va Dublin core

So d6 2. Quy trinh xit Iy hoc liéu
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Cho t6i nay, cac CSDL thu muc va toan
van da dudc Thu vién tao lap bao gom:

+ CSDL thu muc gbm: CSDL sach,
CSDL bao, tap chi, CSDL tai liéu ndi sinh,
CSDL tai liéu mén hoc, CSDL chuong trinh
dao tao

+ CSDL toan van gom: CSDL tai liéu
ndi sinh, CSDL tai liéu mén hoc, CSDL bai
trich.

Ngoai ra, cac CSDL dién t{ truc tuyén
dudc bd sung tif nguén mua dudc Thu vién
t6 chic tich hop trén Céng théng tin cla
Thu vién

- T6 chtic khai thac nguén hoc liéu phuc
vu dao tao:

+ Chinh sach khai thac: Chinh sach khai
thac hoc liéu clia Thu vién dugdc quy dinh
trong ndi quy Thu vién, dugc phé bién rong
rai t6i dong dao ngudi st dung. Trong do:

Pé trd thanh ban doc clia Thu vién, toan
b6 can b, giang vién, ngudi hoc va ban doc
ngoai trudng can trai qua 02 I6p tap huan s
dung thu vién va ky nang théng tin trudc khi
dudc cap quyén/tai khoan s dung thu vién.
Tai khoan cap theo thdi han lam viéc, hoc
tap (déi véi can bo, giang vién, ngudi hoc tai
Trudng) va dang ky (déi véi ban doc ngoai
truong). Diéu nay ddm bao toan bd ban doc
clia Thu vién déu da ndm dudc ndi quy Thu
vién, ngudn luc, chinh sach va ky nang su
dung Thu vién ciing nhu céac ky nang thong
tin can thiét khéac.

THU VIEN TRUONG PAI HOC HA NOI
HANOI UNIVERSITY LIBRARY

HOX
HANOI
N G THEY

DICH VY TRA CUPU HO TRQ

Nguoi st dung la can bd, gidng vién
ngudi hoc thudc Trudng Pai hoc Ha NOi
dugc s dung toan bd ngudn hoc liéu cla
Thu vién bao gdm ngudn tai nguyén théng
tin noi sinh va ngoai sinh, ngudn tai liéu in
va tai liéu s6, cac CSDL dién tl cta Thu
vién.

Ngudi sl dung la déi tugng ngoai
Trudng dudc cap quyén st dung Thu vién
dudc s dung ngudn luc théng tin 1a ngudn
hoc liéu dang in, nguon tai liéu so6 néi sinh,
ngoai sinh va cac CSDL dién tU truc tuyén
co gidi han.

+ Coéng cu khai thac: Nham giup ngudi
sl dung khai thac thuan Igi nguén hoc liéu
phuc vu dao tao, nghién ctu, Thu vién té
chuic cac kénh khai thac hoc liéu tai chd va
tric tuyén bao gébm khong gian doc tai Thu
vién va Céng thong tin dién td.

Thu vién ba tri hoc liéu trong khéng gian
doc md bao gom cac khu vuc tai liéu: Tiéng
Viét, Ngoai ngl 1, ngoai ngi 2, tai liéu ndi
sinh, tai liéu mdén hoc, bao, tap chi va café
sach. Ngudi st dung Thu vién cé thé doc tai
chd hodc mugn vé nha vai cac thiét bi mugn
trd ti dong.

Trén c6ng thong tin, Thu vién da tich hgp
tra cliu va doc toan van 03 bd suu tap gom
bd suu tap tai liéu in, tai liéu s6 va CSDL
dién ti truc tuyén théng qua céng Ezproxy
cho phép truy cap théng qua 01 tai khodn
duy nhat dugc cung cap nhu hinh dudi day:

THO'I GIAN PHUC VU

Thir 2 - Thir 6 07h30 - 20000

7. 0Th30 - 1Th00
e
>

DIEN DAN THONG TIN TAI KHOAN

CO SO DU LIEU DIEN TU

TIN TUC - SUF KIEN LIEN KET WEBSITE HO TRQ HOC TAP m
» BRI AEIRAED \
RFomcuac e = o ‘ IEIERE \ \

Hinh 1. C(fng thong tin dién tur Thu vién Truong Pai hoc Ha Noi
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Ngoai ra, Thu vién c6 nhiéu kénh théng
tin phé bién, trao ddi thong tin va hé tro, tu
van ngudi s dung trong qua trinh khai thac
hoc liéu clia Thu vién nhu Facebook, Zalo,
Instagram, Youtube,..

3. DANH GIA CHUNG VA BE XUAT GIAI PHAP
NANG CAO CHAT LUONG NGUON HOC LIEU

3.1. Banh gia chung

C6 thé néi, ngudn hoc liéu clia Thu vién
da dudgc thu thap, t6 chiic quan ly va khai
thac kha day du cac loai hoc liéu, cac kénh
théng tin cling nhu da tao diéu kién thuan
Igi cho ngudi st dung trong viéc ti€p can,
khai thac dé dang, nhanh chéng véi nhiing
chinh sach truy cép linh hoat dap ung yéu
cau clia ngudi sl dung.

Hoat dong bé sung da tuan thi theo quy
trinh dugc xay dung theo ISO 9001:2015,
vé6i day di cac ngudn Iuu chiéu, mua, biéu
tang. Hoc liéu phuc vu dao tao dugc thuc
hién hang nam, lién tuc cap nhat va da xay
dung dugc 03 bd suu tap bao quat toan bd
cac loai hinh tai liéu thu vién. Bén canh doé,
hoat déng xU ly thong tin da ap dung day
d cac chuédn nghiép vu quéc gia va quéc
té, thuc hién thong nhat theo quy trinh dugc
x&c lap theo ISO 9001:2015 va da xay dung
dudc day du cac loai CSDL thu muc va toan
van bao quat toan b6 cac loai hoc liéu ma
thu vién c6. Ngoai cac CSDL do Thu vién tu
xay dung, cac CSDL dién t{ truc tuyén da
dugc Thu vién t8 chiic quan ly bing phan
mém, tich hgp trén céng théng tin phuc vu
ngudi st dung. Bén canh dd, nhiéu kénh
théng tin da dugc xay dung va van hanh
nhdm hd trg quan ly va khai thac hiéu qua
ngudn hoc liéu phuc vu dao tao va nghién
cuu.

Bén canh nhiing mat da dat dudc, nguon
hoc liéu cGia Thu vién van con nhiing mat
ton tai, can co cac giai phap cai thién va
nang cao chat lugng. Trong do, nguén hoc
liéu s6 la diém han ché& 16n nhé&t cta Thu
vién. Hién nay, Thu vién chi xay dung va té
chtic khai thac dugc nguén hoc liéu s6 noi
sinh. Ngoai cac hoc liéu sé la cac CSDL tu
ngudén mua, Thu vién chua cé ban quyén

s6 hoa ngudn hoc liéu ngoai sinh va ciing
chua cé chinh sach ban quyén cu thé doi
vGi viéc s6 hoa ngudn hoc liéu ngoai sinh.
Diéu nay gay kho khan cho Thu vién trong
viéc tao 1ap ngudn hoc liéu s6 phuc vu dao
tao truc tuyén va tu hoc cla giang vién va
ngudi hoc. Ngoai ra, do chuadng trinh dao
tao lién tuc thay déi, chinh stia va cap nhat
mdai theo dinh ky 2 nam/lan. Diéu nay gay
khoé khan cho Thu vién trong viéc cap nhat
tai liéu trong khi nguén hoc liéu cta Thu
vién chl yéu la hoc liéu ngoai van cé gia
thanh 16n va mat nhiéu thgi gian trong thi
tuc mua sadm va nhap khau. Vi vay, hoc liéu
phuc vu dao tao theo hoc phan cla cac
chuaong trinh dao tao chua dugc cap nhat
kip thoi.

3.2. M6t sé gidi phap nang cao chat
lugng nguén hoc liéu tai Thu vién Truéng
Pai hoc Ha Néi

Véi nhiing han ché ké trén, trong thoi
gian t6i, Thu vién can c6 mét sé giai phap
sau:

- Vé chinh sach thu thap, quan ly va
khai thac nguén hoc liéu: Thu vién can cap
nhat van ban vé viéc thu thap nguén hoc
liéu ndi sinh do van ban dudc xay dung tu
nam 2016 da 16i thdi, nhiéu quy dinh khéng
con phu hgp. Méat khac, Luat Sé hiu tri tué,
Luat Thu vién va nhiéu van ban phap luat
khac lién quan da dudc ban hanh va chinh
stia, bd sung, dac biét |a cac van ban vé
ban quyén tac gia lién quan t6i hoat déng
thu vién. Vi vay, Thu vién can xay dung quy
dinh vé chinh sach khai thac nguén hoc liéu
dam bao phat huy hiéu qua dau tu viia ddm
bao tuan thd cac quy dinh vé ban quyén
tac gid. Ngoai ra, nham tang cudng ngudn
hoc liéu s6, Thu vién can c6 quy dinh va
chinh sach ban quyén cu thé, trong dé dic
biét 1a chinh sach mua ban quyén sé hoa
ngudn hoc liéu ngoai sinh cling nhu chinh
sach thoa thuan chi trd ban quyén khai thac
hoc liéu néu co. Diéu nay sé gitp Thu vién
thuan Igi han trong viéc sé hoa va té chiic
khai thac hoc liéu phuc vu dao tao.

- V& hoat dong bé sung, quan ly va khai
thac hoc lieu: Thu vién da cé quy trinh bé
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sung noéi chung song can co6 quy trinh cu
thé han déi véi ting ngudn bé sung nhu quy
trinh bd sung hoc liéu ti nguén luu chiéu, ti
ngudn biéu tang,.. gitp hoat déng bé sung
chat ché, phu hgp quy dinh, chinh séach
va tao diéu kién thuan Igi khi ti€n hanh bd
sung. D6i véi hoat dong xU ly hoc liéu, can
xay dung bé sung quy trinh cu thé déi véi
hoc liéu s, dac biét 1a cac budc s6 hoa, xU
ly file vat ly tai liéu s6 va bién muc kém theo
cac quy dinh vé chuén di liéu s& dam bao
hoc liéu s dudc tao 1ap va t6 chic quan ly
dung quy chuén. Ngoai ra, Thu vién can cé
gidi phap truy cap tai nguyén théng tin tap
trung, cho phép ngudi dung c6 thé tra ciu
hoc liéu trén mét giao dién duy nhéat. Viéc
tra cuiu va truy cap hoc liéu trén tung bd suu
tap nhu hién nay mat nhiéu thoi gian cua
ngudi dung va khé khan trong viéc truy xuat
két qua tra cliu hoc liéu.

- V& con ngudi, co s& vat chat, trang
thiét bi, cong nghé: Trong boi cdnh nganh
théng tin thu vién da rat phat trién véi
nhiéu mé hinh thu vién tién tién nhu thu
vién so, thu vién hién dai, thu vién thong
minh,.. Thu vién can dac biét quan tam
t6i dao tao ngudn nhan luc dam bao dap
Ging yéu cau phat trién. Hoat dong dao tao
nguén nhan lyc c6 thé 1a ci di dao tao va
tu dao tao. Cac ndi dung dao tao tap trung
vao kién thiic, k§ ning té chic, quan ly,
van hanh thu vién hién dai. Bén canh do¢,
ngudi st dung dén véi Thu vién ngay cang
déng dao, nhu cau ctia ngudi st dung ngay
cang cao dan t6i yéu cau tat yéu ma réng
khoéng gian hoc tap, nghién ctu, bé sung
san phéim, dich vu thong tin, thu vién chat
lugng cao, cac dich vu tién ich cling nhu
dau tu cac trang thiét bi, cdbng nghé hién
dai, dac biét la cong nghé smart trong thu
vién. Ngoai ra, Thu vién can bd sung/nang
cdp phan mém quan ly thu vién hién nay
nh&m déap (ng yéu cau méi vé t6 chlc
quan ly va khai thac nguén hoc liéu s6 trén
khéng gian mang.

KET LUAN
C6 thé ndi, mac du Thu vién da co6 nhiéu
bugc dét pha trong té chuc hoat dong thu
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vién néi chung va viéc xay dung, phat trién
ngudn hoc liéu phuc vu dao tao, nghién clu
noi riéng tai Truong Pai hoc Ha Néi, song
ngudn hoc liéu tai Thu vién con nhiéu han
ché& do nhiéu nguyen nhan, dac biét la rao
can vé ban quyen tac gia. bé dap ung yéu
cau phat trién, dap Ging nhu cau ngay cang
cao cla ngudi st dung, Thu vién can co cac
bién phap cu thé nhadm nang cao chét lugng
ngudn hoc liéu cling nhu ddm bao viéc t6
chiic khai thac hiéu qua ngudn hoc liéu,
dung phéap luat trong boi cAnh mdéi. Trong
doé, thuc hién déng bd cac gidi phap toan
dién bao gém céac giai phap vé chinh sach,
vé hoat dong bd sung, t6 chiic quan ly, khai
thac hoc liéu va cac yéu té con ngudi, co sé
vat chat, trang thiét bi, cong nghé sé dam
bado ngudn hoc liéu clia Thu vién phat huy
hiéu qua, dap (ing t6i uu nhu cau cla ngudi
s dung trong béi canh Trudng Pai hoc
Ha No6i ddy manh chuyén déi s6, déi mé
phuong phap giang day va nang cao chat
lugng dao tao.
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QUY CHE GIAI THUGNG PHAT TRIEN UAN HOA DOC

Ngay 07/9/2023, B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich ban hanh Quye't dinh sé
2608/QD-BVHTTDL cla B6 truéng Bo Vén
hoéa, Thé thao va Du I|ch vé ban hanh quy
ché giai thudng phat trién van héa doc,

Quy ché dugc ban hanh nham muc dich:

- Tén vinh cac té chtc, ca nhan c6 dong
gop cho su phat trién van héa doc trong
viéc h|nh thanh tri tué, nhan cach, dao duc
va 16i séng lanh manh gop phan xay dung
con ngudi phat trién toan dién;

- Cai thién méi truGng doc, tang cudng
quang ba, nang cao chat lugng hoat déng
cula thu vién cong lap, thu vién ngoai cong
lap, khéng gian van hoéa, cac thiét ché co
phuc vu doc sach dap Gng nhu cau doc cla
nhan dan;

- Thu hdt va tao diéu kién dé t8 chc, ca
nhan tham g|a vao hoat dong doc, lan téa
gia tri tu viéc doc dén coéng dong, hudng
dén phat trién van hoa doc bén viing;

- Xay dung moi lién két chat ché g|u’a
Nha nudc véi t6 chuc, ca nhan trong viéc
huy ddng cac nguon lic dé phat trién van
héa doc trong cong dong.

Thoi gian xét tang va trao giai thuéng

Giai thuong dugc xét tang dinh ky hang
nam. Hang nam, Bo Van hda, Thé thao va
Du lich hudng dan trién khai, tlep nhan va
xay dung ho sa xét tang Glal thudng. Thai
gian B Van hoa, Thé thao va Du lich tiép
nhan thdm dinh hd so va té chiic xét tang
Giai thudng dugc thuc hién trong Quy | nam
ké tiép nam xét tang Giai thudng.

Thai gian t8 chic trao tang Giai thudng
vao dip ky niém Ngay Sach va Van héa doc
Viét Nam- 21 thang 4, cla nam ké tiép nam
xét tang.

Diéu kién tham gia xét téng giai thudng

Theo quy ché, té chiic, ca nhan dé nghi
xét tang Giai thudng hién dang lam viéc va
sinh s6ng tai Viét Nam, chép hanh tét cac
chl truong, duong 16i clia Dang chinh sach

phap luat cla Nha nudc; co6 thoi g|an t6
chuc, tham gia té chiic hodc déng gép cho

phat trién van héa doc t6i thiéu 03 nam lién
tuc va chua dudc tang Giai thudng trong
khodng thgi gian 03 nam tinh dén nam dé
nghi xét tang.

Tru’ong hgp dac biét, can cu muc db
dong gép, hiéu Ung tac dong téi xa hoi va
diéu kién thuc tién, Bd Van hoa Thé thao
va Du lich ¢6 hudng dan cu thé va xem xét
quyét dinh.

T8 chiic dé nghi xét tang Giai thudng |a
thu vién, khéng glan doc, phong doc co sé,
don vi sy nghlep cong lap c6 t6 chiic hoat
dong phat trién van hoéa doc trong cong
déng ngoai dap Ung yéu cau tai khoan 1
Diéu nay phai bao dam cac diéu kién sau:

- Dap ung da diéu kién thanh lap theo
quy dinh clGa phap luat: Cé quyét dinh
thanh 1ap (d6i véi thu vién cong lap) hoac
Gidy chung nhan dang ky hoat dong (d6i
vGi thu vién tu nhan cé phuc vu céng
d6ng thanh lap trudéc ngay 01 thang 7
nam 2020) hodc da thong bao hoat dong
thu vién dudc co quan cé tham quyen
chdp thuan hoat dong (d6i véi cac thu
vién thanh |ap sau ngay 01 thang 7 nam
2020).

- Cé6 thdi gian t6 chiic cac hoat dong phat
trién van hoa doc it nhat 1a 03 nam lién tuc.

Ca nhan la doanh nhan, té chic la
doanh nghiép dé nghi xét tang Giai thuéng
ngoal dap Ung yeu cau tai khoan 1 Diéu
nay, phai bdo dam diéu kién tham du theo
quy dinh tai Diéu 7 Quy ché quan ly t6 chiic
xét tén vinh danh hiéu va trao Giai thudng
cho doanh nhan va doanh nghiép ban
hanh theo Quyét dinh s6 51/2010/Qb-TTg
ngay 28 thang 7 nam 2010 cla Thu tudng
Chinh pht va bBiéu 4 Thong tu s6 01/2012/
TT-BNV ngay 16 thang 01 nam 2012 cla
Bo Noi VU quy dinh chi tiét thi hanh Quyét
dinh s6 51/2010/QD-TTg ngay 28 thang
7 nam 2010 cla Thu tuéng Chinh phd vé
Quy ché quan ly t6 chiic xét, ton vinh danh
hiéu va trao Giai thuéng cho doanh nhan
va doanh nghiép.

bTC
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PHAT TRIEN UAN HOA DOC CHO SINH VIEN TRONG MOI TRUGNG SO

Trong x& hdi van minh, viéc doc va van
hoa doc da trd thanh thudc do su phat trién
clia méi quéc gia, dan tdc. Van hoa doc goép
phan to 16n vao viéc bdi dudng, nang cao
kién thiic, hinh thanh va phat trién nhan
cach con ngudi. Phat trién van héa doc c6
tac dong tich cuc dén sy phat trién cla ca
nhan va cdng déng, gép phan déc luc vao
viéc thic ddy nhanh qué trinh céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc.

Nhan thiéc dugc tam quan trong cula
van hoéa doc, T8 chlic Gido duc, Khoa hoc
va Van hoa Lién hgp quéc (UNESCO) da
quyét dinh chon ngay 23/4 hang nam la
“Ngay Sach va Ban quyén thé gidi”.

3 Viet Nam, van hoa doc dudc béang va
Nha nudc ta rat coi trong. Luat Thu vién da
danh rieng Diéu 30 dé néi vé van héa doc
va quy dinh ngay 21 thang 4 hang nam la
Ngay Sach va Van hoéa doc Viét Nam.

Ngay nay, ngudi doc néi chung va sinh
vién néi rieng cé thé tim kiém va doc tai
liéu & nhiéu dinh dang khac nhau, ti nhiéu
ngudn khac nhau bang nhiéu phuong tién
khac nhau, dac biét la tai liéu trong mabi
trudng sé. Sinh vién c6 thé doc tif may tinh
ca nhan, may tinh bang, thiét bi cam tay
nhu dién thoai di dong, thiét bi s6 chuyén
dung cho viéc doc (may doc sach dién tu).
Cong nghé thong tin va truyén thong tao
cho cho sinh vién co héi tiép can cac ngudn
théng tin phong phu, nhung dong thai cling
doi hdi ho phai dugc trang bi k§ néng doc
tai lieu trong moi trudng sé. Sinh vién cé
thé tim kiém va thu thap thong tin ti nhiéu
ngudn (siéu van ban, hinh anh, video) va
tham gia trao déi thong tin trong méi trudng
s6 (dién dan web, mang xa hoi, binh luén
trén mang). Su bung né théng tin va moi
truGng mang khong chi tao ra nhiing kho
khan cho sinh vién trong viéc tim kiém tai
liéu ma con trong viéc xac dinh tinh chan
thuc, su phu hcjp, tinh cap nhat cua théng
tin tim dugdc. Dé vugt qua nhiing rao céan
nay, sinh vién can phai cé ky nang doc
nang cao vugt xa nhiing gi can thiét dé hiéu
mot van ban gidy truyén théng.
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Trong mdéi trudng dai hoc, viéc phat
trién van héa doc cho sinh vién khéng
chi 1a trach nhiém cla thu vién ma con
c6 trach nhiém cla gidng vién - ngudi su
dung cac phudong phéap gidng day, phuaong
phap kiém tra, danh gia sinh vién. Phuong
phap gidng day sé co6 tac dong truc ti€p
dén nhu cau thong tin, nhu cau doc tai liéu,
hinh thanh nang luc dinh hudng théng tin,
nang luyc Iinh héi théng tin, nang luc s6 va
nang luc Ung xU trong qua trinh doc cla
sinh vién. Méi trudng hoc thuat cia mdi
trudng dai hoc sé anh hudng truc tiép dén
viéc hinh thanh théi quen doc va van hda
doc cla sinh vién.

PGS.TS. TRUONG DAI LUGNG (Chii bién)

PHATTRIEN
VAN HOA DOC CHO SINH VIEN
TRONG MOI TRUGNG SO

Dén nay da cdé mot s6 codng trinh
nghién ctiu vé vdn héa doc va phat trién
van héa doc cho sinh vién dugc thuc hién
dudi dang luan van thac sy, luan an tién
sy. Nhiéu bai bao dudc cong bé trong
cac tap chi chuyén nganh va ky yéu hoi
thdo khoa hoc. Tuy nhién, chua cé cong
trinh n&o nghién cu vé phat trién van héa
doc cho sinh vién trong méi trudng so va
cing chua cé nghién cuu nao phéan tich
sau vé su khac nhau gilia van hoa doc
trong moi trudng truyén théng va van hoa



GIOI THIEU TAI LIEU

doc trong moéi trudng s6, thuc trang van
hda doc trong moi trudng so clia sinh vién
ra sao. Dac biét, cac nghién clu hau hét
dudc ti€p can tl géc do thu vién va chua
dé cap nhiéu & gbéc do giao duc trong khi
phat trién van héa doc cho sinh vién doi
héi phai dudc ti€p can ti cad géc do van
héa, thu vién va gido duc. Vi vay, viéc
nghién culu, nhan dang van héa doc trong
moi trudng s6 cla sinh vién noi chung va
sinh vién cac trudng dai hoc khoa hoc xa
hdi va nhan van ndi riéng; danh gia thuc
trang phat trién van hoa doc cho sinh vién
dé tu dé tim ra cac thanh t6 cla van hoa
doc trong moi trudng s, dé xuat moé hinh
phat trién van hoéa doc trong méi trusng s
cho sinh vién dai hoc nham nang cao chat
lugng gido duc dai hoc la van dé cap thiét.

Nhiing van dé néu trén da ggi cho tac
gia viét chuyén khao “Phat trién vin hoa
doc cho sinh vién (qua nghién cuu trudng
hgp mét sé trudng dai hoc khoa hoc xa hoi
va nhan van)”. Chuyén khao bao gébm 5
chuang:

- Chuong 1. Téng quan vé van hoa doc.

Chuadng nay sé gidi thiéu cac khai niém
vé van hoa, van hoa doc, moi trudng so, van
hoa doc trong méi trudng s6, phat trién van
hoa doc trong méi trudng s6; su bién déi clia
van hoa doc; cac thanh t6 cla van hoa doc
va mot s6 mé hinh phat trién van hoa doc.

- Chudng 2. Sinh vién véi van hoa doc.

Chudong nay di sau lam rd dac diém cla
sinh vién dai hoc, vai trd clia van hoa doc
déi véi sinh vién dai hoc; phan tich cac yéu
t6 &nh hudng dén van hoa doc clia sinh vién
thong qua vai tro clia thu vién dai hoc va doi
ngl giang vién; trinh bay kinh nghiém phat
trién van hoa doc cho sinh vién clia mot sé
nudc trén thé gidi.

- Chuong 3. Thuc trang phét trién van
hoa doc cho sinh vién.

Chuong 3 tap trung khéo sat, phan tich
thuc trang coéng tac phat trién van hoa doc
cho sinh vién & phuong dién thu vién va
gidng vién; su phdéi hgp cla thu vién véi
giang vién trong viéc phat trién van hoa doc
cho sinh vién.

- Chuong 4. Thuc trang van hoa doc cua
sinh vién.

Chuang 4 khéo sat lam r6 thuc trang van
hoa doc cla sinh vién dai hoc & Viét Nam
théng qua nghién cuu trudng hgp tai mét
s6 trudng dai hoc thudc linh vuc khoa hoc
xa hoi va nhan van. Khao sat van hoa doc
dudc thé hién thong qua cac nhém nang luc
bao gébm: nang luc dinh hudng doc, nang
luc s6, nang luc linh hoi thong tin, va nang
Iyc Uing xU vGi thong tin.

- Chuong 5. Dé xuat mé hinh va giai
phap phat trién van hoa doc cho sinh vién.

M6 hinh dugc dé xuat trén co sd phan
tich cac can cu phéap ly, co sé ly thuyét va
thuc tién. Cac giai phap tap trung vao cac
van dé nhu: Nang cao nhéan thic vé tam
quan trong cla van hoa doc; tang cudng
cung cép dich vu khai thac tai nguyén so;
ddi méi phuong phap giang day, kiém tra
danh gia sinh vién; nang cao vai tro cla thu
vién dai hoc trong viéc giao duc van hoa
doc cho sinh vién; nang cao chéat lugng
nhan Iyc tham gia phat trién vin hoa doc
cho sinh vién.

C6 thé néi, chuyén khao “Phat trién vin
hoa doc cho sinh vién trong mdi trudng
s6” 1a tai liéu tham kh&o hiu ich dé cac co
quan quan ly gido duc, khoa hoc, cac co sé
gido duc ndi chung va giao duc dai hoc ndi
riéng xay dung chién lugc va dinh hudng
phat trién van hoa doc gép phan thuc hién
thanh cong déi maéi chéat lugng gido duc dai
hoc. Chuyén khao 1an dau khng dinh vai
trdo cé tinh quyét dinh truc tiép clia giang
vién déi véi hoat dong phat trién van hoa
doc cho sinh vién; méi quan hé gidia thu
vién va giang vién. Bac biét, chuyén khao
la tai liéu chuyén mén cho hoat déng giang
day, nghién clu cula gidng vién va sinh vién
noi chung, nganh théng tin thu vién, nganh
quan ly théng tin ndi riéng.

TS Truong Pai Lugng
Trudng Pai hoc Van héoa Ha Noi
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HOI THAO TAP HUAN BAO QUAN, PHUC CHE TAI LIEU

Ngay 23-25/10/2023, tai Ha N6i, Thu vién
Quéc gia phéi hgp véi Pai st quan Trung
Qudc tai Viét Nam t6 chiic Hoi thao Tap huén
Béo quéan, phuc ché tai liéu véi sy tham gia
ctia han 100 hoc vién- la dai dién 1anh dao
va vién chtic lam cong tac bao quan dén tu
cac thu vién cdng cong, thu vién dai hoc, thu
vién chuyén nganh, cd quan luu tri, bdo tang
trong toan quadc.

B&o quan tai nguyén thong tin cé vai tro
va y nghia v6 cung quan trong trong viéc
ba&o tén von tai liéu thu vién, bdo vé di san
van hién quoc gia, gilp con ngudi hién tai
va tuong lai nhin thdy dudgc qua khu. Pay la
mot trong nhiing n6i dung trong tam cla hoat
ddng chuyén mén, nghiép vu thu vién, cung
véi viéc b6 sung trang thiét bi chuyén dung va
hién dai, cong tac dao tao déi ngl vién chuc,
ngudi lao dong lam cong tac bdo quan phuc
ché ciing dugc chu trong quan tdm dau tu.

Phat biéu khai mac Hdi thao, Giam déc
Thu vién Quéc gia Viét Nam Nguyén Xuéan
Ding nhan manh: Bao quan tai liéu cé vai
trd, y nghia quan trong trong viéc duy tri vén
tai liéu cla thu vién, bdo vé di sadn van hién
quéc gia, gitp con ngudi hién tai va tuong lai
nhin thdy dugc qua khi. Bao quan dugc xem
& mét trong nhldng ndi dung trong tdm trong
hoat dong chuyén mén, nghiép vu thu vién
va dudc quy dinh tai Diéu 27, Luat Thu vién
s0 46/2019/QH14. Nhiing ndm gan day, cung
véi viéc b6 sung trang thiét bi chuyén dung va
hién dai, cong tac dao tao déi ngl vién chuc,
ngudi lao dong lam cong tac bdo quan phuc
ché cling dugc chd trong dau tu. Ong ciing tin
tudng rang, thong qua nhiing bai hoc thuc té,
hiu ich tai Hoi thdo tp huén, cac hoc vién
sé dudc nang cao kién thlic va ky nang trong

thuc hién coéng tac bao quan, phuc ché tai
liéu, gép phéan gin gil di san van hién, phat
huy tinh hoa van héa dan toc va chuyén lai
cho cac thé hé sau tiép tuc ké thua.

Tai HOi thdo tap huén, cac hoc vién da
dudc hoc hdi thém vé ky thuéat, kinh nghiém
tich 10y hang tram nam qua cla Thu vién
Quéc gia Trung Quéc trong linh vyc bao
quan, phuc ché tai lieu c¢é véi nhiing cong
trinh bdo quan phuc ché gay tiéng vang I6n
trén thé giGi: Trieu Thanh Kim Tang, Don
Hoang di thu... hay nhiing thuc tién vé bao
quan tai nguyén sé tai Thu vién Qudc gia
Trung Quéc. Hoi thdo tap huan da dudc nghe
cac chuyén dé do cac chuyén gia bao quan
ti Thu vién Quéc gia Trung Qudc trinh bay
gém: B&o quan va s’ dung an toan sach c6
va suu tap dac biét; Thuc hanh bao ton lau
dai va hoach dinh chién lugc tai nguyén sé tai
Thu vién Quéc gia Trung Quéc; Téng quan vé
viéc khoi phuc sach ¢ tai Thu vién Quéc gia
Trung Quéc.

Bén canh dé, cac hoc vién cling dugc
cac chuyén gia dén ti Thu vién Quéc gia
Viét Nam chia sé nhiing kinh nghiém thuc té
vé bdo quan tai liéu truyén théng, bao quan
s0 tai Thu vién Qudc gia Viét Nam nhu: Béo
quan tai liéu truyén théng tai Thu vién Quéc
gia Viet Nam; Téng quan Quy trinh B4o quan
s6 va Coéng cu;..

Trong chuadng trinh HG6i thao, tap hudn,
cac hoc vién da dugc tham quan thuc té tai
Thu vién Qudc gia Viét Nam va 2 dan vi dang
trién khai cong tac bdo quan (Bao tang My
thuat Viét Nam va Trung tam Luu trG Quodc
gia 3).

NH

HOI NGHI TONG KET CUGC THI BAI SU VAN HOA DOC

Ngay 26/10/2023, tai Ha N6i, B6 Van hoéa,
Thé thao va Du lich t& chiic Hoi nghi téng két
Cubc thi bai st Van héa doc.

Tham du Hoi nghi c6 ba Trinh Thi Thiy -
Th trudng BO Van héa, Thé thao va Du lich;
dai dién Vu Van héa Giao duc, Uy ban Van
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hoa clia Quéc hoi, dai dién Van phong Chinh
phu; dai dién cac Cuc, Vu, cd quan, don vi
thudc Bd Van héa, Thé thao va Du lich;..
Phat biéu khai mac héi nghi, Ba Kiéu Thuy
Nga- Vu trudng Vu Thu vién cho biét: Cudc thi
la mot hoat dong trién khai D& an “Phat trién
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van hoa doc trong cong dong dén nam 2020,
dinh hudéng dén nam 2030” do B Van hda,
Thé thao va Du lich phat dong ti ndm 2019.
Cudc thi da trd thanh mot san chdi, mét dién
dan dé thanh, thi€u nién, sinh vién, hoc sinh,
hoc sinh khiém thi chia sé kinh nghiém doc
sach hiéu qua. Hang nam, cudc thi da thu hut
dudc s6 lugng I6n hoc sinh, sinh vién ca nudc
hudng (ing, tham gia thi hét siic séi néi, cac
bac phu huynh hoc sinh, thay, c6 gido trong
nha trudng quan tdm. Cubc thi da khoi day
niém dam mé doc séach, lan tda tri thic, tinh
yéu doc sach trong moi tang 16p, dac biét la
cac ban tré, thic déy phong trao doc séach,
goép phan phat trién van héa doc trong cong
doéng.

TU nam 2019 dén nay, B6 Van hoa, Thé
thao va Du lich da t6 chuic va phat dong Cudc
thi Dai st Van hoa doc rong khap t6i cac Bo,
nganh, dia phuong. Qué trinh t6 chiic Cudc thi
Pai s Van hoa doc da dat dugc nhiéu két qua
quan trong. Tinh dén ndm 2022, tng s6 bai du
thi Cudc thi Dai st Van hoa doc dat gan 4 triéu
bai du thi clla cac em hoc sinh va sinh vién
trén toan qudc. Sau 4 ndm trién khai, Cudc thi
da nhan dudc su quan tam cua lanh dao cac
cép, nganh, co quan, don vi dia phuong va
su tham gia nhiét tinh cla hoc sinh, sinh vién
trén khap dat nudc. Nhiéu dia phuong da co
su phdi hop gilia nganh van héa, thé thao va
du lich vGi gido duc va doan thanh nién, théng
tin va truyén thong, hoi khuyén hoc dé lan téa
y nghta, ndi dung cutia cudc thi dén cac trudng
hoc trén dia ban, cac daon vi trong lyc lugng vi
trang, tr§ thanh sinh hoat ngoai khéa y nghia.
M6t s6 dia phuong da cé su chudn bi chu dao
va déi méi trong cong tac t6 chiic cudc thi, vi
thé cubc thi ngay cang quy mé, bai ban hon,
thu hat sé thi sinh tham gia ngay cang nhiéu
haon. Khong chi vay, Cudc thi da cé suc lan
téa rong rai, khong chi thu hat sy quan tam

clia dong dao hoc sinh, sinh vién ma con cé
su quan tam cua cac bac phu huynh hoc sinh
cung céac thay, co gido. Nhiéu gia dinh da co
su dau tu dé cho con em cé dudc nhiing bai
du thi chat lugng cé vé ndi dung va hinh thc,
nhiing clip du thi thé hién dudc su chuén bi
cong phu, cé tac dung gido duc Ién. Tai nhiéu
trudng, cac thay, co giao da co su huéng dan
dé cac em hoc sinh, sinh vién xay dung dudc
k& hoach va bién phap phat trién van héa doc
cu thé, cé tinh kha thi. Pac biét, d&i tuong du
thi khéng chi cé hoc sinh, sinh vién ma cudc
thi con thu hat su tham gia cia cac em hoc
sinh khiém thi.

Cudc thi da phat huy su sang tao, tri tudng
tugng cla hoc sinh, sinh vién. Nhiéu cau
chuyén cam dong da dudc chia sé, tac phdm
co gia tri khoa hoc va nghé thuat da dugc cac
em chuyén tai dén ban bé va céng déng vé6i
nhiing minh hoa dep mat, phong phd,.. Cuéc
thi da thuc su tré thanh mét san chai, mét dién
dan dé cac em hoc sinh, sinh vién chia sé vé
kinh nghiém doc sach hiéu qua.

Tai Hoi nghi, cac dai biéu da danh gia toan
dién vé két qua dat dudc, thuan Igi, kho khan,
bai hoc kinh nghiém trong quaé trinh trién khai
t8 chuic cudc thi  dia phudng. Cac dai biéu
cling xac dinh y nghia, tac dong cuta cudc thi
vGi cong dong, xa hoi; chia sé, gidi thiéu mo
hinh, sang kién t8 chtic cudc thi dat hiéu qué;
dé xuét kién nghi dé cong tac té chuic dat chét
lugng va hiéu qua cao hon niia trong thgi gian
tGi.

Nhé&n dip nay, lanh dao B6 Van hoda, Thé
thao va Du lich tang Bang khen cla B6 trudn
cho 20 tap thé cé thanh tich xuat sic trong t6
chiic Cudc thi Pai st Van héa doc thdi gian
qua.

LYV

Hd1 THAO “KET NOI MANG THU VIEN UA TRI THUC TOAN CAU OCLC - KHAI THAC

UA TO1 UU HOA CAC NGUON TAI NGUYEN THONG TIN"

Ngay 03/11/2023, tai Ha N6i, Thu vién Ta
Quang BUu Dai hoc Bach Khoa Ha Néi cung
Lién Chi hdi Thu vién Pai hoc khu vuc phia
Bac (Vietham Northern Academic Library
Association), Trung tdm Thu vién may tinh
truic tuyén (OCLC), va Cong ty CS phan thong

tin va cong nghé sé (IDT Viét Nam) déng té
chlic Hoi thao “Ké&t néi mang thu vién va Tri
thiic toan cau OCLC - Khai thac va t6i uu hoa
cac nguodn tai nguyén thong tin”.

H6i thdo da thu hat duge 75 dan vi, 140 dai
biéu (tham du truc ti€p va online) dén tu co
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quan quan ly nha nudc; cac hiép hoi chuyén
nganh; cac co sé dao tao; cac thu vién thanh
vién cla Lién Chi hoi Thu vién Pai hoc Khu
vuc Phia Bac (NALA) va nhiéu TVDH Phia
Nam,...

Hoi thdo da dudc nghe cac dién gia
trinh bay cac tham luan xoay quanh chi dé
két n6i mang Thu vién va tri thic toan cau
OCLC, mét s6 chia sé va kinh nghiém thuc
tién cla cac Thu vién trong va ngoai nudc.
Tai Hoi thdo, 4 tham luan ti cac chuyén gia
cla OCLC da dudc trinh bay vé nhiing tinh
nang, tién ich quan trong cta WorldShare
Management Services; Worldcat Discovery
Services; EZproxy va WorldShare ILL. HOoi
thdo cling dugc nghe 3 tham luan tU cac thu
vién da ap dung cac phan mémy/giai phap trén
vao thuc tién Viét Nam nhu: Thu vién Pai hoc
Viét Buc, Thu vién Ta Quang Buu, Thu vién
Pai hoc Ha Ndi. Nhiing tinh nang uu viét, hiéu

qua trong quan tri va chia sé, dung chung tai
nguyén théng tin s trong tling qudc gia ciling
nhu trén toan thé gidi dugc cac dién gia trinh
bay rat cu thé, suc tich va sinh dong da giup
nhing ngudi hoat déng trong Ilinh vuc TT-TV
Viéet Nam hiéu day d hon vé cac giai phap
khoa hoc, tién ich cla Mang thu vién va tri
thiic toan cau OCLC. Két thic phan tham luan
la cac y kién déng gop va thao luén chia sé tu
cac thu vién.

Thong qua Hoi thdo lan nay da gitp cac
thu vién hiu ré hon vé mang Iudi thu vién
toan cau OCLC, ti do6 hoc dudc nhiing kinh
nghiép quy béu tu cac thanh vién OCLC va
ciing la co hoi dé giup thu vien minh tham
gia mang Iuégi thu vién toan cau, nham mang
vé nhiing Igi ich khi trd thanh thanh vién cla
OCLC, nang cao su hién dién cla thu vién Ién
toan cau.

bTH

UNESCO CONG BO BAN HUGNG DAN UE Al TAO SINH TRONG GIAO DUC UA NGHIEN CUU

Cac cong cu Generative Al (GenAl) -
thudng dugc goi la Al tao sinh hay Tri tué
nhan tao tao sinh, dang ngay cang phé bién
va phat trién. GenAl cho phép ngusi dung
tao ndi dung méi mét cach nhanh chong dua
trén nhiéu loai dau vao, bao gém: van ban,
hinh &nh, &m thanh, hoat &nh, md hinh 3D va
cac di liéu khac. Viéc phat hanh cac phién
ban clia n6 dang vugt xa kha nang thich tng
cla cac khung phap ly quéc gia. Van dé vé
thi€u cac quy dinh & pham vi quéc gia déi véi
GenAl dang kha phd bién. Piéu nay dan dén
viéc quyén riéng tu déi vsi di liéu clia ngudi
dung khéng dugc bao vé va phan 16n cac té
chuic gido duc chua dugc chudn bi cho viéc
xac thyc cac céng cu nay.

Nhiing ndi dung nam trong L6 trinh cla
UNESCO nham huéng t6i viéc st dung
GenAl trong gido duc v6i muc tiéu lay con
ngudi lam trung tdm. Trong khuén khé sang
kién Tri tué nhan tao déi véi viéc hoc tap,
nghién cuu trong tuong lai, UNESCO da phat
trién Bo huéng dan vé GenAl trong gido duc
va nghién clu.

Muc tiéu cGia Ban huéng dan nham gidi
thiéu cac cong nghé GenAl cd ban va céac
mo hinh hién cé. Ban hudéng dan nay ciling

50 | THONG TIN VA TU LIEU - 6/2023

dua ra cac khuyén nghi lién quan dén chinh
sach dé diéu chinh cac van dé vé dao duc
va thic day sy hda nhap va cong bang, ciing
nhu viéc tdn dung nhiing Igi ich cla GenAl
cho nhiing y tudng va tu duy sang tao trong
gi4o duc va nghién ctiu, déng thai giam thiéu
rdi ro.

Ban hudng dan bao gébm cac néi dung:

- Dinh nghia vé GenAl,

- Cach thuc hoat déng clia cac mo hinh
GenAl khac nhau va danh sach cac mé hinh
GenAl;

- Cac y kién danh gia vé GenAl,

- Lo trinh diéu chinh GenAl va khuyén
nghi cac yéu t6 chinh cho chinh sach qudc
gia vé GenAl trong gido duc;

- Béng thiét ké viéc s dung GenAl trong
nghién cuu, gidng day va hoc tap;

- Cac mé hinh tap huén truéc vé GenAl
md&i n6i danh riéng cho gido duc va y nghia
clia chung;

- Vai trd, anh hudng cla GenAl déi véi
gido duc va nghién cuu trong tucng lai.

NTQ

(Nguén: https://www.libraryjournal.com,
thang 9/2023)
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ToNG MUC LUC TAP CHi THONG TIN UA TU LIEU NAM 2023

Tén bai ‘ S6 ‘ Trang
NGHIEN CUPU-TRAO BOI
Hoang Tuyét Anh, Nguyén Tran Minh Chau, Dang Chau Thanh Hién. Quan tri ngudn nhan 1 95
Iwc trong chuyén dbi s tai Thw vién théng minh Trweng Pai hoc Kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh
Nguyén Huy Chuworng. Dich vu tri thire sé-nguén lwc quan trong phat trién giao duc dai hoc 6 3
Nguyén Thi Kim Dung, Nguyén Thuy Dwong, Nguyén Thi Hai, Lé Tw Hoang Phuc. Méi quan
hé gitra chat lwong dich vu véi sw hai long ctia khach hang tai moét sb clra hang Cafe sach trén | 3 19
dia ban Ha Noi
DPoan Quynh Dung, Pham Quang Quyén. Giai phap dao tao lai ngudn nhan luc théng tin-thw 6 28
vién vé chuyén di sb
Tran Dwong, Nguyén Thi Dao. Giai phap phat trién thw vién sb ding chung tai nguyén sb noi 3 29
sinh cho cac thw vién dai hoc Viét Nam
Nguyén Manh Duy. D& xuét vé tiéu chi di liéu trén Hé tri thirc Viét s6 hoa 1 21
Mai My Hanh, Ngé Thi Huyén, Boan Thi Thu. Cac phwong phap giang day duoc ap dung trong 4 3
chuwong trinh dao tao clr nhan nganh thong tin-thw vién
Tran Kha Han, Phwong Thi Cam Loan, Huynh Thij Trang. Danh gia ctia nguoi hoc vé viéc t6 5 28
chtre thi trye tuyén
Nguyén Van Hiép. Chir ky sb trong cong tac lwu triv tai liéu thw vién 5 13
Lé Thi Thanh Hué. Thu vién Truwdng Dai hoc Ha Néi trong bdi canh daotao trwc tuyén 2 10
D4 Van Hung, Hoang Xuan Quy, Ha Ngoc Bich, Lé Thi Uyén. Nhiing yéu tb tac dong dén phat 3 11
trién nang lwc théng tin cho nguwoi cao tudi
D4 Vin Hung, Tran Ba Bién. 'ng dung Social Listening trong phan tich hanh vi st dung mang 5 3
xa hoi cla sinh vién
Ngé Thi Huyén, D}Po’ng Thi Phwong Chi, Poan Thi Thu, Nguyén Héng Sinh, Ninh Thi Kim 6 9
Thoa. Nhan thirc vé nang Iwc thdng tin strc khde clia sinh vién
Dwong Thi Chinh Lam. Dé xuat mo hinh chia sé tai nguyén théng tin ndi sinh tai thw vién dai hoc 1 13
trong moéi trwdrng k¥ thuat sé
Tran Thi Lua. Trung tdm Hoc liéu Trwdng Pai hoc Quang Binh véi viéc nang cao chét lwong 5 26
ngudn tai nguyén théng tin
Nguyén Huynh Mai, Poan Quang Hiéu. Cong tac chuyén ddi s6 tai Trung tam Hoc liéu Treong 4 26
Dai hoc Can Tho': thwe trang, kinh nghiém va dé xuat giai phap
Pham Thi Mai, Nguyén Kiéu Quynh. Nhan dién nhirng hanh vi vi pham quyén tac gia trong hoat 5 21
dong thw vién
H6 Thi Ngoc, Bui Vii Bao Khuyén, Nguyén Tan Céng. Mb hinh lwu tri tai liéu dién t&r dwa trén 4 17
chudi khéi trong ngir canh chuyén dbi sé tai co' s& gido duc
Nguyén Thi Ngoc, Bang Van Xuan. Ung dung Ly thuyét thap nhu cau Maslow trong hoat déng 6 17
guan tri nguoén nhan lwc & cac thw vién dai hoc
Lé Tung Son. Nhan dién nhirng van dé cap thiét trong chinh sach dao tao lai nguon nhan lyc thu 4 1"
vién dap ng yéu cau chuyén doi so tai Viét Nam
Vi Huy Théng, Vii Van Hiéu. Nghién ctu chuyén d6i mé hinh quan Iy thw vién truyén théng sang 5 16
mo hinh quan ly trung tam tri thire s tai thw vién Trwdng Dai hoc Hang hai Viét Nam
Nguyén Van Thién, Chu Van Khanh. Lién théng thw vién dai hoc Viét Nam (Nghién clru trwéng
hop tai cac truong dai hoc khu virc phia Béc do Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quan ly) 2 3
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Ninh Thi Kim Thoa. Nhu ciu nang cao nang lwc nghién ctru cla gidng vién nganh Théng tin - 3 3
Thw vién

Mai Anh Tho, D& Van Hung. Panh gia nang lwc sé sinh vién: phwong phap tiép can, tiéu chi va 1 3
cbng cu danh gia

NHIN RA THE GIOI

Mai Ping Khoa, Dwong Thi Phwrong Chi. Qua trinh phat trién nhan van sé tai Nga va bai hoc > 30
kinh nghiém cho Viét Nam

Ha Ngoc Minh. S dung céng nghé hinh anh d& nghién ctu cdc manh ghép an gidu trong sach 5 35
co

Nguyén Thi Ta Quyén. Hoat déng e-lending tai khu virc chau Au 1 31
Nguyén Thi TG Quyén. Sy phat trién clia thw vién trong thé gi6i sé 4 32
Nguyén Thi TG Quyén. Thu vién véi muc tiéu phat trién bén virng cla IFLA 3 37
Nguyén Thi Ta Quyén. V4n d& lwu trir web tai mot sb thw vien nwéc ngoai 5 34
Hoai Thu. Thw vién & Phan Lan 6 36
GIOI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

Trinh Tat Pat, Vi Van Thach. Giai phap cap nhat ngudn tai liéu giang day cho cac nganh dao tao 5 36
tai Trwong Pai hoc Van hoéa, Thé thao va Du lich Thanh Hoéa

Lé Thi Thanh Hué. Xay dwng va phat tri&n ngudn hoc liéu phuc vu ddo tao va nghién ctru tai Thw 6 37
vién Trwdng Pai hoc Ha Noi

Tran Cong Khoa. Thuc trang va giadi phap quan ly tai liéu ndi sinh tai Thw vién Trwong Pai hoc 4 36
Phu Yén

Phan Trwong Nhat. Hoat dong tiép thi truyén théng xa hoi tai Thu vién Trwdng Pai hoc Cong 3 40
nghé thong tin, Pai hoc Quéc gia Thanh phé H6 Chi Minh

Tran Thi Héng Nhién. Nang cao chuyén ddi sb tai thw vién Trweng Pai hoc Ha Long dap (ng yéu 5 38
cau chuyén déi sé trong gido duc dai hoc

Nguyén Thi Quy, Hoang Thi Kim Sinh. ('ng dung céng nghé QR code trong hoat déng théng 1 35
tin-thw vién tai Thw vién Trwong Dai hoc Ha Noi

CHIA SE KINH NGHIEM

Lé Phat Huy. Phat trién ky nang va phwong phap tiép can viéc doc sach cho ban doc tai cac co 5 42
quan thong tin-thw vién

Lé Thi Héng Ly, Tran Thu Hién. Hoat dong marketing tai Trung tdm Théng tin-Thw vién Truwdng 1 49
Dai hoc Luat Ha Noi

GIO'I THIEU SAN PHAM - DICH VU

Dwong Pinh Hoa. 'ng dung cong nghé trong céc hoat dong cla thw vién ‘ 4 ‘ 40
GIOI THIEU VAN BAN

Binh mtrc kinh té - k¥ thuat véi dich vu hé tror vé nghiép vu thw vién 4 48
Quy ché giai thuwéng phat trién v&n héa doc 6 45
GIOI THIEU TAI LIEU

Phat trién van héa doc cho sinh vién trong méi truerng sb 6 46
Sach Khoa hoc, Céng nghé va Ddi méi sang tao Viét Nam nam 2022 5 46
TONG MUC LUC TAP CHi THONG TIN VA TU LIEU

T6ng muc luc Tap chi Théng tin va Tw liéu nam 2023 6 52
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