Nghién cuu - Trao doi

QUAN LY TAI LIEU DIEN TU BANG DSPACE TAI TRUNG TAM THONG TIN-THU VIEN,

DAL HOC KINH TE-TAI CHINH THANH PHO HO CHI MINH
PGS TSKH Bui Loan Thuy, CN Truong Thi Ngoc Mai

Truong Pai hoc KHXH&NV Tp. H6 Chi Minh

Trinh bay cdc ludn cik khi chon phan mém ma nguon mé Dspace dé quan ly tai liéu
dién tik ctia Trung tam Thong tin-Thuw vién, Truong Dai hoc Kinh té-Tai chinh Tp Ho
Chi Minh. Néu ré sdu bai hoc kinh nghiém tir thuc té st dung Dspace vao cong viéc
ndi trén. Liét ké nhitng diém yéu hién chuwa khdc phuc dwoc khi sit dung Dspace.

1. Co sé lea chon phan mém ma
nguon mé Dspace

Phin mém ma nguén mé (PMMNM)
duoc cung cap dudi dang ma va ngudn,
mién phi vé ban quyén. Nguoi dung dugc
phép tu stra d6i, cai tién, phat trién, nang
cap theo mot s6 nguyén tic chung quy
dinh trong gidy phép PMMNM. Nguoi
dung chi can tadi xu6ng phan mém tir
Internet cung v&i ma nguodn, chinh sira
cho phu hop v6i yéu cau ctia minh va st
dung. Béi vdy, PMMNM da phat trién rat
nhanh, ngay cang phong phu, da dang va
dugc nhiéu co quan, t6 chic, ca nhén,
trong do6 c6 thu vién, ddc biét quan tam
tmg dung, phat trién. Vi du: phan mém
OpenOffice, MediaPortal, VLC media
player, GIMP, Dspace, Greenstone,...

Trong s6 PMMNM, Greenstone va
Dspace, hd trg viec xay dung va phén
phdi cac bo suu tap so trén Internet, duge
kha nhiéu thu vién & Viét Nam st dung
trong qua trinh xay dung thu vién dién tt.

Pau nim 2008, Trung tam thong
tin-thw vién (TTTT-TV), Truong Pai hoc
Kinh t&-Tai chinh Tp HCM (UEF) da
chon va tng dung Dspace dé xay dung,
quan 1y von tai liéu dién tir cia minh dua
trén nhing ludn cu sau:

- Dspace do HP va THE MIT

Libraries phat trién vao nam 2002;

- Pay 1a PMMNM nén chi can tai
xudng, stta d6i theo y mudn roi st dung.
Nho dwoc mién phi ban quyén phan
mém, trong diéu kién nha truong chua
cho phép trang bi phan mém thwong mai,
nén da gidm dugc chi phi phat trién phan
mém theo yéu cau nghiép vu;

- Tan dung triét dé kha ning ciia doi
ngli chuyén vién cong nghé thong tin
thuoc Trung tam Phdt trién phan mém
ctia nha truong dé nghién ctu phat trién,
m& rong, chinh stta Dspace (st dung
module c6 sén) cho phit hop vé6i yéu cau
nghiép vu va phuc vu cta thu vién;

- Kéo dai thoi gian st dung/tai stt dung
céac phan cimg, thiét bi trong khi van dam
bao hiéu ning toan hé thong;

- Giam sy phu thudc vao nha cung cap
phan mém thuong mai;

- C6 nhiéu tién ich cho hoat dong thu
vién, cho phép xay dung va quan ly céac
bo suu tap sd, dap tng t6t hon nhu cau
ctia giang vién va sinh vién;

- PMMNM nay 6 chitc va quan ly file
theo hinh ciy thu myc, thuén tién va than
thién voi nguoi st dung véi cac tinh nang
upload, download, tim ki€m, xem toan
viin, thong ké tai liéu. Giao dién kha don
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gian, nguoi str dung dé dang tiép can véi
cac bo suu tap, tai lieu mot cach khoa hoc;

- Phan mém c6 kha niing phan quyén
vao tung tai liéu chaa trong ting bo suu
tap. Toc do truy cap nhanh, dap tng tot
nhu cau doc tai liéu ctia nguoi sir dung;

- Dspace st dung metadata gdm 15
truong Dublin Core nén bién muc don
gian, chi dua nhiing thong tin co ban,
gitp giam thoi gian bién muc.

Dspace duoc Trung tim Phat trién
phan mém cta UEF Viét héa va phat
trién, duwgc TTTT-TV st dung dé xay
dung cac bo suu tap s6 va quan 1y viéc
khai thac, st dung tai liéu dién t&. Sau
bon nim nd luc lam viéc (tinh dén
02/2012), sau bd suu tap s6 phuc vu hoc
tap, nghién ctru clia sinh vién, giang vién,

can bo quan ly cua UEF da dugc xay
dung hoan chinh, cap nhat thuong xuyén,
bao gdém: “Kién thiic dai cwong va
chuyén nganh”, “Tai liéu hoc tiéng Anh”,
“Tai liéu cac linh vuc khoa hoc khac”,
“Tai lieu da phuong tién”, “Bai trich bao
- tap chi”, va “Luan van-ludn an”. 22.722
nhan dé tai liéu dién tr hién dang dugc
quan ly khai thac, st dung kha hiéu qua.

2. Kinh nghiém st dung phan mém
ma nguon mé Dspace

Tdng két qua trinh st dung phan mém
Dspace, TTTT-TV UEF da rut ra sau bai
hoc kinh nghi¢m nhu sau.

2.1. Xdc dinh quy trinh tao ldp bo suu
tdp s6 mot cdach ré rang, nhdt qudn va
chi tiét
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Hinh 1: So dé quy
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Dspace tai truong UEF

tai licu

16

THONG TIN va TU'LIEU - 5/2012



Nghién cuu - Trao doi

Quy trinh nay gdm siau budc nhu sau
(Hinh 1):

- Buoce 1. BS sung tai liéu dién ti: tai
lieu dién t& duoc chon loc, bo sung tir
nhiéu nguon khac nhau nhw: s6 hoa,
mua, trao ddi, nhan tang, tai tir Internet
xudng, v.v..

- Budc 2. Phan loai tai liéu dién t
theo ngudn bd sung: dé thuan tién cho
viéc quan ly, thong ké, tai liéu dugc
phan loai theo ngudn nhw: ngudn noi
sinh va ngudn bén ngoai.

- Budce 3. Kiém tra tai lidu dién tix:

+ Kiém tra kiéu file: phan mém quan
ly va viewer chi hd trog mot so kiéu file
thong dung nhuw .pdf, .prc... Néu tai liéu
thudc kiéu file khac thi phai chuyén vé
céc kiéu file thong dung.

+ Kiém tra file c6 mat khiu: can dung
phan mém md& mat khiu dé dua file vé
trang thai binh thuong.

+ Kiém tra dung luong file: néu file
c6 dung luong qua 16n, khong thé dinh
kém vao phan mém thi duing ACDsee dé
giam dung luong, chuyén sang ch& do
tring den, gidm do phan gii hay tach
file dung lwong 16m thanh nhiéu file nho
hon.

- Budc 4. Tao cay the muc theo céap
bac:

+ Phan loai tai liéu: st dung bang
phan loai DDC dé phan loai tai liéu.

+ Sdp x&p tai liéu theo mon loai khoa
hoc, trong mon loai khoa hoc sip xé&p
theo thtt tw chit cai nhan dé tai liéu.

+ D06i v6i luan vin, luan an: sdp xép
theo trinh do tién sy, thac sy, sau do ti€p
tuc phan theo mon loai khoa hoc va theo
chir cai tén luan van, luan an.

+ Doi vé6i bai trich bao, tap chi: sip
x€p theo tén bao, tap chi, nim, sd, bai
trong s0.

- Budc 5. Bién muc tai liéu dién to
trén phan mém Dspace:

+ Dspace strdung siéu dirli¢u (metadata)
gdm 15 truomg Dublin Core, trong céc
truong con ¢ cic trudong con dé€ bién
muc chi tiét cho tai liéu. Tay vao timg
loai hinh tai liéu ma s dung cac truong
chinh va cac truong con cho phu hop.

+ St dung bo tir khoa, tir dién tir
chuin dé xac dinh chu dé, tir khdéa cho
tai lieu.

+ St dung quy tic bién muc AACR2
dé bién muc tai lidu.

+ Kiém tra cac biéu ghi bién muc
trude khi dua ra phuc vu ban doc.

+ Xay dung bookmarks cho tai li¢u.

- Budc 6. Luu trir tai liéu:

+ Luu trir tai lieu sang cac 6 ctng roi
nham dé phong rti ro.

+ Tai liéu dién t& duoc luu triv trén
mot server khac.

+ Backup metadata theo ngay.

2.2. Xdy dung chinh sdch khai thdc
va sw dung tai liéu dién tw

Thu vién ctia UEF quan 1y viéc khai
thac va str dung tai liéu dién t& trén
Dspace bing cach tao cho nguoi st dung
mot tai khoin dé€ ding nhap. Tai khoan
nay cling la tai khoan diang nhép trén
webmail truong cla nguoi st dung.
Nguodi dung tin (NDT) c6 thé tim kiém
tai liéu bing cac hinh thic tim kiém co
ban va nang cao. Trong muc tim ki€m
nang cao NDT c6 thé két hop cac toan ti
AND, OR, NOT va c6 thé tim ki€ém véi
cac diém truy cap nhu nhan dé, tac gia,
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tir khoa, chid deé,... NDT cé thé chon tim
kiém trén tat ca cac bo suu tap sO hay
timg bo suu tap s6. Nhidm tao thuan loi
cho NDT, cac bo suu tap so trén phan
mém Dspace duoc liét ké theo CSDL,
thoi gian xudt ban, tic gia, nhan dé, tur
khoa.

Chinh sach khai thac va st dung tai
liéu dién t&r da quy dinh: mudn xem toan
van tai liéu, nguoi st dung phai ding
nhap vao tai khoan ctia minh, xem dugc
biéu ghi bién muc chi tiét tai liéu va doc
dugc toan vian cua tai liéu.

Tai liéu dién t& trén Dspace dugc
quan 1y theo hai ché do: doc nhung
khong tai xuéng duoc; doc va tai xuéng
duoc.

Thw vién cho phép NDT tai xudng
nhim phuc vu hoc tap, nghién ctu doi
véi nhing tai liéu duoc thu vién tai
xudng mién phi tir Internet. D& tai xuéng
cac tai liéu b6 sung tlr nguén mua, ngudn
trao d6i, ... NDT phai lién hé véi thii thu
va tuan thi Luat Quyén tac gia.

Thuc t€ phuc vu cho thidy, NDT tra
ctiru, xem toan van tai liéu dién ti trén
Dspace voéi toc do kha nhanh, giao dién
than thién, dé dang stt dung. NDT c6 thé
di chuyén giita cac trang v6i nhau véi
toc do nhanh. Ngoai ra, viéc xay dung
bookmarks cho tai liéu da tao diéu kién
thuén lgi cho NDT nhanh chéng ti€p can
nhimg thong tin cia tai liéu, ti€t kiém
thoi gian, cong stc cho ho.

2.3. Xdy dung co ché phdn quyén va
bdo madt

Cho dén nay, viéc phan quyén trén
Dspace cua TTTT-TV cta UEF con bi
han ché, nguoi ding va ngudi quan tri
déu c6 quyén nhu nhau. Piéu nay dan

dén khé khidn trong quan ly va anh
huéng dén d6 an toan dir liu. Bai hoc
rit ra la: can phat trién tinh ning phan
quyén ctia phan mém Dspace, can phan
biét rd rang quyén clia ngudi quan tri va
nguoi st dung. Trong timg bd suu tap,
phdi c6 co ché phan quyén rieng. Can
xay dung ché& do backup dit lieu dé dam
bao tinh an toan cho dir liéu. Bén canh
do6, nén phan chia cdp do mat (tir thap
dén cao) cho timg tai lieu khac nhau
trong bo suu tap. Viéc quan ly mat khiu
stt dung phan mém phai dugc thuc hién
mot cach cédn trong, khong nén dit mat
khiu qua don gian, khong duoc tiét 10
mat khiu v6i nguoi khac nhim dam bao
tinh bao mat, dd an toan cho dit liéu.
2.4. Viéc tich hop gitta phan mém
DSPACE va cdc phan mem qudn ly thw
vién khdc khong don gidn, co thé phdi
chdp nhdn viéc thiéu khd ndng tich hop
Khi tng dung Dspace véi muc dich
quan 1y bo suu tap s6, TTTT-TV cua
UEF da mu6n tich hop Dspace véi phan
mém quén ly thue vién LIBOL dé quan ly
cac biéu ghi thu muc cda cic vat mang
tin khac nhau. Tuy nhién, thuc t& cho
thay viéc lam nay that sy khong don
gian, khong thé quan 1y tap trung duoc.
Trong qua trinh bién muc, xay ra kha
ning phai bién muc hai lan, 1an dau trén
Dspace theo chuin Dublin Core va lan
sau trén phan mém quén ly thu vién theo
chuin MARC21. Diéu nay lién quan dén
viéc cap quyén, phan quyén cho cac doi
twong khac nhau. Phai cip quyén trén ca
hai phan mém do CSDL nguoi dung
khac nhau. Ngoai ra, can by thu vién sé
gap kho khédn trong viéc phan nhom,
phan quyén céc ban doc khac nhau tiép
can voOi cac ngu6n tw litu cap do mat
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khac nhau, hodc ngudn tu liéu khong/co
thu phi. Kho khin nhat la viéc kiém tra
tai khoan hay viéc thanh toan cia NDT
vi CSDL ban doc bi roi rac.

2.5. Thiét lagp méi quan hé thdan hitu
voi bo phdn cong nghé thong tin
(CNTT) ciia co quan, té chiéc chii qudn
néu thw vién khong co bo phdan CNTT
riéng

Hoat dong thu vién ludn can cac phan
mém dap tng yéu cau cao vé mit nghiép
vu. Viéc cai dit phan mém Dspace kha
phtc tap, khé tay bién, trong khi s6
chuyén vién thu vién am hiéu vé
PMMNM lai it. Phian mém Dspace st
dung hé quan tri CSDL PostgreSQL va
ngdn ngtr 1ap trinh Java it nguoi biét.
Thuc t& cho thady, dé cac chuyén vién
hoc va st dung thanh thao phan mém
can phai c6 thoi gian va thuong xuyén
can sy hd tro ctia CNTT, dic biét trong
thoi gian dau.

Tai UEF, dé dam bao su van hanh lién
tuc, 6n dinh ctia hé théng phuc vu, dé c6
doi ngii CNTT dd ning luyc phat trién
PMMNM noi chung va Dspace noi riéng
theo yéu cau ctia cac don vi chitc ning,
lanh dao nha truong da tra lvong cao cho
doi ngti CNTT nay. Tuy nhién, do cong
viéc qua nhiéu, ho budc phii xép cho
ching thtt ty vu tién. Vi viy, thu vién
can thiét 1ap quan hé chit chg, than thiét
voi bo phan CNTT dé cong viéc cla
minh dwgc CNTT wu tién giai quyét.
Bén canh d6, can bd quan tri Dspace cia
thu vién phai thuong xuyén kiém tra cac
phan hé trong phin mém, phat hién
nhanh chéng van dé& dé phdi hop véi bo
phan CNTT giai quyét kip thoi.

V¢ lau dai, do str dung phan mém mé&

nén viéc hd trg, phat trién san phim,
khic phuc 13i trong qué trinh st dung t6t
nhat do CNTT cua ban than thu vién
dam nhan.

2.6. Tich cuc hudn luyén nguwoi sw
dung

Thu vién phai t6 chic huidn luyén
nguoi st dung cac ky niang tim ki€m (tir
co ban dén nang cao) va khai thac tai
liéu dién tlr; ho tro ngudi st dung cai dat
mot s6 phan mém hd tro doc cac kiéu
file nhu .prc, .pdf,... va phai luon san
sang hd tr¢ nguoi st dung khi ho yéu
cau.

Quan ly tai liéu dién t& tai TTTT-TV
cia UEF biang phin mém Dspace con
ton tai mot s6 diém yé&u hién chua khic
phuc duogc nhur:

- Chua phat trién duoc tinh ning phan
quyén gitta nguodi dung va ngudi quan tri
nhim ting cuong bao mat cho cac CSDL
duoc khai thac phuc vu trén phan mém;

- Co ché phan chia cdp do mat chua
hoan thién: phan mém Dspace khong
quan 1y va khong gan duoc cap do mat
khac nhau (tir thdp dén cao) cho timg tai
liéu trong bd suu tap so;

- Dspace khong hé tro tat ca cac kiéu
file dién t&r & ché do view only, gay kho
khin trong quan 1y viéc tai xuéng, in 4n
ctia nguoi st dung. Chua phat trién dugc
tinh ning cap quyén cho in an va tai
xudng doi vai cac tai lieu chi xem (view
only);

- Chua phét trién duoc tinh ning gici
han in 4n, tai xudng & bat ky noi nao ¢
thé két ndi t6i may in (nguoi st dung chi
duoc phép in 5 trang/tai licu);

- Chua gi6i han dugc sO lugng tai liéu
nguoi st dung duoc phép tai (t6i da 3 tai

THONG TIN va TU'LIEU - 5/2012

19



Nghién cuu - Trao doi

liéu/ngay/nguoi);

- Chua thong ké duoc s6 luong nguoi
str dung c6 ding ky, s6 lugng trang dugc
in, tai liéu dugc in, s6 lugng truy cap cho
ting bo suu tap;

- Chua phét trién duoc tinh ning phat
hién trung khi nhap vao mot tai liéu co
nhan dé gi6ng tai lieu da dugc nhap
truoc do;

- Chua tao dugc cong cu nhap/xuat div
lieu dé can bo thu vién chii dong trong
viéc nay;

- Chua tao duogc codng cu sao luu
(backup) dit liéu;

- Chua tao duoc muc nguoi bién muc
trong phan bién muc va hién thi ngoai
cac tiéu chi tra ctru d€ loc lai tat ca cac
biéu ghi clia timg nguoi bién muc, nham
chinh stra va kiém tra lai dit liéu clia timg
nguoi. (Hién thu vién dang dung tam
muc Nguoi tai tro).

- Chua hd tro tim toan vin va cac
chuin Unicode (c6 truong hop khi nhap
lieu chon Unicode dung san thi khi tim
bit budc ciing phai theo Unicode dung
sdn, khong thuan tién cho nguodi sl
dung);

- Chua phat trién tinh ning tao nguoi
ding khi phuc vu cac doi twong bén
ngoai co quan;

- Chua c6 kha nidng tao cac nhém ban
doc v6i nhitg chinh sach va quyén truy
cap khac nhau vao tung loai hinh tai liéu

vGi nhimg cdp d0 mat khac nhau;

- Khong lién thong duwgc véi cac
CSDL ctia cac thu vién khac;

- Khong hd trg quan 1y rd rang bao,
tap chi, bai viét, sy lién thong gitra cac
CSDL;

- Viéc bién muc theo chuin Dublin
Core tuy don gian nhung con nhiéu han
ché nhu:

+ Chuwa 10t td dwoc chinh xac cac
thong tin thu muc gitta cac biéu ghi;

+ 15 truong Dublin Core chi phu hop
cho m6 ta &n phdm don, hién thi thong
tin trong mot an phidm, khong mo ta
duoc su lién doi gitta biéu ghi con va
biéu ghi chi. Trong qua trinh st dung
Dublin Core c6 thé c6 sw khong thong
nhit vé tic gid bién soan, tic gid hiéu
dinh, ddu phan cach, v.v...

3. Két luan

Mic du con mot sd tdn tai ké trén,
viéc tmg dung Dspace dé xay dung, quan
1y tai liéu dién ti tai TTTT-TV cia UEF
da mang lai hiéu qua cao, thiét thuc.
TTTT-TV duoc giang vién, sinh vién
UEF va lanh dao nha truong, cac doan
kiém tra cia Bo Gido duc va Pao tao,
Quoc hoi danh gia cao. Trong diéu kién
kinh phi con han hep, chua thé trang bi
phin mém thuong mai, hy vong nhiing
bai hoc kinh nghiém nay sé bs ich doi
vGéi cac thu vién mudén wtng dung
PMMNM Dspace vao hoat dong
ciia minh.
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