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“Thy vien tham gia": Thy vién cua tuong lai?

Nguyén Cuong Linh

NCS Dai hoc Cong nghé Queensland, Oxtralia

Gidng vién Pai hoc Vin hoa Ha Noi

Ly gidi moi quan hé dang thay doi givka thw vién va nguwoi sw dung thw vién. Thdo
ludn va de xudt st dung thudt ngwe “thw vién tham gia”. Trao doi vé xu huong phdt
trién cua thw vién tham gia va goi y cdc huong nghién ciiu vé chi dé nay.

1. Gioi thiéu

Thu vién tham gia (TVTG) (tam dich ti
thuat ngtr ti€éng Anh “Participatory
library”) 1a mdt thudt ngt dang thu hut sy
chi y cla cong dong thw vién trong thoi
gian gan day. Thuat ngit nay duoc Lankes
va Silverstein [22] st dung 1an dau tién dé
noi vé thu vién nhe mot hé thong tich hop
thuc su, trong d6, nguoi st dung duoc
phép tham gia vao cac hoat dong cot 16i
clia thw vién thay vi cac hoat dong bé ndi
bén ngoai. Pa c6 mot so6 tac gia nhuw Casey
& Savastinuk [8]; Lankes, Silverstein,
Nicholson & Marshall [23];... d& cap va
théo luan vé TVTG, tuy nhién, thuat ngi
nay van chua dugc st dung va phd bién
rong rdi trong cac tai liéu ciing nhu hoat
dong thuc t€ thu vién, dic biét 1a chua co
nghién cttu cu thé nao vé né. Bai viét nay
trudc hét sé phan tich sy thay d6i trong
moi quan hé gitra thw vién va nguoi sk
dung thu vién, sau do, Iy giai nguyén nhan
thuat ngtt TVTG nén dugc st dung, trao
ddi vé xu hudng phat trién cla loai hinh
thu vién nay, va cudi cuing, néu 1o sy can
thiét nghién ctu sau hon vé TVTG va
khéng dinh nhiig thay ddi trong “cudc
ti€n hoa” cua thu vién.

2. Van dé nghién cuu

Thu vién va can b0 thuw vién ludn cé

moi quan hé nhat dinh véi ngudi st dung
thu vién. M6i quan hé nay dang thay ddi
do tac dong cha cac cong nghé méi xuat
hién trong nhimg nim gan day. Vé mit
truyén thong, thw vién duoc coi 1a noi gitr
gin va bao quan tai liéu, va can bd thu vién
la nguoi trong gitt kho tai licu d6. Cong
viéc clia ho chli yéu la bd sung tai liéu,
bién muc, t§ chitc tai lieu va phuc vu ban
doc. Tat ca cac cong viéc nay thuong do
thi thu thuc hién. Véi loai hinh thw vién
nay, méi quan hé gitra thu vién va nguoi
dung dugc xem nhu “thu vién — ban doc™.
Nghia la thu vién chi cung cép nhing gi
minh c6 (s& hitu), con ban doc & vi tri thu
dong va nhan nhitng gi ma thu vién phuc
vu. Ban doc khong dugc phép ti€p can
tryc ti€p tai liéu trong kho va trén gia, chi
can bd thu vién duoc lam viéc nay. Ban
doc phai viét phi€u yéu cau dwa cho thi
thu, doi ho tim va mang tai liéu ra phuc
vu. Céach phuc vu nay vira han ché sy
tuong tac clia nguodi dung véi thu vién,
vira han ch€ sy dong gép clia ngudi ding
cho su phat trién cla thu vién.

Sw xuat hién ctia cac cong nghé méi da
dan dan lam thay d6i mdi quan hé gitra thu
vién va nguoi st dung. Sy phat trién clia
cac cong nghé mang, Internet, sach dién
tl, tap chi dién t& va cac dang nguon tin
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dién t&r, ngudn tin s6 lam cho nguon tai
nguyén thong tin trd nén phong phu hon
va cing lam cho mdi quan hé gitta thu
vién (can bo thw vién) va nguoi st dung
thay d6i theo. Tir nguoi trong gitt kho
sach, can bo thu vién tré thanh nguoi bién
tap thong tin, t8 chitc thong tin, va tw vin
thong tin. Tuong tuw, tir vi tri ban doc,
nguoi st dung thu vién trd thanh nguoi
nghe, nguodi xem, nguoi duyét thong tin.
Mo6i quan hé giita thw vién va nguodi st
dung da chuyén thanh “nha cung cap dich
vu thong tin — khach hang”, trong do,
ngudi st dung tréd nén doc lap hon va tu
chd hon trong viéc chon Iya va st dung
cac dich vu thu vién. Vi du, ho c6 thé truy
cap cac co s& dir lieu truc tuyén moi lic
moi noi, ding ky nhan cac thong bao
ngudn tin méi theo chii dé quan tAm qua
email, hay binh luan va phan hdi vé tinh
tien dung clia trang web thu vién. Diéu
nay cho thdy, ngudi dung dugc phép st
dung linh hoat cac dich vu thu vién cling
nhu tham gia déng goép phan nao cho su
phat trién va hoan thién dich vu thu vién.

Mtc d6 tham gia clda nguoi dung trd
nén ro rang hon, nhit 1 tir khi ¢ sy xuat
hién cia Web 2.0. Thuat ngt Web 2.0
duoc dé cap va st dung lan dau tién boi
DiNucci [12] va dugc phd bién rong rai
béi Tim O’Reilly [29]. Thuat ngit nay
duoc st dung dé chi mot thé he Web thi
hai, mot nén tAng web cung cap kha ning
tham gia, cOng tac va sang tao lon hon
nhiéu so v6i trudc d6. Web 2.0 bao gdm
nhitng cong cu nhu Wikis, Blogs, hay cac
trang mang xa hdi nhu Facebook, Flicker,
Twitter, v.v... Ngay cang nhiéu thu vién
trén thé€ giéi sit dung Web 2.0 trong viéc
thiét k& va phd bién cac chuong trinh va

dich vu thu vién. Web 2.0 dang tao ra va
cung cap thém nhing co hoi méi gitp
nguoi st dung c6 thé tré thanh mot phan
thuc sy quan trong cda thu vién (Casey &
Savastinuk [8]; Lankes, Silverstein,
Nicholson, & Marshall [23]; Maness [24]).
Mot md hinh thw vién méi — mo hinh thw
vién gin lién v6i sy tham gia clia nguoi st
dung — dang duoc hinh thanh. Web 2.0
dang budc cac thu vién xem xét va danh
gia lai vi tri va vai tro clia nguoi st dung.
Trong bdi canh 4y, c6 mot sd cau hoi can
duoc tra 1oi: diéu gi dang dién ra véi cudc
tién hoa cta thu vién, sy thay d6i Ia gi va
dau 1a ban chat thyc ctia sy thay d6i d6?

3. Thuw vién va nguoi sit dung thw
vién: méi quan hé¢ dang thay déi

Cong ngh¢ méi khong chi lam da dang
hoa cac nguon tin va dich vu thong tin ma
con lam cho nguoi st dung thu vién c6 thé
tham gia va déng gop cho sy phat trién
nguon lyc thong tin, dich vu va san pham
thu vién. N6i cach khac, cong nghé cho
phép nguoi st dung thu vién thyc hién vai
trd mdi ma trude dé ho kho cé thé hoic
khong thé thyc hién.

3.1. Tw ngwoi s dung thong tin tro
thanh nguoi sdn xudt thong tin va nguoi
cung cdp thong tin

Web 2.0 1am cho ranh gi¢i gitta nguoi
stt dung thu vién va can bd thu vién tré
nén mo dan. Ca hai déu c6 thé 1a nguoi tao
ra, cung cip va phd bién thong tin (Casey
& Savastinuk [8]; Lankes, et al., [23]).
Viéc stt dung thong tin va tao ra thong tin
déu rat linh hoat, do d6 vai tro ctia can bd
thu vién va nguoi sit dung khong con ludn
1o rang, ngudi nay c6 thé thyc hién vai tro
clia nguoi kia va nguoc lai (Maness [24]).
Nguoi st dung c6 thé thuc hién nhiéu vai
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tro khac nhau. Vi du, ho c6 thé dong gép
y kién vé dich vu thw vién, binh luan vé
chinh sach hay cac hoat dong cta thu vién
thong qua mot trang Blog. Ho ciing c6 thé
stt dung Blog dé nhan xét vé cac tai lieu
trong thw vién, goi y va chia sé cac nguon
tin v&i thue vién va nhiing nguoi dung
khac. Can bo thu vién ciing c6 thé tham
gia vao qua trinh tao 1ap va chia sé thong
tin nhdm nang cao chat lugng dich vu thu
vién. Tuong tu, nguoi st dung c6 thé dung
Wiki dé cong tac v6i cac can bo thu vién
va v6i cong dong nguoi st dung. Ho c6
thé dé xuit cac nguodn tin thong qua mot
Wiki dang danh ba chii dé hodc tham gia
lap k€ hoach chién lugc cho thu vién.
Nguoi ding ciing ¢6 thé tham gia cac cudc
thi, trong d6, ho tao ra nhitng doan am
thanh, doan phim va chia sé trén mang xa
hoi nhim quéang ba cac dich vu va ngudn
lyc thong tin ctia thu vién hay chia sé kinh
nghiém hoc tap va nghién ctru cia minh.
Nhu vay, sw dong gop cia nguoi dung sé
lam phong phu céc ngudn tin va da dang
hoa céac dich vu thu vién. Nguoi dung thu
vién khong con st dung thong tin mot
cach thy dong. Ho da va dang tr& thanh
nhitng nguoi tao ra, phd bién va cung cap
thong tin ngay cang tich cuc hon.

3.2. Ngwoi si dung thw vién dang thuyc
hién vai tro ciia cdn b thw vién

Co6 thé thdy ring, nguoi st dung thu
vién dang thuc hién mot s6 cong viéc cla
can bo thu vién. Stephens [34] cho ring,
“céac thu vién trudc day chi 1a noi ban doc
dén dé nhan thong tin hon la dé cung cip
hay dong gbp thong tin”. Tham chi dén
thoi Web 1.0, nguoi dung chi c6 thé doc
thong tin trén cac trang web cda thw vién
nhung kho c6 thé binh luan hodc phan hoi

vé cac dich vu thw vién. Nho c6 Web 2.0
va cac mang xa hoi, nguoi dung ngay nay
c6 thé thuc hién cong viéc clia can bo thu
vién. Vi du, ho c6 thé tra 101 cac cau hoi
ctia nhitng ngudi diung khéc, tu van hodc
goi ¥ cac ngudn tin hitu ich thong qua
nhiéu cong cu nhu tin nhin nhanh (Instant
Messaging), Blog, Wiki hay cac mang xa
hoi nhu Facebook, Flicker. Ho ciing c6 thé
danh gi4, binh lun cac tai liéu trén OPAC
ciia thu vién hodc goi ¥ cac nguon tin lién
quan hitu ich nhim phat trién ciac nguodn
tin trong thw vién. Trong nhiéu trudong
hop, nhiing binh luan, goi ¥, tdng quan tai
liéu cia nguoi dung, véi tu cach chuyén
gia trong mot linh vuc, tham chi con c6
gi4 tri hon so v6i nhilng danh gia va dé
Xuat ctia can bo thuw vién.

Bién muc von la cong viéc cla riéng
can by thu vién truéc diy. Ngay nay,
nguoi ding ciing c6 thé tham gia va tuong
tac voi cac hé thong muc luc truc tuyén [33].
Can bd thu vién khong con gitt vi tri doc
quyén trong viéc bién muc. Th& hé nguoi
dung méi duge trao thém nhimg quyén
nhét dinh dé c6 thé ty dap tmg nhu cau
bién muc riéng ctia ho. “Ngay nay siéu
d liéu la cla tdt cd moi ngudi”
(Gordon-Murnane [15]). “V6i kha ning
clia cac cong cu danh diu xa hoi (social
bookmarking) va gin nhan (tagging),
nguoi dung c6 thé xem thu vién 1a cai gi
d6 hon 1a mot toa nha day sach. Ho c6 thé
tan hudng ban chat dan chi ctia Web 2.0
ma khong phai tuan theo cac quy dinh ma
cac chuyén gia yéu cau khi ho tim kiém
thong tin minh can. Do do, nguoi tao ra
siéu dit liéu truyén thong hay céac cén bod
bién muc nén dong vai tro 1a nguoi tro
gitip hon la nguoi doc quyén trong viéc
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bién muc” (Steele [33]). Ngay nay, nguoi
ding c6 thé tan dung cic cong cu gan
nhan va danh dau xa hoi dé xay dung va t6
chitc cac danh ba chii dé ctia riéng minh.
Ngoai ra, ho c6 thé chia sé nhitng thong
tin nay vdi nhitng nguodi dung khéac va voi
can bo thu vién. Ho ciing c¢6 thé tao ra
nhiing thong tin m&i dudi dang binh luén,
tom tit, danh gia, gan nhan cho cic biéu
ghi thu muc. Ho c¢6 thé t6 chic, gan nhén
cac tai lieu hay bd suu tap tai liu trong
thr vién nhim muc dich chia sé va gidp
nhimg nguoi dung khac tim ki€ém thong
tin dé dang hon. Nhu vay, nguoi dung da
c6 thé tham gia vao qua trinh bién muc
cua thu vién (Casey & Savastinuk [7];
Maness [24, 25]).

3.3. Tiéu chi “ldy ngwoi dung lam
trung tam” dang ngay cang dwoc coi
trong

Viéc lay nguoi dung lam trung tam
dang ngay cang duoc chu trong hon. Cac
thu vién truyén thong thuong coi thong tin
la trung tdm cla thw vién, nguoi dung phai
tim cach dé ti€p can thong tin. Tinh hinh
hién nay da thay d6i. Thong tin c6 thé tu
tim cach dé dén véi nguoi dung nho sy hd
tro cia cac cong cu Web 2.0 nhu RSS hay
cac cong cu thong bao ty dong. Nguoi
dung chi can ding ky cic kénh thong tin
hodc chii dé hay linh vyc quan tam, trén
co s& do, thong tin mdi s€¢ dugce ty dong
chuyén t6i noi ma nguoi ding mong mudn
nhu hop thu dién t&, chuong trinh doc tin
hay trang web cd nhan cua minh.
Miller [26] mo ta thuc t€ nay 1a “Web 1.0
dua nguoi dung dén véi thong tin, con
Web 2.0 s€ mang thong tin t&i nguoi st
dung”. Trong mot s6 bai viét vé tiém ning
ctia Web 2.0 va tng dung cia n6 trong thu

vién, Maness [24, 25] da nhan manh rf?mg
“lay nguoi dung lam trung tim” 12 mot
trong nhitng yéu cau thiét yéu ctia Thu
vién 2.0. Viéc cOng tac voi nhiing nguoi
dung khac va véi can bo thu vién gidp
ngudi dung c6 thé tao ra nodi dung thong
tin méi, dich vu méi, hay cong dong nguoi
dung méi cho thu vién. Nhimg cong dong
ngudi dung nay sé tréd nén niang dong hon
trong viéc st dung cling nhu san sinh ra
céc thong tin va dich vu thong tin. K&t qua
la nguoi dung ngay cang tré thanh mot bo
phan quan trong cta thu vién. Cung véi
quan diém trén, Case va Savastinuk nhin
manh ring, viéc 1y nguoi dung lam trung
tam 12 mot didc diém quan trong khong thé
thi€u ctia Thw vién 2.0 [7]. Nguoi dung
dugc khuyén khich tham gia vao viéc xay
dung va phat trién cac dich vu cda thu
vién. Trong khi do, thu vién c6 ging dé
phuc vu nguoi dung t6t hon va tao diéu
kién dé nguoi dung c6 thé tham gia vao
viéc thay d6i va phat trién thwr vién. Két
qua cla qua trinh nay s€ tao ra cac dich vu
duoc dinh huéng bdi chinh nguoi dung va
dap ung t6t hon nhu cau thong tin clda
ho [7, 21].

3.4. Nguwoi sw dung thw vién dang
dwoc trao thém cdc “quyen’ maoi

Tu nhitng gi da trinh bay & trén c6 thé
thdy ring, nguoi dung cta thu vién dang
duoc trao thém nhiéu quyén méi. Theo
Maness [25], “khi cong dong ngudi ding
thay d6i, thu vién khong nhitng can phai
thay ddi theo ma con phai cho phép nguoi
dung thay déi thu vién”. Trong thuc t€,
nguoi dung dang dan dan nim quyén kiém
soat cac dich vu thu vién. Ho c6 nhiing
quyén, kha ning va anh hudng nhiéu hon
toi thu vién. Thu vién tré nén mé hon va
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nguoi dung ciing tham gia tich cuc hon.
Viéc kiém soat cac dit lieu va dich vu thw
vien dang dugc chuyén giao cho nguoi
dung & mdt mic do nao d6. Vi duy, nguoi
dung c6 thé tham gia vao qué trinh bé
sung nguodn lyc thong tin bing viéc tom
tt, binh luan hay dé xuat cic ngudn tin
hitu ich. Ho ciing c6 thé tuy bién hoic ca
nhan hoa trang web thu vién cho phu hop
v6i nhu cau, hay dong gép y kién trong
viéc phat trién cac chinh sach va dich vu
thu vién thong qua cac cong cu nhu Blog,
Wiki va cac mang xa hoi. Stephens and
Collins [39] cho ring: “Chiing ta khong
con & giai doan khi can bo thu vién quyét
dinh céi gi la t6t nhit cho nguoi dung”.
Nguoi dung hién nay c6 thé néi véi ching
ta ho can gi, muén gi, va ho c6 thé lam gi
cho thu vién. Trong mdt modi truong md,
cac y kié€n dong gop ctia nguoi ding dugc
khuyén khich. Nguoi dung gior day co thé
tham gia vao viéc 1ap k€ hoach cho céac
dich vu thu vién, danh gia dich vu thu vién
ciing nhu goi ¥ hay thuc hién phit trién
cac dich vu va van hanh thu vién. R6 rang
12 nguoi dung dugc phép lam thay ddi thu
vién [24, 25].

3.5. Moi quan hé dang tré nén cdn
bdang hon

Vai trd va quyén clia nguoi sit dung thu
vién va can bo thu vién dang trd nén can
bing hon. Nguoi ding c6 thém quyén
kiém soat cic hoat dong va dich vu thu
vién. Ho tréd nén doc 1ap hon, linh hoat hon
trong viéc lya chon thong tin va st dung
cac dich vu cda thu vién. Nguoi st dung
thu vién da duoc nang cap tir nguoi doc thu
dong sang khach hang tich cuc, tir nguoi
nhan va st dung thong tin sang ngudi san
xudt va phan phoi thong tin. Ho ¢6 kha

nang dam trach va thyc hién nhting vai tro
quan trong trong cac dich vu thu vién. Cac
cong nghé mai cho phép nguoi dung tham
gia nhiéu hon, sau hon vao céc dich vu clia
thu vién. Nguoi dung ciing dugc phép, va
trén thuc t€, ho dang thuc thi vai tro cla
nhimg can bo thu vién trong nhiéu dich vu
khac nhau. Piéu nay cho thdy mot mdi
quan hé can bang hon giita nguoi ding va
can bd thu vién da hinh thanh.

4. Thw vién tham gia: mot mo hinh
thu vién hién dai

Khai niém “thu vién tham gia” dugc dé
cap va thado luén rat it trong cac tai liéu
chuyén nganh. Khi n6i vé mo hinh thw
vién hién dai, cong dong thu vién c6 xu
huéng st dung thuat ngt Thu vién 2.0.
Tuy nhién, nhu da phan tich & trén, c6 thé
nhan thdy ring, hién dang c6 mot xu
huéng thay d6i mo hinh thu vién — mot mo
hinh phan anh ban chat thuc sy cia thw
vién hién dai. Thuat ngtt “Thu vién tham
gia” nén dugc st dung dé n6i vé mo hinh
thw vién nay bdi mot s6 1y do sau.

4.1. Thw vién 2.0: mot thudt ngw gdy
tranh ludn, khong ro nghia, chi yéu
mang tinh tiép thi

R4t nhiéu bai viét d4 dinh nghia hoic
giai thich thuat ngtr “Thu vién 2.0”. Tuy
nhién, cang duogc giai thich va dinh nghia
thi thuat ngit nay cang tré nén kho hiéu,
nhat 1a d6i v6i nhitng nguoi mdi biét dén
thuat ngtt nay. Thu vién 2.0 la mot khai
niém rdt dé gy tranh luan. Ngay tén goi
va y nghia cia thuat ngit nay ciing c6 thé
gay tranh luan [7, 21]. Nhdm muc dich trd
10i cau hoi “Thu vién 2.0 1a gi, Crawford [10]
da thu thap cac dinh nghia, nhan dinh,
phat biéu vé Thu vién 2.0 tir cac Blogs,
dién dan chuyén moén va céac tap chi
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chuyén nganh va tdng hop dugc 7 dinh
nghia va 62 y kién, quan diém vé thuat
ngit nay. Tac gid da két luan ring, Thu
vién 2.0 1a mot thuat ngir mo hd va da
nghia. Tuong tw nhu vay, trong khi mot s6
tac gia tin rang Thuw vién 2.0 1a vé van dé
cong nghé¢ hodc phu thudc vao codng
nghé [2, 3, 24, 25], cac tac gia khac lai coi
yéu td cong nghé khong phai la dic diém
cua Thu vién 2.0 [6, 7].

Mic do ti€n hoa cia Thu vién 2.0 ciing
la mot khia canh nita cia cac cudc tranh
luan. Theo Courtney [10], Thu vién 2.0 1a
mot cudc cach mang thuc sy. Viéc st
dung cac cong cu Web 2.0 va cac mang xa
hdi trong thu vién da tao ra sy khac biét so
voi viéc ung dung cong nghé thong tin
trong thu vién trudc d6. Mic du thu vién
va can bo thu vién da d6i méi va phat trién
theo thoi gian dé dap tmg nhu cau cda
ngudi dung, tinh hinh hién nay doi hoéi
nhimg chién lugc méi, cong nghé méi va
mo hinh dich vu méi. Cac cong cu Web
2.0 la chia khoa gitp cac can bo thu vién
thuc hién diéu nay [10].

V6i quan diém nguoc lai, nhiéu nha
chuyén mon va cac hoc gia khac lai cho
rang, Thu vién 2.0 1a mot sy tién héa chi
khong phai la mot cudc cach mang.
Brevik [5] khing dinh ring: “Thu vién 2.0
12 mot sy tién hoa tu nhién cua cac dich vu
thu vién, trong d6, nguoi st dung thu vién
c6 thé kiém soat va quyét dinh cach thiic
va thoi diém truy cap va st dung céc dich
vu ho can”. T4c gia ciing cho ring: “Thu
vién 2.0 1a sy hudng tng ctia can bo thuw
vién doi véi su phat trién ctia Web 2.0 va
cac phan mém xa hoi lién quan dén thu
vién dang ngay cang gia ting nham gitp
nguoi dung ti€p can thong tin thong qua

cac kénh méi va bing cach dé dang hon™.
Fichter [14] 1y luan ring: sach, cac ngudn
tin khac, can bo thu vién va nguoi st dung
thu vién da ton tai lau nay nhu chinh lich
sir cia thu vién. Viéc tham gia clia nguoi
st dung cung vdi sy tin tudng hoan toan
vao ho sé tao nén mdi truomg Thu vién 2.0.
Su khac biét gitta Thu vién 2.0 va thé hé
thu vién truéc d6 chinh la & sy dong gop
clia nguoi st dung thu vién — nhitng nguoi
tich cyc tham gia vao viéc tao ra va phat
trién cac dich vu thu vién. Nhu vay, cot 16i
cta Thu vién 2.0 chinh Ia sy tham gia cta
cong dong.

Gitr mot quan diém khéc, Crawford [11]
cho ring, Thu vién 2.0 c6 thé ching la cai
gl d6 m6i mé, miac du moi truong thay
ddi, cac chiic ning c6t 16i cla thu vién vé
co ban van y nhu trudec. Do d6, Thu
vién 2.0 khong phai la mot sy tién hoa
ciing ching phai 1a mot cude cach mang.
V6i mot quan di€ém trung lap hon,
Kwanya, Stilwell and Underwood [21]
khong tranh luan vé su tién hoa hay cach
mang cia Thu vién 2.0 ma coi n6é nhu mot
st k&t hop ctia Web 2.0 v6i nghé thu vién.

4.2. Thw vién tham gia: moé hinh thu
vién phdn dnh bdn chdt ciua thw vién
hién dai

Du thu vién hién dai duoc goi 1a gi di
nita, Thu vién 2.0 hay cac thuét ngtt khac,
van dé cot 16i & day chinh 1a “sw tham gia”
(participation). Nhiéu hoc gia n6i dén “su
tham gia” nhu mot trong nhing yéu td
thi€t yéu cda thw vién hién dai. Vi du,
Fichter [14] dinh nghia Thu vién 2.0 bing
cong thuec:

Thw vién 2.0 = (Sdch va cdc dang tai
lieu khdc + Con nguoi + Sw tin tuong
tuyét doi) x Sw tham gia.
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Trong do:

- “Sach va cac dang tai liéu khac”: cac
thw vién van da va dang cung cdp lau nay.

- “Con nguoi”: cac thu vién c6 can bo
thu vién dé phuc vu nguoi ding

- “Su tin tudng tuyét doi” va “Sy tham
gia”: nhimg yéu td quan trong can duoc
dam bao trong mdi truong Thu vién 2.0.
Céc thu vién can thé hién sy tin tudng cla
ho vao nguoi st dung va can bo thu vién.
Su tin tudng s& khuyén khich va lam cho
viéc tham gia tr¢ thanh hién thyc. Tham
gia can duoc thyc hién & nhiéu muic do:
bdi can bo thu vién, béi ngudi dung thu
vién, va trong hé thong thw vién.

Véi cong thic nay, Fichter nhan manh
tam quan trong, thanh phan khong
thé thi€u, cta “sy tham gia” trong Thu
vién 2.0. Khong c6 sy tham gia, va chat
xdc tac — sy tin tudng, cac thuw vién sé
khong thé thay déi.

“Su tham gia” trong thu vién cling da
duoc Casey and Savastinuk [7, 8] xem
xét. Céc tac gia xem Thu vién 2.0 nhu mot
mo hinh thay d6i lién tuc va c6 muc dich,
trong d6, ngudi dung dugc trao quyén
thong qua cac dich vu tham gia (participatory
services) va dugc dinh hudng bdi chinh
nguoi dung. Trong dinh nghia nay, cac tac
gia khiang dinh cac dich vy tham gia va
dugc dinh huéng béi ngudi dung chinh la
dic diém cta Thu vién 2.0.

Ro rang la viéc tham gia duoc dé cap,
phan tich va dugc xem nhu mot yéu to
quan trong, khong thé thi€u ddi véi Thu
vién 2.0. Tuy nhién, duong nhu thuét ngtr
“Thu vién 2.0” khong phan anh va thé
hién dugc ban chit tham gia cta thu vién
hién dai. Do d6, thuat ngtt “Thu vién tham
gia” tr¢ nén phu hop hon, né phan anh
dugc ban chat tham gia trong thw vién. Sy

tham gia phai dugc tich hop va thuc hién
trong cac hoat dong va dich vu c6t 16i cia
thu vién thay vi chi bé ngoai [22].

Mot diém dang chu y 1a sy thay déi da
va dang dién ra trong nhiéu hoat dong thu
viéen. Nguoi dung c6 thé tham gia vao
nhiéu vai tro va cong viéc clia can bo thu
vién. Vi du: phat trién nguon tin (tém tit,
danh gia, dé xuat tai liéu), biéen muc va té
chtrc thong tin (phan loai, gan nhan, danh
dau), va phuc vu nguoi ding (trd 16i cau
hdi cta nhiing nguoi dung khac, goi y
nguodn tin, v.v...). Trong thuc t&, nguoi
dung c6 thé tham gia va lam nhiéu hon
thé, vi du: dong gbp y kién phat trién
chinh sach thw vién, cting tham gia 1ap k&
hoach phét trién thu vién hay gi6i thiéu,
quang ba cac dich vu thu vién. Ro rang la
nguoi dung dang tham gia va thay ddi
cach van hanh cua thu vién.

4.3. Thw vién 2.0 sé tré nén loi thoi
(hay da 10i thoi?)

Theo Evans [13]), Web 2.0 1a thuat ngtr
da tré nén 16i thoi. Vai thang sau khi thuat
ngit Web 2.0 duoc phd bién [29] da c6
mot duy bao vé twong lai ctia Web 2.0 va
dién mao ciia Web 3.0. Abram tién doan
Web 3.0 s& c6 kha ning phS bién hon
Web 2.0 va mot so tmg dung ciia Web 2.0
s& khong con ton tai. Cac dich vu web hay
web ngit nghia c6 thé sé thay thé Web 2.0
va cac mang xa hoi [1].

Thu vién 2.0, mot san phdm sinh ra ti
thuat ngtt Web 2.0 da gy duoc su chu §
cla cac nha nghién cttru, nha chuyén mon
va cOng dong thu vién. Tuy nhién, thuat
ngtt nay dudng nhu da 16i thoi (hodc sé
sém bi 16i thoi). Mot s6 nha nghién ctu da
dé cap, st dung hay thao luan vé nhiing
thuat ngt mai, thuat ngtt khac nhu thu
vién siéu lién két - hyperlinked library” [39],
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thu vién 3.0 - “Library 3.0” [13, 20, 32],
the vién 4.0 - “Library 4.0” [32], va thu
vién II - “Library II” hay thw vién III -
“Library IIT” [27]. Nghién ctu ctia Nesta
vad Mi [27] da cho thdy, thuat ngit Thu
vién 2.0 du duoc st dung kha nhiéu song
mutc d0 chidp nhan va hudng Gng trong
cong dong kha thip. Cac tac gia dé nghi
cac can bo thu vién nén xem xét va can
nhic nhing phién ban mo hinh thu vién
méi hon bing viéc phat trién cic dich vu
lién quan dén céac cong cu web ngit nghia.

4.4. Thw vién 2.0 qud tdp trung vao
yéu to' cong nghé

Co 1& vi Thu vién 2.0 xuat phat tir thuat
ngtt Web 2.0 (nhiing nguodi theo quan
diém nay cho ring Thu vién 2.0 = Web
2.0 + Thu vién) nén cac nha nghién cuu,
céc tac gia da qua chi trong dén khia canh
cong nghé khi viét vé Thu vién 2.0. Theo
quan sat ciia Lankes,... [23], trong tam clia
cac bai viét, cac cudc thao luan vé Thu
vién 2.0 1a vé cong nghé va cac thay déi
lién quan dén cong nghé. Bén canh do,
Stephens va Collins [39] cling nhan dinh,
hau hét cac thao luan trong cac hoi nghi va
cac bai bao chuyén nganh vé Thu vién 2.0
déu tap trung vao yéu td cong nghé. Cac
thao luan nay duong nhu bd quén viéc ting
dung cida cac sang kién md, co tinh chat
tham gia va cOng tac trong cac dich vu thu
vién. Trén thyc t€, Thw vién 2.0 khong chi
don thuan 1a tap hop cac cong cu Web.
Céc cong cu nay dugc st dung dé mé ra
cac cudc hoi thoai trong thu vién, nang
cao tinh chia sé, cOng tac gitta nguoi dung
va dic biét 1a khuyén khich va tao ra kha
niang tham gia trong cong dong thu vien.

Nhiéu khia canh ctia Thu vién 2.0 da
duoc dé cap va thao luan. Tuy nhién, hau
hét cac thdo luan nay nhim gidi thiéu cac

tmg dung tiém ning cla cic cong cu
Web 2.0 trong viéc xay dung md hinh
dich vu Thu vién 2.0 [4, 10, 26], tap trung
vao cac yéu t6 ky thuat cia Thu vién 2.0 [41],
hay gidi thiéu viéc str dung cac cong nghé
Web 2.0 trong cac thur vién cu thé [9, 16, 30].
RO rang “suy tham gia” it dugc thao luan va
it dwgc chi y mdc du duoc coi
la yéu t6 quan trong citia thw vién hién
dai [7, 14]. Vi vay, cac yéu td phi ky thuat
(va su két hop gitta nhiing yéu t6 ky thuat
va phi ky thuat) can dugc xem xét va
kham pha [23].

4.5. Thw vién tham gia sé nhdn manh
vai tro tham gia ciia cong dong

Mic du sy tham gia da duoc dé cap
trong mot s6 bai viét vé Thu vién 2.0
nhung chwa c6 nhiéu bai viét chi tiét vé
yéu t6 nay. Trong nhig bai viét vé Thu
vién 2.0, mot sd tac gia ndi bat da néu trén
nhu Fichter [14], Casey and Savastinuk
[22, 23],... da nhan manh tAm quan trong
ctia yéu t0 tham gia trong thw vién hién
dai. Mot s6 tac gia khac ciing da dé cap va
phan tich khai niém vdn hoa tham gia -
“culture of participation”- trong thu vién
hién dai [13, 23]. V& co ban, sy tham gia
van dua trén cac cong nghé Web 2.0 va
mang xa hoi. Lankes,... [23] goi cic cong
nghé¢ nay la cong nghé tham gia
(participatory technologies), vi du nhu
Wiki, Blog, RSS. Vin dé 1a & chd, theo
Lankes, cong nghé 1a yéu t6 thiic ddy cac
dich vu mé&i, nhung quan trong la viéc
tham gia phai duoc thyc hién & nhiing dich
vu va hoat dong chinh ctia thw vién (vi du
hé thong OPAC) thay vi chi dién ra & bé
ndi nhu tao mot trang Blog hay tich hop
mot cong cu giao ti€p tryc tuyén trén trang
web ctia thw vién nhu Yahoo Messenger [23].
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S. Thw vién tham gia: xu hudng lau
dai dé phat trién thu vién

Céc hoat dong tham gia da va dang ton
tai trong cac thu vién. Ty muon sach
(self-checking out), tra 101 cau héi tham
khao ctia nguodi dung va tham gia céac dién
dan, hoi nghi 1a nhiing vi du sinh dong ctua
viéc tham gia vao cac hoat dong cta thu
vién [31]. Tham gia chinh 1a yéu t6 then
chét cia moi van dé, 1a mot trong nhitng
budc dau tién dé xay dung thu vién tuong
lai ciing v6i ¥ tudng vé mot the gidi md va
cong tac [35]. Tinh m& (openness), mot
xu huéng méi, va tham gia déu duoc xem
la nhimg tiéu chi quyét dinh cta thu vién
twong lai. Diéu quan trong & day 1a cac thw
vién can cho phép nguoi st dung tham gia
vao hoat dong ciia minh, “ngudi dung va
kién thirc ctia ho c6 kha ning dinh hinh lai
cac dich vu thu vién, nhung cac thu vién
trudc hét phai thay d6i cach ma ho tao ra
cac dich vy, nho d6 gidp nguoi dung co
khong gian dé€ giao tiép va tham gia” [38].
Lankes,... [23] ciing khuyén khich khong
chi nguoi st dung ma ca can bd thw vién
tham gia vao qua trinh nay, viéc tham gia
can dugc thyc hién & cac hoat dong va
dich vu c6t 16i cta thw vién. Tuong tu,
Westrum, Rekkavik va Enger ciing nhén
manh tinh m& la dic diém séng con cia
cac OPAC thu vién tuong lai [40].

Mot diém dang chi y 1a viéc tham gia
can dién ra khong chi & khong gian 40 ma
cd & moi truong thyc cia thu vién [8].
“Ngoai viéc tao ra kha niang tham gia truc
tuyén, ching ta can tao kha niing gitp
nguoi dung tham gia vao cac hoat dong
cta thu vién trong moi truong thuc nhu 1ap
k€& hoach, thao luan nhém hay ra quyét
dinh, v.v...” [38]. Diéu quan trong la thw
vién can tao ra cac khong gian cong dong

(community space). “Cac tram phat thanh,
noi bién tap phim anh, khong gian lam
viéc cong tac theo nhém nhim tao ra noi
dung thong tin s& la nhimg diém nhin
quan trong cla cac tda nha thw vién tuong
lai”” [38].

Web va thu vién dang thay d6i va tré
nén ngay cang md, ngay cang tuong tac va
khuyén khich tham gia. Tuy nhién, ching
ta méi & gitta cta sy thay déi do [23, 38].
Chung ta c6 thé thdy mot s6 yéu t6 thuan
loi dang hd tro sy phét trién ctia TVTG va
nhimg kho khin can vuot qua. Thuan loi
c6 thé 1a sy s&n c6 va phd bién cia cac
phan mém ma nguén md, cic cong cu
Web 2.0 mién phi va cac mang xa hoi, loi
ich ctia chiing da dugc nhiéu thu vién thira
nhian va tng dung trong thuc t€. Tuy
nhién, con nhiéu rao can va kho khin can
vuot qua trudc khi dat t6i TVTG thuc su.
Kho khén trudce tién la viéc st dung cac
cong ngh¢ tham gia va cac khong gian
mang xa hdi trong thw vién van con han
ché& [17, 18, 27, 28]. K& do6 va co 1& 1a kho
khin 16n nhat, theo Lankes,... [23], chinh
la van dé cong nghe. Cac hé thong thu
vién tich hop hién tai da ton tai sudt mot
thoi gian dai, bao gobm hang loat c4c chiic
nang chinh cta thw vién nhung lai duoc
xay dung trén cac nén tng ha tang khong
duoc tién tién. Diéu nay khién ching
khong dé dang tuong thich véi cac cong
nghé méi, trong khi cac hé thong thu vién
twong lai can phai rit mé dé khuyén khich
st tham gia clia nguoi dung va cong dong.
Tinh dé dang trong viéc trao d6i va
chuyén giao hang loat cic ngudn tin s&n
c6 vi vay s& bi han ch€ [23]. Tinh m& cta
hé théng thw vién cling s& bi han ché,
trong khi TVTG xem tinh m& la mt trong
nhing tiéu chi tién quyét. Khic phuc vin
dé nay doi hdi nhiéu thoi gian, nhan lyc va
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chi phi cho cong nghé.

Céc yéu t6 khac ciing can duoc tinh dén
nhu chinh sach, van hoa, tinh riéng tw, bao
mat, v.v... Co thé thdy trong moi truong
cong nghé so, tinh riéng tw 1a mot trong
nhiing rao can doi v6i thw vién, nd ludn
ludn mau thudn véi tinh mé& va kha niang
tham gia. Vi du, mot ngudi ding mudn
tham gia vao mot Blog, Wiki hay mot
trang mang xa hoi cla thu vién, nguoi nay
phai ti€t 10 mot s6 thong tin ca nhan (néu
khong sé gay kho khén cho thu vién trong
viec kiém soat va duy tri cac dich vu thu
vién). Theo Jones [19], c6 mot sO rao can
doi véi thue vien nhu sy khac biét vé moi
truong phap ly, sw khac biét vé vin hoa, vé
quan diém vé tinh riéng tw ciing nhu
nhitng mau thuan vé quyén uu tién, tinh
minh bach, v.v... Nhitng khac biét nay c6
thé han ché sy tham gia clia nguoi dung
(hay cong dong thu vién & mic do rong
hon). Trén thuc t&, niém tin, théi quen,
hay van hoéa cia ngudi st dung thu vién
cling anh hudng dén sy tham gia. Nguoi
dung thuong ban ron, khong muon thém
viéc, thuong t6i thu vién tim nhimg gi can
roi lai di. Do d6, diéu mau chot 1a thu vién
can xay dyng mot nén tang vin hoa tham
gia. Quan trong hon, thu vién can thé hién
rd nhiing loi ich cda viéc dong gép va
tham gia ciing nhw khuyén khich nguoi
dung tham gia. D& bién nhiing diéu nay
thanh hién thuc, thu vién can c6 noi quy,
chinh sach, tiéu chuén, luat, v.v... cho viéc
tham gia. RO rang la viéc “dong” va “mé”
luén c6 mit vu va nhuoc diém, 1am thé
nao dé kiém soat duoc thong tin, dit lieu
ma van duy tri dugc tinh m&, van khuyén
khich duoc cong dong tham gia ludn Ia
mot cau hoi. Rot cude thi viéc tham gia s&
dén (hay da dén?), mién la ngudi dung va
cong dong thu vién nhan thic duoc loi ich

clia n6 va c6 ging bién no thanh hién thyc.
Moi kho khin déu c6 giai phap.

6. Can thiét c6 thém nghién ciru mai

Mic du khai niém TVTG da duoc dé
cap dén cach day 5-6 nim nhung hau nhu
chua c6 nghién ctu cu thé nao vé md hinh
thu vién nay dugc cong bo trén cac tap chi
hay hoi nghi, hoi thao chuyén nganh. Mac
du “sy tham gia” trong thu vién hién dai
da duoc trao ddi trong mot sd bai viét va
nghién ctu lién quan dén Thu vién 2.0
[4, 8, 14, 18], nhung chua dugc tuong tan
nhu cac khia canh khac ctia Thu vién 2.0.
Pé hiéu ro hon thu vién da tién hdéa va
phat trién dén mitc d6 nao, va thuc t&€ dang
thay d6i ra sao rit can c6 thém céac nghién
cltu mdi, di su vao chd dé nay. Can hiéu
0, TVTG c6 y nghia nhu thé nao trong
tinh hinh thw vién hién dai, cach TVTG
thay d6i thuc t€ thu vién va cach thu vién
va can b thu vién thyc hién cong viéc cua
minh. Tém lai, nhitng nghién ctu nay can
tra 1oi cau hoi TVTG la gi?

7. Két luan

Cac thu vién da va dang huéng dén
TVTG. M&i quan hé dang thay ddi gitta
nguoi sit dung va thw vién la hién htru. Xu
hudng phit trién ctia TVTG ciing c6 thé
nhan thay. Porter & King [31] tin ring,
trong cac thw vién da va dang ton tai
nhitng dang tham gia nhat dinh. Van dé la
can duy tri, phat trién va tiép tuc tao diéu
kién cling nhu khuyén khich nguoi ding
tham gia. Cong dong thu vién nén quen
dan vé6i cac thuat ngit va khai niém nhuw
TVTG, cong nghé tham gia, ngudn tin
tham gia (participatory resources), v.v... [23].
Khai niém TVTG nén dugc st dung vi nd
phan anh thyc t€ nhing gi dang va sé dién
ra trong cac thu vién.
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