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1. Giúái thiïåu
Thû viïån tham gia (TVTG) (taåm dõch tûâ

thuêåt ngûä tiïëng Anh “Participatory
library”) laâ möåt thuêåt ngûä àang thu huát sûå
chuá yá cuãa cöång àöìng thû viïån trong thúâi
gian gêìn àêy. Thuêåt ngûä naây àûúåc Lankes
vaâ Silverstein [22] sûã duång lêìn àêìu tiïn àïí
noái vïì thû viïån nhû möåt hïå thöëng tñch húåp
thûåc sûå, trong àoá, ngûúâi sûã duång àûúåc
pheáp tham gia vaâo caác hoaåt àöång cöët loäi
cuãa thû viïån thay vò caác hoaåt àöång bïì nöíi
bïn ngoaâi. Àaä coá möåt söë taác giaã nhû Casey
& Savastinuk [8]; Lankes, Silverstein,
Nicholson & Marshall [23];... àïì cêåp vaâ
thaão luêån vïì TVTG, tuy nhiïn, thuêåt ngûä
naây vêîn chûa àûúåc sûã duång vaâ phöí biïën
röång raäi trong caác taâi liïåu cuäng nhû hoaåt
àöång thûåc tïë thû viïån, àùåc biïåt laâ chûa coá
nghiïn cûáu cuå thïí naâo vïì noá. Baâi viïët naây
trûúác hïët seä phên tñch sûå thay àöíi trong
möëi quan hïå giûäa thû viïån vaâ ngûúâi sûã
duång thû viïån, sau àoá, lyá giaãi nguyïn nhên
thuêåt ngûä TVTG nïn àûúåc sûã duång, trao
àöíi vïì xu hûúáng phaát triïín cuãa loaåi hònh
thû viïån naây, vaâ cuöëi cuâng, nïu roä sûå cêìn
thiïët nghiïn cûáu sêu hún vïì TVTG vaâ
khùèng àõnh nhûäng thay àöíi trong “cuöåc
tiïën hoáa” cuãa thû viïån. 

2. Vêën àïì nghiïn cûáu
Thû viïån vaâ caán böå thû viïån luön coá

möëi quan hïå nhêët àõnh vúái ngûúâi sûã duång
thû viïån. Möëi quan hïå naây àang thay àöíi
do taác àöång cuãa caác cöng nghïå múái xuêët
hiïån trong nhûäng nùm gêìn àêy. Vïì mùåt
truyïìn thöëng, thû viïån àûúåc coi laâ núi giûä
gòn vaâ baão quaãn taâi liïåu, vaâ caán böå thû viïån
laâ ngûúâi tröng giûä kho taâi liïåu àoá. Cöng
viïåc cuãa hoå chuã yïëu laâ böí sung taâi liïåu,
biïn muåc, töí chûác taâi liïåu vaâ phuåc vuå baån
àoåc. Têët caã caác cöng viïåc naây thûúâng do
thuã thû thûåc hiïån. Vúái loaåi hònh thû viïån
naây, möëi quan hïå giûäa thû viïån vaâ ngûúâi
duâng àûúåc xem nhû “thû viïån – baån àoåc”.
Nghôa laâ thû viïån chó cung cêëp nhûäng gò
mònh coá (súã hûäu), coân baån àoåc úã võ trñ thuå
àöång vaâ nhêån nhûäng gò maâ thû viïån phuåc
vuå. Baån àoåc khöng àûúåc pheáp tiïëp cêån
trûåc tiïëp taâi liïåu trong kho vaâ trïn giaá, chó
caán böå thû viïån àûúåc laâm viïåc naây. Baån
àoåc phaãi viïët phiïëu yïu cêìu àûa cho thuã
thû, àúåi hoå tòm vaâ mang taâi liïåu ra phuåc
vuå. Caách phuåc vuå naây vûâa haån chïë sûå
tûúng taác cuãa ngûúâi duâng vúái thû viïån,
vûâa haån chïë sûå àoáng goáp cuãa ngûúâi duâng
cho sûå phaát triïín cuãa thû viïån.

Sûå xuêët hiïån cuãa caác cöng nghïå múái àaä
dêìn dêìn laâm thay àöíi möëi quan hïå giûäa thû
viïån vaâ ngûúâi sûã duång. Sûå phaát triïín cuãa
caác cöng nghïå maång, Internet, saách àiïån
tûã, taåp chñ àiïån tûã vaâ caác daång nguöìn tin
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àiïån tûã, nguöìn tin söë laâm cho nguöìn taâi
nguyïn thöng tin trúã nïn phong phuá hún
vaâ cuäng laâm cho möëi quan hïå giûäa thû
viïån (caán böå thû viïån) vaâ ngûúâi sûã duång
thay àöíi theo. Tûâ ngûúâi tröng giûä kho
saách, caán böå thû viïån trúã thaânh ngûúâi biïn
têåp thöng tin, töí chûác thöng tin, vaâ tû vêën
thöng tin. Tûúng tûå, tûâ võ trñ baån àoåc,
ngûúâi sûã duång thû viïån trúã thaânh ngûúâi
nghe, ngûúâi xem, ngûúâi duyïåt thöng tin.
Möëi quan hïå giûäa thû viïån vaâ ngûúâi sûã
duång àaä chuyïín thaânh “nhaâ cung cêëp dõch
vuå thöng tin – khaách haâng”, trong àoá,
ngûúâi sûã duång trúã nïn àöåc lêåp hún vaâ tûå
chuã hún trong viïåc choån lûåa vaâ sûã duång
caác dõch vuå thû viïån. Vñ duå, hoå coá thïí truy
cêåp caác cú súã dûä liïåu trûåc tuyïën moåi luác
moåi núi, àùng kyá nhêån caác thöng baáo
nguöìn tin múái theo chuã àïì quan têm qua
email, hay bònh luêån vaâ phaãn höìi vïì tñnh
tiïån duång cuãa trang web thû viïån. Àiïìu
naây cho thêëy, ngûúâi duâng àûúåc pheáp sûã
duång linh hoaåt caác dõch vuå thû viïån cuäng
nhû tham gia àoáng goáp phêìn naâo cho sûå
phaát triïín vaâ hoaân thiïån dõch vuå thû viïån.

Mûác àöå tham gia cuãa ngûúâi duâng trúã
nïn roä raâng hún, nhêët laâ tûâ khi coá sûå xuêët
hiïån cuãa Web 2.0. Thuêåt ngûä Web 2.0
àûúåc àïì cêåp vaâ sûã duång lêìn àêìu tiïn búãi
DiNucci [12] vaâ àûúåc phöí biïën röång raäi
búãi Tim O’Reilly [29]. Thuêåt ngûä naây
àûúåc sûã duång àïí chó möåt thïë hïå Web thûá
hai, möåt nïìn taãng web cung cêëp khaã nùng
tham gia, cöång taác vaâ saáng taåo lúán hún
nhiïìu so vúái trûúác àoá. Web 2.0 bao göìm
nhûäng cöng cuå nhû Wikis, Blogs, hay caác
trang maång xaä höåi nhû Facebook, Flicker,
Twitter, v.v... Ngaây caâng nhiïìu thû viïån
trïn thïë giúái sûã duång Web 2.0 trong viïåc
thiïët kïë vaâ phöí biïën caác chûúng trònh vaâ

dõch vuå thû viïån. Web 2.0 àang taåo ra vaâ
cung cêëp thïm nhûäng cú höåi múái giuáp
ngûúâi sûã duång coá thïí trúã thaânh möåt phêìn
thûåc sûå quan troång cuãa thû viïån (Casey &
Savastinuk [8]; Lankes, Silverstein,
Nicholson, & Marshall [23]; Maness [24]).
Möåt mö hònh thû viïån múái – mö hònh thû
viïån gùæn liïìn vúái sûå tham gia cuãa ngûúâi sûã
duång – àang àûúåc hònh thaânh. Web 2.0
àang buöåc caác thû viïån xem xeát vaâ àaánh
giaá laåi võ trñ vaâ vai troâ cuãa ngûúâi sûã duång.
Trong böëi caãnh êëy, coá möåt söë cêu hoãi cêìn
àûúåc traã lúâi: àiïìu gò àang diïîn ra vúái cuöåc
tiïën hoáa cuãa thû viïån, sûå thay àöíi laâ gò vaâ
àêu laâ baãn chêët thûåc cuãa sûå thay àöíi àoá?

3. Thû viïån vaâ ngûúâi sûã duång thû
viïån: möëi quan hïå àang thay àöíi

Cöng nghïå múái khöng chó laâm àa daång
hoáa caác nguöìn tin vaâ dõch vuå thöng tin maâ
coân laâm cho ngûúâi sûã duång thû viïån coá thïí
tham gia vaâ àoáng goáp cho sûå phaát triïín
nguöìn lûåc thöng tin, dõch vuå vaâ saãn phêím
thû viïån. Noái caách khaác, cöng nghïå cho
pheáp ngûúâi sûã duång thû viïån thûåc hiïån vai
troâ múái maâ trûúác àoá hoå khoá coá thïí hoùåc
khöng thïí thûåc hiïån.

3.1. Tûâ ngûúâi sûã duång thöng tin trúã
thaânh ngûúâi saãn xuêët thöng tin vaâ ngûúâi
cung cêëp thöng tin 

Web 2.0 laâm cho ranh giúái giûäa ngûúâi
sûã duång thû viïån vaâ caán böå thû viïån trúã
nïn múâ dêìn. Caã hai àïìu coá thïí laâ ngûúâi taåo
ra, cung cêëp vaâ phöí biïën thöng tin (Casey
& Savastinuk [8]; Lankes, et al., [23]).
Viïåc sûã duång thöng tin vaâ taåo ra thöng tin
àïìu rêët linh hoaåt, do àoá vai troâ cuãa caán böå
thû viïån vaâ ngûúâi sûã duång khöng coân luön
roä raâng, ngûúâi naây coá thïí thûåc hiïån vai troâ
cuãa ngûúâi kia vaâ ngûúåc laåi (Maness [24]).
Ngûúâi sûã duång coá thïí thûåc hiïån nhiïìu vai
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troâ khaác nhau. Vñ duå, hoå coá thïí àoáng goáp
yá kiïën vïì dõch vuå thû viïån, bònh luêån vïì
chñnh saách hay caác hoaåt àöång cuãa thû viïån
thöng qua möåt trang Blog. Hoå cuäng coá thïí
sûã duång Blog àïí nhêån xeát vïì caác taâi liïåu
trong thû viïån, gúåi yá vaâ chia seã caác nguöìn
tin vúái thû viïån vaâ nhûäng ngûúâi duâng
khaác. Caán böå thû viïån cuäng coá thïí tham
gia vaâo quaá trònh taåo lêåp vaâ chia seã thöng
tin nhùçm nêng cao chêët lûúång dõch vuå thû
viïån. Tûúng tûå, ngûúâi sûã duång coá thïí duâng
Wiki àïí cöång taác vúái caác caán böå thû viïån
vaâ vúái cöång àöìng ngûúâi sûã duång. Hoå coá
thïí àïì xuêët caác nguöìn tin thöng qua möåt
Wiki daång danh baå chuã àïì hoùåc tham gia
lêåp kïë hoaåch chiïën lûúåc cho thû viïån.
Ngûúâi duâng cuäng coá thïí tham gia caác cuöåc
thi, trong àoá, hoå taåo ra nhûäng àoaån êm
thanh, àoaån phim vaâ chia seã trïn maång xaä
höåi nhùçm quaãng baá caác dõch vuå vaâ nguöìn
lûåc thöng tin cuãa thû viïån hay chia seã kinh
nghiïåm hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu cuãa mònh.
Nhû vêåy, sûå àoáng goáp cuãa ngûúâi duâng seä
laâm phong phuá caác nguöìn tin vaâ àa daång
hoáa caác dõch vuå thû viïån. Ngûúâi duâng thû
viïån khöng coân sûã duång thöng tin möåt
caách thuå àöång. Hoå àaä vaâ àang trúã thaânh
nhûäng ngûúâi taåo ra, phöí biïën vaâ cung cêëp
thöng tin ngaây caâng tñch cûåc hún.

3.2. Ngûúâi sûã duång thû viïån àang thûåc
hiïån vai troâ cuãa caán böå thû viïån 

Coá thïí thêëy rùçng, ngûúâi sûã duång thû
viïån àang thûåc hiïån möåt söë cöng viïåc cuãa
caán böå thû viïån. Stephens [34] cho rùçng,
“caác thû viïån trûúác àêy chó laâ núi baån àoåc
àïën àïí nhêån thöng tin hún laâ àïí cung cêëp
hay àoáng goáp thöng tin”. Thêåm chñ àïën
thúâi Web 1.0, ngûúâi duâng chó coá thïí àoåc
thöng tin trïn caác trang web cuãa thû viïån
nhûng khoá coá thïí bònh luêån hoùåc phaãn höìi

vïì caác dõch vuå thû viïån. Nhúâ coá Web 2.0
vaâ caác maång xaä höåi, ngûúâi duâng ngaây nay
coá thïí thûåc hiïån cöng viïåc cuãa caán böå thû
viïån. Vñ duå, hoå coá thïí traã lúâi caác cêu hoãi
cuãa nhûäng ngûúâi duâng khaác, tû vêën hoùåc
gúåi yá caác nguöìn tin hûäu ñch thöng qua
nhiïìu cöng cuå nhû tin nhùæn nhanh (Instant
Messaging), Blog, Wiki hay caác maång xaä
höåi nhû Facebook, Flicker. Hoå cuäng coá thïí
àaánh giaá, bònh luêån caác taâi liïåu trïn OPAC
cuãa thû viïån hoùåc gúåi yá caác nguöìn tin liïn
quan hûäu ñch nhùçm phaát triïín caác nguöìn
tin trong thû viïån. Trong nhiïìu trûúâng
húåp, nhûäng bònh luêån, gúåi yá, töíng quan taâi
liïåu cuãa ngûúâi duâng, vúái tû caách chuyïn
gia trong möåt lônh vûåc, thêåm chñ coân coá
giaá trõ hún so vúái nhûäng àaánh giaá vaâ àïì
xuêët cuãa caán böå thû viïån. 

Biïn muåc vöën laâ cöng viïåc cuãa riïng
caán böå thû viïån trûúác àêy. Ngaây nay,
ngûúâi duâng cuäng coá thïí tham gia vaâ tûúng
taác vúái caác hïå thöëng muåc luåc trûåc tuyïën [33].
Caán böå thû viïån khöng coân giûä võ trñ àöåc
quyïìn trong viïåc biïn muåc. Thïë hïå ngûúâi
duâng múái àûúåc trao thïm nhûäng quyïìn
nhêët àõnh àïí coá thïí tûå àaáp ûáng nhu cêìu
biïn muåc riïng cuãa hoå. “Ngaây nay siïu 
dûä liïåu laâ cuãa têët caã moåi ngûúâi” 
(Gordon-Murnane [15]). “Vúái khaã nùng
cuãa caác cöng cuå àaánh dêëu xaä höåi (social
bookmarking) vaâ gaán nhaän (tagging),
ngûúâi duâng coá thïí xem thû viïån laâ caái gò
àoá hún laâ möåt toâa nhaâ àêìy saách. Hoå coá thïí
têån hûúãng baãn chêët dên chuã cuãa Web 2.0
maâ khöng phaãi tuên theo caác quy àõnh maâ
caác chuyïn gia yïu cêìu khi hoå tòm kiïëm
thöng tin mònh cêìn. Do àoá, ngûúâi taåo ra
siïu dûä liïåu truyïìn thöëng hay caác caán böå
biïn muåc nïn àoáng vai troâ laâ ngûúâi trúå
giuáp hún laâ ngûúâi àöåc quyïìn trong viïåc
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biïn muåc” (Steele [33]). Ngaây nay, ngûúâi
duâng coá thïí têån duång caác cöng cuå gaán
nhaän vaâ àaánh dêëu xaä höåi àïí xêy dûång vaâ töí
chûác caác danh baå chuã àïì cuãa riïng mònh.
Ngoaâi ra, hoå coá thïí chia seã nhûäng thöng
tin naây vúái nhûäng ngûúâi duâng khaác vaâ vúái
caán böå thû viïån. Hoå cuäng coá thïí taåo ra
nhûäng thöng tin múái dûúái daång bònh luêån,
toám tùæt, àaánh giaá, gaán nhaän cho caác biïíu
ghi thû muåc. Hoå coá thïí töí chûác, gaán nhaän
caác taâi liïåu hay böå sûu têåp taâi liïåu trong
thû viïån nhùçm muåc àñch chia seã vaâ giuáp
nhûäng ngûúâi duâng khaác tòm kiïëm thöng
tin dïî daâng hún. Nhû vêåy, ngûúâi duâng àaä
coá thïí tham gia vaâo quaá trònh biïn muåc
cuãa thû viïån (Casey & Savastinuk [7];
Maness [24, 25]).          

3.3. Tiïu chñ “lêëy ngûúâi duâng laâm
trung têm” àang ngaây caâng àûúåc coi
troång

Viïåc lêëy ngûúâi duâng laâm trung têm
àang ngaây caâng àûúåc chuá troång hún. Caác
thû viïån truyïìn thöëng thûúâng coi thöng tin
laâ trung têm cuãa thû viïån, ngûúâi duâng phaãi
tòm caách àïí tiïëp cêån thöng tin. Tònh hònh
hiïån nay àaä thay àöíi. Thöng tin coá thïí tûå
tòm caách àïí àïën vúái ngûúâi duâng nhúâ sûå höî
trúå cuãa caác cöng cuå Web 2.0 nhû RSS hay
caác cöng cuå thöng baáo tûå àöång. Ngûúâi
duâng chó cêìn àùng kyá caác kïnh thöng tin
hoùåc chuã àïì hay lônh vûåc quan têm, trïn
cú súã àoá, thöng tin múái seä àûúåc tûå àöång
chuyïín túái núi maâ ngûúâi duâng mong muöën
nhû höåp thû àiïån tûã, chûúng trònh àoåc tin
hay trang web caá nhên cuãa mònh. 
Miller [26] mö taã thûåc tïë naây laâ “Web 1.0
àûa ngûúâi duâng àïën vúái thöng tin, coân
Web 2.0 seä mang thöng tin túái ngûúâi sûã
duång”. Trong möåt söë baâi viïët vïì tiïìm nùng
cuãa Web 2.0 vaâ ûáng duång cuãa noá trong thû

viïån, Maness [24, 25] àaä nhêën maånh rùçng
“lêëy ngûúâi duâng laâm trung têm” laâ möåt
trong nhûäng yïu cêìu thiïët yïëu cuãa Thû
viïån 2.0. Viïåc cöång taác vúái nhûäng ngûúâi
duâng khaác vaâ vúái caán böå thû viïån giuáp
ngûúâi duâng coá thïí taåo ra nöåi dung thöng
tin múái, dõch vuå múái, hay cöång àöìng ngûúâi
duâng múái cho thû viïån. Nhûäng cöång àöìng
ngûúâi duâng naây seä trúã nïn nùng àöång hún
trong viïåc sûã duång cuäng nhû saãn sinh ra
caác thöng tin vaâ dõch vuå thöng tin. Kïët quaã
laâ ngûúâi duâng ngaây caâng trúã thaânh möåt böå
phêån quan troång cuãa thû viïån. Cuâng vúái
quan àiïím trïn, Case vaâ Savastinuk nhêën
maånh rùçng, viïåc lêëy ngûúâi duâng laâm trung
têm laâ möåt àùåc àiïím quan troång khöng thïí
thiïëu cuãa Thû viïån 2.0 [7]. Ngûúâi duâng
àûúåc khuyïën khñch tham gia vaâo viïåc xêy
dûång vaâ phaát triïín caác dõch vuå cuãa thû
viïån. Trong khi àoá, thû viïån cöë gùæng àïí
phuåc vuå ngûúâi duâng töët hún vaâ taåo àiïìu
kiïån àïí ngûúâi duâng coá thïí tham gia vaâo
viïåc thay àöíi vaâ phaát triïín thû viïån. Kïët
quaã cuãa quaá trònh naây seä taåo ra caác dõch vuå
àûúåc àõnh hûúáng búãi chñnh ngûúâi duâng vaâ
àaáp ûáng töët hún nhu cêìu thöng tin cuãa 
hoå [7, 21].

3.4. Ngûúâi sûã duång thû viïån àang
àûúåc trao thïm caác “quyïìn” múái 

Tûâ nhûäng gò àaä trònh baây úã trïn coá thïí
thêëy rùçng, ngûúâi duâng cuãa thû viïån àang
àûúåc trao thïm nhiïìu quyïìn múái. Theo
Maness [25], “khi cöång àöìng ngûúâi duâng
thay àöíi, thû viïån khöng nhûäng cêìn phaãi
thay àöíi theo maâ coân phaãi cho pheáp ngûúâi
duâng thay àöíi thû viïån”. Trong thûåc tïë,
ngûúâi duâng àang dêìn dêìn nùæm quyïìn kiïím
soaát caác dõch vuå thû viïån. Hoå coá nhûäng
quyïìn, khaã nùng vaâ aãnh hûúãng nhiïìu hún
túái thû viïån. Thû viïån trúã nïn múã hún vaâ
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ngûúâi duâng cuäng tham gia tñch cûåc hún.
Viïåc kiïím soaát caác dûä liïåu vaâ dõch vuå thû
viïån àang àûúåc chuyïín giao cho ngûúâi
duâng úã möåt mûác àöå naâo àoá. Vñ duå, ngûúâi
duâng coá thïí tham gia vaâo quaá trònh böí
sung nguöìn lûåc thöng tin bùçng viïåc toám
tùæt, bònh luêån hay àïì xuêët caác nguöìn tin
hûäu ñch. Hoå cuäng coá thïí tuây biïën hoùåc caá
nhên hoáa trang web thû viïån cho phuâ húåp
vúái nhu cêìu, hay àoáng goáp yá kiïën trong
viïåc phaát triïín caác chñnh saách vaâ dõch vuå
thû viïån thöng qua caác cöng cuå nhû Blog,
Wiki vaâ caác maång xaä höåi. Stephens and
Collins [39] cho rùçng: “Chuáng ta khöng
coân úã giai àoaån khi caán böå thû viïån quyïët
àõnh caái gò laâ töët nhêët cho ngûúâi duâng”.
Ngûúâi duâng hiïån nay coá thïí noái vúái chuáng
ta hoå cêìn gò, muöën gò, vaâ hoå coá thïí laâm gò
cho thû viïån. Trong möåt möi trûúâng múã,
caác yá kiïën àoáng goáp cuãa ngûúâi duâng àûúåc
khuyïën khñch. Ngûúâi duâng giúâ àêy coá thïí
tham gia vaâo viïåc lêåp kïë hoaåch cho caác
dõch vuå thû viïån, àaánh giaá dõch vuå thû viïån
cuäng nhû gúåi yá hay thûåc hiïån phaát triïín
caác dõch vuå vaâ vêån haânh thû viïån. Roä raâng
laâ ngûúâi duâng àûúåc pheáp laâm thay àöíi thû
viïån [24, 25].

3.5.  Möëi quan hïå àang trúã nïn cên
bùçng hún 

Vai troâ vaâ quyïìn cuãa ngûúâi sûã duång thû
viïån vaâ caán böå thû viïån àang trúã nïn cên
bùçng hún. Ngûúâi duâng coá thïm quyïìn
kiïím soaát caác hoaåt àöång vaâ dõch vuå thû
viïån. Hoå trúã nïn àöåc lêåp hún, linh hoaåt hún
trong viïåc lûåa choån thöng tin vaâ sûã duång
caác dõch vuå cuãa thû viïån. Ngûúâi sûã duång
thû viïån àaä àûúåc nêng cêëp tûâ ngûúâi àoåc thuå
àöång sang khaách haâng tñch cûåc, tûâ ngûúâi
nhêån vaâ sûã duång thöng tin sang ngûúâi saãn
xuêët vaâ phên phöëi thöng tin. Hoå coá khaã

nùng àaãm traách vaâ thûåc hiïån nhûäng vai troâ
quan troång trong caác dõch vuå thû viïån. Caác
cöng nghïå múái cho pheáp ngûúâi duâng tham
gia nhiïìu hún, sêu hún vaâo caác dõch vuå cuãa
thû viïån. Ngûúâi duâng cuäng àûúåc pheáp, vaâ
trïn thûåc tïë, hoå àang thûåc thi vai troâ cuãa
nhûäng caán böå thû viïån trong nhiïìu dõch vuå
khaác nhau. Àiïìu naây cho thêëy möåt möëi
quan hïå cên bùçng hún giûäa ngûúâi duâng vaâ
caán böå thû viïån àaä hònh thaânh.

4. Thû viïån tham gia: möåt mö hònh
thû viïån hiïån àaåi 

Khaái niïåm “thû viïån tham gia” àûúåc àïì
cêåp vaâ thaão luêån rêët ñt trong caác taâi liïåu
chuyïn ngaânh. Khi noái vïì mö hònh thû
viïån hiïån àaåi, cöång àöìng thû viïån coá xu
hûúáng sûã duång thuêåt ngûä Thû viïån 2.0.
Tuy nhiïn, nhû àaä phên tñch úã trïn, coá thïí
nhêån thêëy rùçng, hiïån àang coá möåt xu
hûúáng thay àöíi mö hònh thû viïån – möåt mö
hònh phaãn aánh baãn chêët thûåc sûå cuãa thû
viïån hiïån àaåi. Thuêåt ngûä “Thû viïån tham
gia” nïn àûúåc sûã duång àïí noái vïì mö hònh
thû viïån naây búãi möåt söë lyá do sau.

4.1. Thû viïån 2.0: möåt thuêåt ngûä gêy
tranh luêån, khöng roä nghôa, chuã yïëu
mang tñnh tiïëp thõ 

Rêët nhiïìu baâi viïët àaä àõnh nghôa hoùåc
giaãi thñch thuêåt ngûä “Thû viïån 2.0”. Tuy
nhiïn, caâng àûúåc giaãi thñch vaâ àõnh nghôa
thò thuêåt ngûä naây caâng trúã nïn khoá hiïíu,
nhêët laâ àöëi vúái nhûäng ngûúâi múái biïët àïën
thuêåt ngûä naây. Thû viïån 2.0 laâ möåt khaái
niïåm rêët dïî gêy tranh luêån. Ngay tïn goåi
vaâ yá nghôa cuãa thuêåt ngûä naây cuäng coá thïí
gêy tranh luêån [7, 21]. Nhùçm muåc àñch traã
lúâi cêu hoãi “Thû viïån 2.0” laâ gò, Crawford [10]
àaä thu thêåp caác àõnh nghôa, nhêån àõnh,
phaát biïíu vïì Thû viïån 2.0 tûâ caác Blogs,
diïîn àaân chuyïn mön vaâ caác taåp chñ
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chuyïn ngaânh vaâ töíng húåp àûúåc 7 àõnh
nghôa vaâ 62 yá kiïën, quan àiïím vïì thuêåt
ngûä naây. Taác giaã àaä kïët luêån rùçng, Thû
viïån 2.0 laâ möåt thuêåt ngûä mú höì vaâ àa
nghôa. Tûúng tûå nhû vêåy, trong khi möåt söë
taác giaã tin rùçng Thû viïån 2.0 laâ vïì vêën àïì
cöng nghïå hoùåc phuå thuöåc vaâo cöng 
nghïå [2, 3, 24, 25], caác taác giaã khaác laåi coi
yïëu töë cöng nghïå khöng phaãi laâ àùåc àiïím
cuãa Thû viïån 2.0 [6, 7].

Mûác àöå tiïën hoáa cuãa Thû viïån 2.0 cuäng
laâ möåt khña caånh nûäa cuãa caác cuöåc tranh
luêån. Theo Courtney [10], Thû viïån 2.0 laâ
möåt cuöåc caách maång thûåc sûå. Viïåc sûã
duång caác cöng cuå Web 2.0 vaâ caác maång xaä
höåi trong thû viïån àaä taåo ra sûå khaác biïåt so
vúái viïåc ûáng duång cöng nghïå thöng tin
trong thû viïån trûúác àoá. Mùåc duâ thû viïån
vaâ caán böå thû viïån àaä àöíi múái vaâ phaát triïín
theo thúâi gian àïí àaáp ûáng nhu cêìu cuãa
ngûúâi duâng, tònh hònh hiïån nay àoâi hoãi
nhûäng chiïën lûúåc múái, cöng nghïå múái vaâ
mö hònh dõch vuå múái. Caác cöng cuå Web
2.0 laâ chòa khoáa giuáp caác caán böå thû viïån
thûåc hiïån àiïìu naây [10].  

Vúái quan àiïím ngûúåc laåi, nhiïìu nhaâ
chuyïn mön vaâ caác hoåc giaã khaác laåi cho
rùçng, Thû viïån 2.0 laâ möåt sûå tiïën hoáa chûá
khöng phaãi laâ möåt cuöåc caách maång. 
Brevik [5] khùèng àõnh rùçng: “Thû viïån 2.0
laâ möåt sûå tiïën hoáa tûå nhiïn cuãa caác dõch vuå
thû viïån, trong àoá, ngûúâi sûã duång thû viïån
coá thïí kiïím soaát vaâ quyïët àõnh caách thûác
vaâ thúâi àiïím truy cêåp vaâ sûã duång caác dõch
vuå hoå cêìn”. Taác giaã cuäng cho rùçng: “Thû
viïån 2.0 laâ sûå hûúãng ûáng cuãa caán böå thû
viïån àöëi vúái sûå phaát triïín cuãa Web 2.0 vaâ
caác phêìn mïìm xaä höåi liïn quan àïën thû
viïån àang ngaây caâng gia tùng nhùçm giuáp
ngûúâi duâng tiïëp cêån thöng tin thöng qua

caác kïnh múái vaâ bùçng caách dïî daâng hún”.
Fichter [14] lyá luêån rùçng: saách, caác nguöìn
tin khaác, caán böå thû viïån vaâ ngûúâi sûã duång
thû viïån àaä töìn taåi lêu nay nhû chñnh lõch
sûã cuãa thû viïån. Viïåc tham gia cuãa ngûúâi
sûã duång cuâng vúái sûå tin tûúãng hoaân toaân
vaâo hoå seä taåo nïn möi trûúâng Thû viïån 2.0.
Sûå khaác biïåt giûäa Thû viïån 2.0 vaâ thïë hïå
thû viïån trûúác àoá chñnh laâ úã sûå àoáng goáp
cuãa ngûúâi sûã duång thû viïån – nhûäng ngûúâi
tñch cûåc tham gia vaâo viïåc taåo ra vaâ phaát
triïín caác dõch vuå thû viïån. Nhû vêåy, cöët loäi
cuãa Thû viïån 2.0 chñnh laâ sûå tham gia cuãa
cöång àöìng.

Giûä möåt quan àiïím khaác, Crawford [11]
cho rùçng, Thû viïån 2.0 coá thïí chùèng laâ caái
gò àoá múái meã, mùåc duâ möi trûúâng thay
àöíi, caác chûác nùng cöët loäi cuãa thû viïån vïì
cú baãn vêîn y nhû trûúác. Do àoá, Thû 
viïån 2.0 khöng phaãi laâ möåt sûå tiïën hoáa
cuäng chùèng phaãi laâ möåt cuöåc caách maång.
Vúái möåt quan àiïím trung lêåp hún,
Kwanya, Stilwell and Underwood [21]
khöng tranh luêån vïì sûå tiïën hoáa hay caách
maång cuãa Thû viïån 2.0 maâ coi noá nhû möåt
sûå kïët húåp cuãa Web 2.0 vúái nghïì thû viïån.

4.2. Thû viïån tham gia: mö hònh thû
viïån phaãn aánh baãn chêët cuãa thû viïån
hiïån àaåi 

Duâ thû viïån hiïån àaåi àûúåc goåi laâ gò ài
nûäa, Thû viïån 2.0 hay caác thuêåt ngûä khaác,
vêën àïì cöët loäi úã àêy chñnh laâ “sûå tham gia”
(participation). Nhiïìu hoåc giaã noái àïën “sûå
tham gia” nhû möåt trong nhûäng yïëu töë
thiïët yïëu cuãa thû viïån hiïån àaåi. Vñ duå,
Fichter [14] àõnh nghôa Thû viïån 2.0 bùçng
cöng thûác: 

Thû viïån 2.0 = (Saách vaâ caác daång taâi
liïåu khaác + Con ngûúâi + Sûå tin tûúãng
tuyïåt àöëi) x Sûå tham gia. 
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Trong àoá:
- “Saách vaâ caác daång taâi liïåu khaác”: caác

thû viïån vêîn àaä vaâ àang cung cêëp lêu nay.
- “Con ngûúâi”: caác thû viïån coá caán böå

thû viïån àïí phuåc vuå ngûúâi duâng
- “Sûå tin tûúãng tuyïåt àöëi” vaâ “Sûå tham

gia”: nhûäng yïëu töë quan troång cêìn àûúåc
àaãm baão trong möi trûúâng Thû viïån 2.0.
Caác thû viïån cêìn thïí hiïån sûå tin tûúãng cuãa
hoå vaâo ngûúâi sûã duång vaâ caán böå thû viïån.
Sûå tin tûúãng seä khuyïën khñch vaâ laâm cho
viïåc tham gia trúã thaânh hiïån thûåc. Tham
gia cêìn àûúåc thûåc hiïån úã nhiïìu mûác àöå:
búãi caán böå thû viïån, búãi ngûúâi duâng thû
viïån, vaâ trong hïå thöëng thû viïån. 

Vúái cöng thûác naây, Fichter nhêën maånh
têìm quan troång, thaânh phêìn khöng 
thïí thiïëu, cuãa “sûå tham gia” trong Thû
viïån 2.0. Khöng coá sûå tham gia, vaâ chêët
xuác taác – sûå tin tûúãng, caác thû viïån seä
khöng thïí thay àöíi.

“Sûå tham gia” trong thû viïån cuäng àaä
àûúåc Casey and Savastinuk [7, 8] xem
xeát. Caác taác giaã xem Thû viïån 2.0 nhû möåt
mö hònh thay àöíi liïn tuåc vaâ coá muåc àñch,
trong àoá, ngûúâi duâng àûúåc trao quyïìn
thöng qua caác dõch vuå tham gia (participatory
services) vaâ àûúåc àõnh hûúáng búãi chñnh
ngûúâi duâng. Trong àõnh nghôa naây, caác taác
giaã khùèng àõnh caác dõch vuå tham gia vaâ
àûúåc àõnh hûúáng búãi ngûúâi duâng chñnh laâ
àùåc àiïím cuãa Thû viïån 2.0. 

Roä raâng laâ viïåc tham gia àûúåc àïì cêåp,
phên tñch vaâ àûúåc xem nhû möåt yïëu töë
quan troång, khöng thïí thiïëu àöëi vúái Thû
viïån 2.0. Tuy nhiïn, dûúâng nhû thuêåt ngûä
“Thû viïån 2.0” khöng phaãn aánh vaâ thïí
hiïån àûúåc baãn chêët tham gia cuãa thû viïån
hiïån àaåi. Do àoá, thuêåt ngûä “Thû viïån tham
gia” trúã nïn phuâ húåp hún, noá phaãn aánh
àûúåc baãn chêët tham gia trong thû viïån. Sûå

tham gia phaãi àûúåc tñch húåp vaâ thûåc hiïån
trong caác hoaåt àöång vaâ dõch vuå cöët loäi cuãa
thû viïån thay vò chó bïì ngoaâi [22].

Möåt àiïím àaáng chuá yá laâ sûå thay àöíi àaä
vaâ àang diïîn ra trong nhiïìu hoaåt àöång thû
viïån. Ngûúâi duâng coá thïí tham gia vaâo
nhiïìu vai troâ vaâ cöng viïåc cuãa caán böå thû
viïån. Vñ duå: phaát triïín nguöìn tin (toám tùæt,
àaánh giaá, àïì xuêët taâi liïåu), biïn muåc vaâ töí
chûác thöng tin (phên loaåi, gaán nhaän, àaánh
dêëu), vaâ phuåc vuå ngûúâi duâng (traã lúâi cêu
hoãi cuãa nhûäng ngûúâi duâng khaác, gúåi yá
nguöìn tin, v.v...). Trong thûåc tïë, ngûúâi
duâng coá thïí tham gia vaâ laâm nhiïìu hún
thïë, vñ duå: àoáng goáp yá kiïën phaát triïín
chñnh saách thû viïån, cuâng tham gia lêåp kïë
hoaåch phaát triïín thû viïån hay giúái thiïåu,
quaãng baá caác dõch vuå thû viïån. Roä raâng laâ
ngûúâi duâng àang tham gia vaâ thay àöíi
caách vêån haânh cuãa thû viïån.

4.3. Thû viïån 2.0 seä trúã nïn löîi thúâi
(hay àaä löîi thúâi?) 

Theo Evans [13]), Web 2.0 laâ thuêåt ngûä
àaä trúã nïn löîi thúâi. Vaâi thaáng sau khi thuêåt
ngûä Web 2.0 àûúåc phöí biïën [29] àaä coá
möåt dûå baáo vïì tûúng lai cuãa Web 2.0 vaâ
diïån maåo cuãa Web 3.0. Abram tiïn àoaán
Web 3.0 seä coá khaã nùng phöí biïën hún
Web 2.0 vaâ möåt söë ûáng duång cuãa Web 2.0
seä khöng coân töìn taåi. Caác dõch vuå web hay
web ngûä nghôa coá thïí seä thay thïë Web 2.0
vaâ caác maång xaä höåi [1].

Thû viïån 2.0, möåt saãn phêím sinh ra tûâ
thuêåt ngûä Web 2.0 àaä gêy àûúåc sûå chuá yá
cuãa caác nhaâ nghiïn cûáu, nhaâ chuyïn mön
vaâ cöång àöìng thû viïån. Tuy nhiïn, thuêåt
ngûä naây dûúâng nhû àaä löîi thúâi (hoùåc seä
súám bõ löîi thúâi). Möåt söë nhaâ nghiïn cûáu àaä
àïì cêåp, sûã duång hay thaão luêån vïì nhûäng
thuêåt ngûä múái, thuêåt ngûä khaác nhû thû
viïån siïu liïn kïët - hyperlinked library” [39],
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thû viïån 3.0 - “Library 3.0” [13, 20, 32],
thû viïån  4.0 - “Library 4.0” [32], vaâ thû
viïån II - “Library II” hay thû viïån III -
“Library III” [27]. Nghiïn cûáu cuãa Nesta
vaâ Mi [27] àaä cho thêëy, thuêåt ngûä Thû
viïån 2.0 duâ àûúåc sûã duång khaá nhiïìu song
mûác àöå chêëp nhêån vaâ hûúãng ûáng trong
cöång àöìng khaá thêëp. Caác taác giaã àïì nghõ
caác caán böå thû viïån nïn xem xeát vaâ cên
nhùæc nhûäng phiïn baãn mö hònh thû viïån
múái hún bùçng viïåc phaát triïín caác dõch vuå
liïn quan àïën caác cöng cuå web ngûä nghôa.

4.4. Thû viïån 2.0 quaá têåp trung vaâo
yïëu töë cöng nghïå 

Coá leä vò Thû viïån 2.0 xuêët phaát tûâ thuêåt
ngûä Web 2.0 (nhûäng ngûúâi theo quan
àiïím naây cho rùçng Thû viïån 2.0 = Web
2.0 + Thû viïån) nïn caác nhaâ nghiïn cûáu,
caác taác giaã àaä quaá chuá troång àïën khña caånh
cöng nghïå khi viïët vïì Thû viïån 2.0. Theo
quan saát cuãa Lankes,... [23], troång têm cuãa
caác baâi viïët, caác cuöåc thaão luêån vïì Thû
viïån 2.0 laâ vïì cöng nghïå vaâ caác thay àöíi
liïn quan àïën cöng nghïå. Bïn caånh àoá,
Stephens vaâ Collins [39] cuäng nhêån àõnh,
hêìu hïët caác thaão luêån trong caác höåi nghõ vaâ
caác baâi baáo chuyïn ngaânh vïì Thû viïån 2.0
àïìu têåp trung vaâo yïëu töë cöng nghïå. Caác
thaão luêån naây dûúâng nhû boã quïn viïåc ûáng
duång cuãa caác saáng kiïën múã, coá tñnh chêët
tham gia vaâ cöång taác trong caác dõch vuå thû
viïån. Trïn thûåc tïë, Thû viïån 2.0 khöng chó
àún thuêìn laâ têåp húåp caác cöng cuå Web.
Caác cöng cuå naây àûúåc sûã duång àïí múã ra
caác cuöåc höåi thoaåi trong thû viïån, nêng
cao tñnh chia seã, cöång taác giûäa ngûúâi duâng
vaâ àùåc biïåt laâ khuyïën khñch vaâ taåo ra khaã
nùng tham gia trong cöång àöìng thû viïån.

Nhiïìu khña caånh cuãa Thû viïån 2.0 àaä
àûúåc àïì cêåp vaâ thaão luêån. Tuy nhiïn, hêìu
hïët caác thaão luêån naây nhùçm giúái thiïåu caác

ûáng duång tiïìm nùng cuãa caác cöng cuå 
Web 2.0 trong viïåc xêy dûång mö hònh
dõch vuå Thû viïån 2.0 [4, 10, 26], têåp trung
vaâo caác yïëu töë kyä thuêåt cuãa Thû viïån 2.0 [41],
hay giúái thiïåu viïåc sûã duång caác cöng nghïå
Web 2.0 trong caác thû viïån cuå thïí [9, 16, 30].
Roä raâng “sûå tham gia” ñt àûúåc thaão luêån vaâ
ñt àûúåc chuá yá mùåc duâ àûúåc coi 
laâ yïëu töë quan troång cuãa thû viïån hiïån 
àaåi [7, 14]. Vò vêåy, caác yïëu töë phi kyä thuêåt
(vaâ sûå kïët húåp giûäa nhûäng yïëu töë kyä thuêåt
vaâ phi kyä thuêåt) cêìn àûúåc xem xeát vaâ
khaám phaá [23].

4.5. Thû viïån tham gia seä nhêën maånh
vai troâ tham gia cuãa cöång àöìng

Mùåc duâ sûå tham gia àaä àûúåc àïì cêåp
trong möåt söë baâi viïët vïì Thû viïån 2.0
nhûng chûa coá nhiïìu baâi viïët chi tiïët vïì
yïëu töë naây. Trong nhûäng baâi viïët vïì Thû
viïån 2.0, möåt söë taác giaã nöíi bêåt àaä nïu trïn
nhû Fichter [14], Casey and Savastinuk
[22, 23],... àaä nhêën maånh têìm quan troång
cuãa yïëu töë tham gia trong thû viïån hiïån
àaåi. Möåt söë taác giaã khaác cuäng àaä àïì cêåp vaâ
phên tñch khaái niïåm vùn hoáa tham gia -
“culture of participation”- trong thû viïån
hiïån àaåi [13, 23]. Vïì cú baãn, sûå tham gia
vêîn dûåa trïn caác cöng nghïå Web 2.0 vaâ
maång xaä höåi. Lankes,... [23] goåi caác cöng
nghïå naây laâ cöng nghïå tham gia 
(participatory technologies), vñ duå nhû
Wiki, Blog, RSS. Vêën àïì laâ úã chöî, theo
Lankes, cöng nghïå laâ yïëu töë thuác àêíy caác
dõch vuå múái, nhûng quan troång laâ viïåc
tham gia phaãi àûúåc thûåc hiïån úã nhûäng dõch
vuå vaâ hoaåt àöång chñnh cuãa thû viïån (vñ duå
hïå thöëng OPAC) thay vò chó diïîn ra úã bïì
nöíi nhû taåo möåt trang Blog hay tñch húåp
möåt cöng cuå giao tiïëp trûåc tuyïën trïn trang
web cuãa thû viïån nhû Yahoo Messenger [23].
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5. Thû viïån tham gia: xu hûúáng lêu
daâi àïí phaát triïín thû viïån 

Caác hoaåt àöång tham gia àaä vaâ àang töìn
taåi trong caác thû viïån. Tûå mûúån saách 
(self-checking out), traã lúâi cêu hoãi tham
khaão cuãa ngûúâi duâng vaâ tham gia caác diïîn
àaân, höåi nghõ laâ nhûäng vñ duå sinh àöång cuãa
viïåc tham gia vaâo caác hoaåt àöång cuãa thû
viïån [31]. Tham gia chñnh laâ yïëu töë then
chöët cuãa moåi vêën àïì, laâ möåt trong nhûäng
bûúác àêìu tiïn àïí xêy dûång thû viïån tûúng
lai cuâng vúái yá tûúãng vïì möåt thïë giúái múã vaâ
cöång taác [35]. Tñnh múã (openness), möåt
xu hûúáng múái, vaâ tham gia àïìu àûúåc xem
laâ nhûäng tiïu chñ quyïët àõnh cuãa thû viïån
tûúng lai. Àiïìu quan troång úã àêy laâ caác thû
viïån cêìn cho pheáp ngûúâi sûã duång tham gia
vaâo hoaåt àöång cuãa mònh, “ngûúâi duâng vaâ
kiïën thûác cuãa hoå coá khaã nùng àõnh hònh laåi
caác dõch vuå thû viïån, nhûng caác thû viïån
trûúác hïët phaãi thay àöíi caách maâ hoå taåo ra
caác dõch vuå, nhúâ àoá giuáp ngûúâi duâng coá
khöng gian àïí giao tiïëp vaâ tham gia” [38].
Lankes,... [23] cuäng khuyïën khñch khöng
chó ngûúâi sûã duång maâ caã caán böå thû viïån
tham gia vaâo quaá trònh naây, viïåc tham gia
cêìn àûúåc thûåc hiïån úã caác hoaåt àöång vaâ
dõch vuå cöët loäi cuãa thû viïån. Tûúng tûå,
Westrum, Rekkavik vaâ Enger cuäng nhêën
maånh tñnh múã laâ àùåc àiïím söëng coân cuãa
caác OPAC thû viïån tûúng lai [40].  

Möåt àiïím àaáng chuá yá laâ viïåc tham gia
cêìn diïîn ra khöng chó úã khöng gian aão maâ
caã úã möi trûúâng thûåc cuãa thû viïån [8].
“Ngoaâi viïåc taåo ra khaã nùng tham gia trûåc
tuyïën, chuáng ta cêìn taåo khaã nùng giuáp
ngûúâi duâng tham gia vaâo caác hoaåt àöång
cuãa thû viïån trong möi trûúâng thûåc nhû lêåp
kïë hoaåch, thaão luêån nhoám hay ra quyïët
àõnh, v.v...” [38]. Àiïìu quan troång laâ thû
viïån cêìn taåo ra caác khöng gian cöång àöìng

(community space). “Caác traåm phaát thanh,
núi biïn têåp phim aãnh, khöng gian laâm
viïåc cöång taác theo nhoám nhùçm taåo ra nöåi
dung thöng tin seä laâ nhûäng àiïím nhêën
quan troång cuãa caác toâa nhaâ thû viïån tûúng
lai” [38]. 

Web vaâ thû viïån àang thay àöíi vaâ trúã
nïn ngaây caâng múã, ngaây caâng tûúng taác vaâ
khuyïën khñch tham gia. Tuy nhiïn, chuáng
ta múái úã giûäa cuãa sûå thay àöíi àoá [23, 38].
Chuáng ta coá thïí thêëy möåt söë yïëu töë thuêån
lúåi àang höî trúå sûå phaát triïín cuãa TVTG vaâ
nhûäng khoá khùn cêìn vûúåt qua. Thuêån lúåi
coá thïí laâ sûå sùén coá vaâ phöí biïën cuãa caác
phêìn mïìm maä nguöìn múã, caác cöng cuå
Web 2.0 miïîn phñ vaâ caác maång xaä höåi, lúåi
ñch cuãa chuáng àaä àûúåc nhiïìu thû viïån thûâa
nhêån vaâ ûáng duång trong thûåc tïë. Tuy
nhiïn, coân nhiïìu raâo caãn vaâ khoá khùn cêìn
vûúåt qua trûúác khi àaåt túái TVTG thûåc sûå.
Khoá khùn trûúác tiïn laâ viïåc sûã duång caác
cöng nghïå tham gia vaâ caác khöng gian
maång xaä höåi trong thû viïån vêîn coân haån
chïë [17, 18, 27, 28]. Kïë àoá vaâ coá leä laâ khoá
khùn lúán nhêët, theo Lankes,... [23], chñnh
laâ vêën àïì cöng nghïå. Caác hïå thöëng thû
viïån tñch húåp hiïån taåi àaä töìn taåi suöët möåt
thúâi gian daâi, bao göìm haâng loaåt caác chûác
nùng chñnh cuãa thû viïån nhûng laåi àûúåc
xêy dûång trïn caác nïìn taãng haå têìng khöng
àûúåc tiïn tiïën. Àiïìu naây khiïën chuáng
khöng dïî daâng tûúng thñch vúái caác cöng
nghïå múái, trong khi caác hïå thöëng thû viïån
tûúng lai cêìn phaãi rêët múã àïí khuyïën khñch
sûå tham gia cuãa ngûúâi duâng vaâ cöång àöìng.
Tñnh dïî daâng trong viïåc trao àöíi vaâ
chuyïín giao haâng loaåt caác nguöìn tin sùén
coá vò vêåy seä bõ haån chïë [23]. Tñnh múã cuãa
hïå thöëng thû viïån cuäng seä bõ haån chïë,
trong khi TVTG xem tñnh múã laâ möåt trong
nhûäng tiïu chñ tiïn quyïët. Khùæc phuåc vêën
àïì naây àoâi hoãi nhiïìu thúâi gian, nhên lûåc vaâ
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chi phñ cho cöng nghïå. 
Caác yïëu töë khaác cuäng cêìn àûúåc tñnh àïën

nhû chñnh saách, vùn hoáa, tñnh riïng tû, baão
mêåt, v.v... Coá thïí thêëy trong möi trûúâng
cöng nghïå söë, tñnh riïng tû laâ möåt trong
nhûäng raâo caãn àöëi vúái thû viïån, noá luön
luön mêu thuêîn vúái tñnh múã vaâ khaã nùng
tham gia. Vñ duå, möåt ngûúâi duâng muöën
tham gia vaâo möåt Blog, Wiki hay möåt
trang maång xaä höåi cuãa thû viïån, ngûúâi naây
phaãi tiïët löå möåt söë thöng tin caá nhên (nïëu
khöng seä gêy khoá khùn cho thû viïån trong
viïåc kiïím soaát vaâ duy trò caác dõch vuå thû
viïån). Theo Jones [19], coá möåt söë raâo caãn
àöëi vúái thû viïån nhû sûå khaác biïåt vïì möi
trûúâng phaáp lyá, sûå khaác biïåt vïì vùn hoáa, vïì
quan àiïím vïì tñnh riïng tû cuäng nhû
nhûäng mêu thuêîn vïì quyïìn ûu tiïn, tñnh
minh baåch, v.v... Nhûäng khaác biïåt naây coá
thïí haån chïë sûå tham gia cuãa ngûúâi duâng
(hay cöång àöìng thû viïån úã mûác àöå röång
hún). Trïn thûåc tïë, niïìm tin, thoái quen,
hay vùn hoáa cuãa ngûúâi sûã duång thû viïån
cuäng aãnh hûúãng àïën sûå tham gia. Ngûúâi
duâng thûúâng bêån röån, khöng muöën thïm
viïåc, thûúâng túái thû viïån tòm nhûäng gò cêìn
röìi laåi ài. Do àoá, àiïìu mêëu chöët laâ thû viïån
cêìn xêy dûång möåt nïìn taãng vùn hoáa tham
gia. Quan troång hún, thû viïån cêìn thïí hiïån
roä nhûäng lúåi ñch cuãa viïåc àoáng goáp vaâ
tham gia cuäng nhû khuyïën khñch ngûúâi
duâng tham gia. Àïí biïën nhûäng àiïìu naây
thaânh hiïån thûåc, thû viïån cêìn coá nöåi quy,
chñnh saách, tiïu chuêín, luêåt, v.v... cho viïåc
tham gia. Roä raâng laâ viïåc “àoáng” vaâ “múã”
luön coá mùåt ûu vaâ nhûúåc àiïím, laâm thïë
naâo àïí kiïím soaát àûúåc thöng tin, dûä liïåu
maâ vêîn duy trò àûúåc tñnh múã, vêîn khuyïën
khñch àûúåc cöång àöìng tham gia luön laâ
möåt cêu hoãi. Röët cuöåc thò viïåc tham gia seä
àïën (hay àaä àïën?), miïîn laâ ngûúâi duâng vaâ
cöång àöìng thû viïån nhêån thûác àûúåc lúåi ñch

cuãa noá vaâ cöë gùæng biïën noá thaânh hiïån thûåc.
Moåi khoá khùn àïìu coá giaãi phaáp. 

6. Cêìn thiïët coá thïm nghiïn cûáu múái
Mùåc duâ khaái niïåm TVTG àaä àûúåc àïì

cêåp àïën caách àêy 5-6 nùm nhûng hêìu nhû
chûa coá nghiïn cûáu cuå thïí naâo vïì mö hònh
thû viïån naây àûúåc cöng böë trïn caác taåp chñ
hay höåi nghõ, höåi thaão chuyïn ngaânh. Mùåc
duâ “sûå tham gia” trong thû viïån hiïån àaåi
àaä àûúåc trao àöíi trong möåt söë baâi viïët vaâ
nghiïn cûáu liïn quan àïën Thû viïån 2.0 
[4, 8, 14, 18], nhûng chûa àûúåc tûúâng têån
nhû caác khña caånh khaác cuãa Thû viïån 2.0.
Àïí hiïíu roä hún thû viïån àaä tiïën hoáa vaâ
phaát triïín àïën mûác àöå naâo, vaâ thûåc tïë àang
thay àöíi ra sao rêët cêìn coá thïm caác nghiïn
cûáu múái, ài sêu vaâo chuã àïì naây. Cêìn hiïíu
roä, TVTG coá yá nghôa nhû thïë naâo trong
tònh hònh thû viïån hiïån àaåi, caách TVTG
thay àöíi thûåc tïë thû viïån vaâ caách thû viïån
vaâ caán böå thû viïån thûåc hiïån cöng viïåc cuãa
mònh. Toám laåi, nhûäng nghiïn cûáu naây cêìn
traã lúâi cêu hoãi TVTG laâ gò?

7. Kïët luêån
Caác thû viïån àaä vaâ àang hûúáng àïën

TVTG. Möëi quan hïå àang thay àöíi giûäa
ngûúâi sûã duång vaâ thû viïån laâ hiïån hûäu. Xu
hûúáng phaát triïín cuãa TVTG cuäng coá thïí
nhêån thêëy. Porter & King [31] tin rùçng,
trong caác thû viïån àaä vaâ àang töìn taåi
nhûäng daång tham gia nhêët àõnh. Vêën àïì laâ
cêìn duy trò, phaát triïín vaâ tiïëp tuåc taåo àiïìu
kiïån cuäng nhû khuyïën khñch ngûúâi duâng
tham gia. Cöång àöìng thû viïån nïn quen
dêìn vúái caác thuêåt ngûä vaâ khaái niïåm nhû
TVTG, cöng nghïå tham gia, nguöìn tin
tham gia (participatory resources), v.v... [23].
Khaái niïåm TVTG nïn àûúåc sûã duång vò noá
phaãn aánh thûåc tïë nhûäng gò àang vaâ seä diïîn
ra trong caác thû viïån.
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