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TOM TAT
Hanh vi d6i méi sdng tao ctia nhdn vién trong cong viéc

dong mot vai tro quan trong trong qudn ly nhdn sw. Chinh vi
vdy, nhiéu nha nghién ctru trén thé gidi da tdp trung do lwong
hanh vi nay va kiém dinh cdc yéu té tdc dong. Bai bdo nay téng
hop mét sé hwéng tdc dong chinh dén hanh vi déi méi sdng tao
trong céng viéc va mét sé thang do lwdng phd bién. Két qud cua
bai bdo gitip cho cdc nha nghién ctru tai Viét Nam cé mgt khung
Iy thuyét dé ddanh gid va kiém dinh mé hinh hanh vi d6i méi sdng
tao tai béi cdnh Viét Nam.

ABSTRACT

Innovative work behavior plays an important role in
human resource management. Therefore, previous researchers
around the world have focused on this scale and tested the
impact factors. This paper summarizes some key impacts on
innovation behavior at work and some common measurement
scales. The results provide Vietnamese researchers with a
theoretical framework to evaluate and test innovative
innovation behavior models in the Vietnamese context.

1. Gi6ithiéu

Nhiéu nghién ctru trén thé gi¢i cling nhw

Ngay nay, v&i sy thay déi nhanh chong
cla nén kinh té nhw toan cau héa va cac
cbng nghé méi dang ndi 1én doi héi cac to
chirc phai c6 sy thich &ng kip thoi. Hiéu
sudt sang tao ca nhin dworc coi la mot yéu td
cho phép céc t6 chirc thich nghi v&i nhirng
thay d6i nhanh chéng ctia nén kinh té va c6
dwoc loi thé canh tranh.

Hiéu suidt d6i m&i cua t6 chirc dwoc
tang cwong boi hiéu suit d6i méi cla tirng
ca nhan, dwéi géc d6 hanh vi ca nhan, do6
chinh 1a hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (IWB) (De Jong & den Hartog,
2010; Janssen, 2000; Scott & Bruce, 1994).

cac tinh hudng kinh doanh thyc té da minh
chirng cho tAm quan trong ctia nhirng sdng
tao, d6i m&i nho trong cong viéc hang ngay
cho suw séng con va sw thinh vwong cta
doanh nghiép néi riéng va cac to chirc noi
chung. Tuy nhién, & Viét Nam chwa thiy
cac nghién ctru dé cip dén hanh vi déi méi
sang tao cdia nhan vién trong cong viéc va
cac yéu t6 tac dong.

Bai tong quan nay, nhém tac gia di vao
hai ndi dung chinh, thi nhit dé 1a lvgc khao
cac yéu t6 tac dong dén sy d6i méi sang tao;
thir hai la lwoc khao cac thang do vé hanh vi
d6i méi sang tao.
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2. Co s& ly thuyét

2.1. Cdc yéu té tdac déng dén hanh vi
ddéi méi sdng tao

IWB c6 thé dwoc xem nhw la “sw sdng
tao cé chu y, gici thiéu va dp dung y twdng
md&i trong céng viéc, & cdp dé6 nhém hodc té
chitc, nhdm mang lai loi ich cho viéc thuc
hién vai tro, nhém hodc té chirc” (Janssen,
2000, tr.288). Nhan vién c6 thé dé ra nhirng
su sang tao vi ho thwdng xuyén tiép xtc véi
cac quy trinh, san phdm va c6 thé phat hién
cac co hoi tiém nang cho sy phat trién mai.
DPé tao ra nhirng y twdng maéi va hiru ich,
viéc dinh nghia nay ngu y rang IWB con hon
la sang tao madc du sang tao la mot phan can
thiét cia IWB, dac biétla luc khéi dau (Scott
& Bruce, 1994). Tuy nhién, IWB rong hon
sang tao vi nd ciing bao gbm giai doan thic
ddy va thuc hién y twdng. Do d6, IWB dwoc
mong doi sé tao ra cac dau ra sang tao mang
lai loi ich cho ca nhan, nhém hodc t6 chic.
DPau ra cai tién c6 thé bao gobm tir m& rong
va d6i maéi san pham, dich vy, va quy trinh
san xuat cho dén sy phat trién cia phwong
phap san xudt m&i va hé thong quan ly maéi
(Crossan & Apaydin, 2010). CAc hudng tiép
cin chinh dén hanh vi d6i méi sang tao gom
(1) mdi trweong tac dong, (2) dic diém cong
viéc, (3) cac yéu t6 ca nhan.

Hwéng thir nhdt, lién quan dén méi
trwong tdc dong: Pay la huwdng cé hang loat
yéu t6 tlr ngwoi quan ly truec tiép, diac diém
cta tb chirc cho dén van hda to chirc va van
héa qudc gia. Cac yéu t6 nay lai c6 nhirng tac
dong qua lai v&i nhau. Vi du, phong cach
lanh dao va van héa t6 chirc dwgc dinh hinh
b&i cidc nén van héa quéc gia (House va
cong sw., 2004). Cac yéu t6 dwoc mong
mudn va ho tro tao co sé hop phap héa cac
hanh vi d6i méi sang tao nén khuyén khich
cac nhan vién tim kiém, truyén dat va thuc

hién y twdng. Nghién ciru trong qua khir da
xac dinh bén yéu t6 mdi tredrng quan trong
dé d6i méi sang tao: Ngwoi quan ly; dac
diém cta t6 chirc; vin héa td chirc va van
héa quéc gia.

Lién quan dén vai tro ctia cac nha lanh
dao, nghién ctru trong qua khir da khdm pha
tac dong cua mot loat cac phong cach lanh
dao khac nhau. Phong cach lanh dao chuyén
d6i va chuyén hda néi chung giup ning cao
nang lyc va dong lwc sdng tao ciia nhan vién
(Wangva cong sw., 2014; Zach, 2013; Zhang
& Bartol, 2010). Bén canh dé cac nha lanh
dao tao ra mét moi trwedng thic day sw déi
m&i sang tao bang cach cung cip ho tro cho
thr nghiém (Damanpour, 1991; King va
cong sw, 1992; West & Anderson, 1992);
bing cach thodi mai chdp nhan véi nhitng y
twdng that bai (Madjar va céng su, 2002);
bang cach 4p dung cac tiéu chudn chip nhan
rai ro (King va céng sw, 1992; West va
Anderson, 1992); bang cach hé trg hoc tap
va phat trién nhan vién; va bang cach thuc
day sw chip nhin sy da dang trong nhom
(Crossan & Hulland, 2002).

Lién quan dén cip do té chirc, nghién
clru da tip trung vao hd tro td chirc. Diéu
nay bao gdbm t6 chirc cung cip cdc nguon luc
dé thuc hién cic y twdng méi va khuyén
khich sang tao bao gdm hé tro ctia nha lanh
dao va st dung phin thwdng (Hunter va
cong suw, 2007). Tir quan diém cua nhin
vién nhan thirc rang sw ho tro cua td chirc
la rat quan trong va khuyén khich ho tham
gia vao hanh vi sang tao (Amabile va cong
s, 1996; Patterson va cong s, 2005).

Mot yéu t6 quan trong khac cho phép
doi maila van héa té chire. Cac nha lanh dao
tao ra vin hdéa d6i méi bang cach c6 mot
tAm nhin chia sé rd rang, cé thé dat dworc, c6
gia tri (Pinto & Prescott, 1988; West, 1990),
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thic diy quyén tw chi (Amabile, 1998; Zien
& Buckler, 1997). Van h6a d6i méi bao gbm
cac yéu to ctia dong luc va phwong phap
quan ly, viéc hoc tip va chia sé kién thirc
trong td chirc bao gom cac co ché dwgc thé
ché&hda co thé coila don by anh huwdng dén
dong lwc 1am viéc tir d6 thac diy déi méi.

Nghién ctu vé hanh vi d6i méi cta
nhén vién anh hwéng clda van hbéa quoc gia
it dwoc thwc hién. Tuy nhién, cac nghién
ctru lién quan & cip quéc gia xac nhan moi
quan hé cta van héa véi sy d6i méi va tinh
than kinh doanh (Shane, 1992; Stephan &
Uhlaner, 2010). Van hoéa dan toc dwoc cho
la anh hwdng dén van hoda td chirc vi cac to
chirc can thich 'ng v&i nén van héa quéc gia
(House va cong s, 2004).

Huwéng thiv 2, lién quan dén tinh chadt
cong viéc: IWB duorc coi 1a hanh vi xay ra tai
noi lam viéc (Ramamoorthy va coéng su.,
2005); do d6, ching lién quan dén dic diém
céng viéc (Holman va cong su, 2012), diéu
nay dwgc phat hién c¢6 anh hwdng dén hanh
vi cia nhin vién tryc ti€p hodc gian tiép
thong qua trang thai tdm ly (Ohly & Fritz,
2010). Tinh chat céng viéc dwgc gidi thich
b&i Hackman & Oldham (1975) trong mo
hinh déc diém cong viéc (JCM), bao gom bay
yéu t6, trong d6 nam yéu t6 chinh la da dang
k¥ nang, nhan dang nhiém vy, y nghia
nhiém vy, tw cht céng viéc va phan hoi tir
chinh cong viéc. Tinh chit cong viéc duoc
dinh nghia la cac dac trung hodc thudc tinh
cla cong viéc ma nhan vién dam nhan
(Tsaur va cong sw., 2011)

Trong thuc té, cdc nha quan ly c6 xu
hwéng thiét ké cac cong viéc don gidn va
chuin héa dé cai thién hiéu qua (Ohly &
Fritz, 2010 ). Tuy nhién, céng viéc duwoc
thiét k€ don gian c6 thé khong thuin lgi cho
suw phat trién va d6i méi ciia nhan vién, vi

ho khong c6 diéu kién dé thach thirc va giam
dong lwc trong nhitng céng viéc nay
(Axtellva coéng sw., 2000; Wastell &
Cooper,1996). Khi céng viéc dwoc thiét ké
dé xem xét hwdng téi sw d6i méi, cac nha
quan ly budc phai dat dwoc sw cin bing
gitra nang cao hiéu qua va thiuc ddy IWB, tuy
nhién nhirng diéu nay khéng nhit thiét phai
déi lap nhau (Whittingtonva cdng su,
2004 ). Theo d6, viéc tiét 16 méi quan hé
gitra cac dic diém cong viéc va IWB tré nén
can thiét. Cac nghién ctru c6 lién quan chi ra
rang cac dic diém cong viéc anh hudng truc
tiép dén IWB hodc thong qua cac yéu t6
khac (Luohva cong sw, 2014 ;Wangva
cong sw, 2014)

Hwdng thir 3, lién quan dén cdc yéu té
cd nhdn: Theo cac tai liéu duoc lwoc khao,
cac diac diém cda nhan vién nhw tinh cach
cha dong (Chen, 2011), phong cach nhdn
thirc sdng tao (ching han nhw tri twéng
twong) (Shalley va céng sw, 2004), tdm ly
tich cwc (chang han nhu sw ty tin) (Oldham
va Cummings, 1996) va kién thirc sau sic
(Chang va céng sw, 2011) c¢6 nhiéu kha nang
thwc hién cac hanh vi d6i méi sang tao hon.
Tat nhién, nhirng dac diém ca nhan nay c6
thé bi anh hwdng béi cac yéu to thudc vé
moi tredng td chirc, chang han nhw cac diéu
kién ho tro phu hop cua té chirc ma thong
qua do6 nhan vién sé dwoc phép cha dong,
thoai mai thwc hién cac hanh vi sang tao
hon (Chang va cdng su, 2011; Martinez-Ros
& Orfila-Sintes, 2012).

2.2. Thang do vé hanh vi déi méi
sdng tao

Lam thé nao dé do lwong IWB tir 1du da
la trong tAm cia mot sé nghién ctru. Vi du,
Dorenbosch va dong sw (2005) da chia IWB
thanh hai giai doan chinh: Phat hién va sau
dé 1a thyc hién cac y twdng. Scott & Bruce
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(1994) da chia n6 thanh ba giai doan: Phat
hién nhitng y twédng maéi la va hiru ich, tim
kiém ho tro va cudi cung 1a thwc hién cac y
twdng dwoc tao ra. Tuy nhién, tao ra y twdng
la m6t khai niém réng va De Jong & den
Hartog (2010) cho rang diéu quan trong la
phai xem xét cin lam diéu gi d€ phat sinh ra
y twong. Do d6, ho da dwa ra mot giai doan
IWB thit tu: Sy thira nhan cac co hoi hoac
van dé. Mac du IWB dwoc mo ta nhw mot tip
hop cac giai doan, De Jong & den Hartog
(2010) da khong tim thdy bat ky bang chirng
nao cho sy khac biét ctia cac giai doan khac
nhau. Thay vao do, IWB c6 thé dwoc mé ta
nhu 12 mdt hén hop cta cac hanh vi khong
lién tuc va lién quan dén nhau, trong dé cac
ca nhan c6 kha nang tham gia vao bat ky sw
két hgp nao cla cac hoat dong nay bat cir lic
nao (Scott & Bruce, 1994). biéu nay twong tw
phan 1én cac nghién ctru truede day trong do
IWB duwogc coi la tdp hop do lwong don
hwéng (Scott & Bruce, 1994; Janssen, 2000).
Mic du vé mét ly thuyét, IWB cé vé la do
lwong da huéng, nhung bang ching thuc
nghiém rat khé thu thap vi c6 sw chong chéo
rd rang gitra cac thanh phan.

Tlr qua trinh tong hop, tac gia thong ké
cac thang do vé d6i méi c6 thé dwgc nhém
thanh sau loai (Bang 1): Sw d6i m&i nhw mot
ddc diém tinh cach; Thang do don hwéng vé
hanh vi d6i ma&i tai noi 1am viéc; Hanh vi
thic diy d6i maéi; Thang do da hwéng vé
hanh vi d6i ma&i; Tap trung vao cac yéu to
ho tro d6i mai; Cac bién phap hd tro cla
nha quan ly cho sy d6i mai.

bau tién, viéc d6i méi sang tao cua
nguwoi lao dong chi don thuén la viéc dwa ra
y twdng. Tuy nhién, khong cé thang do nao
dwoc str dung dé do lwong viéc hanh vi tao
ra y twéng. Thay vao do, viéc danh gia tinh
cach ca nhan (Kirton, 1976; Jackson, 1994)

hodc sy sang tao dwoc ngwdi giam sat truc
tiép danh gia (Tierney va céng sw, 1999).

Th hai, cic thang do don hwéng vé
hanh vi d6i méi trong cong viéc dwoc thiét
1dp (Scott & Bruce, 1994; Zhou & George,
2001) va thwong bao gobm mot thang do hon
hop gdm viéc tao 14p y twong va thuc hién y
twdng. Baer & Oldham (2006) sau do6 sw
dung bon bién quan sat tir Zhou & George
(2001) la thwére do tong thé cho sw sang tao,
két hop cac khia canh cua tao 1ap y twéng va
truyén dat y twong. Janssen (2000) co sw
phén biét dau tién giira viéc tao y twdng, thic
day y twéng va hién thwe hda y twdng, nhuwng
dé cao sw giao thoa giita ba yéu t6 va két luan
rang ching do lwong mot ciu tric cia hanh
vi d6i m&i ctia nhan vién. Mot két luin twong
tw da dwoc dwa ra bédi Kleysen & Street
(2001). Tuy nhién, phan biét cac khia canh
ciu thanh ctia hanh vi d6i méi ctia nhén vién
1a quan trong nén viéc tich hop cac quan sat
thanh mot thang do thwong dwgc st dung
(Scott & Bruce, 1994) nhuwng chu y dén viéc
phéan biét cac khia canh ctia thang do.

Thit ba, mot s6 thang do chi tip trung
vao hanh vi thic diy déi méi (Shane va
cong sw, 1995) va nhw vay né chi tap trung
vao doan thuc hién d6i méi. Howell va cong
sw (2005) da phat trién va xac nhian mot
bién phap hanh vi thiac diy véi ba khia canh
khac nhau cda hanh vi d6 1a thé hién sw
nhiét tinh va kha nang vé sw thanh cong cta
sw d6i mai, lwa chon ding nguwoi tham gia
va kién tri dwéi nghich canh. Thang do nay
khong chi hwéng sw tip trung vao doi méi
san phdm, ma con mé rong trong viéc thic
d4y nhan vién.

Thit tw, cac thang do da hwdéng vé hanh
vi d6i méi cia nhan vién bao gom nhiéu cac
khia canh vé hanh vi d6i méi cling nhw do
lworng diu ra d6i méi (Hornsby va cong su.,
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1999; Krause, 2004; Dorenbosch va cong
s, 2005). Thang do dwoc st dung rong rai
nhat theo cach nay la cia De Jong va den
Hartog (2010), thang do gobm c6 bén khia
canh riéng biét vé hanh vi d6i méi sang tao
(tao y twdng, khdm pha y twdng, thuc diy y
twdng va thuc hién y twong). Nhwng thang
do De Jong va den Hartog (2010) ciling cé
mot s6 han ché. Hai khia canh chi dwoc do
bang hai quan sat, do d6 thang do nay gip
kho khan khi stt dung phwong trinh ciu tric
tuyén tinh trong bdi canh khac biét van héa.

Thr nam, cac thang do dwoc tip trung
vao cac yéu té hd trg d6i méi. Cach nay
nhin dwoc chd y nhiéu hon trong nghién
ctru trwée day (Hunter va cong sw., 2007)
dé danh gia tong hop vé moi tredng cho sw
sang tao. Méi trwdong lam viéc cda td chirc
trong thang do d6i méi dé cip dén nhén
thirc ciia nhan vién vé nguon lwc dwoc cung
cdp (cha té chirc) hd tro cho sy ddi méi
(Scott & Bruce, 1994), sw phan hoi, phin
thwdng, co ché dé phat trién nhirng y twdng
mé&i va chia sé tAm nhin t6 chirc (Amabile va
congsuy., 1996). Zhou & George (2001) cung
cdp mot cach tiép cin thang do don gian
hon véi chi b6n quan sat vé khia canh sw ho
tro t6 chirc ma nhan vién cdm nhin rang né
hd tro cho ddi méi sang tao. Thang do cua
Scott & Bruce (1994) dwoc coi 1a phd bién
nhit cho cach ti€p cin nay vi né thé hién
mot cach ddy du vé cac khia canh ho tro ciia
td chirc cho sw ddi mai.

Thi sau, thang do vé cac bién phap ho
tro cia nha quan ly cho sw d6i méi. Baer &
Oldham (2006) dé cap dén viéc hd tro cho sw
sang tao (b&i cac nha quan li va dong nghiép)
qua sw nhiét tinh hd tro va mai tredng lam
viéc nhém hwéng tédi s doi maéi. Tierney &
Farmer’s (2004) dé cidp dén bién phap
khuyén khich sang tao, ho tro nhiém vu va
tao thuan loi cho nhém lam viéc.

3. Két ludn va hwéng nghién ciru
phat trién tiép theo

Bai tong hop nay da tong két dwoc ba
hwéng tac dong dén hanh vi d6i méi sang
tao trong cong viéc. Hwéng thi nhit lién
quan dén moi trweong lam viéc, hwéng thi
hai lién quan dén tinh chat céng viéc va
hwéng thi ba lién quan dén ca nhan nguoi
lao dong. Can ctr vao ba hwdéng nay, cac
nghién ciu & Viét Nam c6 thé trién khai
thém mot s6 cac nghién ctru ca dinh tinh va
dinh lwong dé cung cip bang chirng khoa
hoc vé cac yéu t6 tdc dong dén hanh vi doi
m¢&i sang tao ciia nhan vién trong cong viéc.

Chung to6i dé xuit cac nha nghién ctru
nén thyc hién cac nghién ctru tiép theo theo
ca hai huwéng tiép cin pho bién hién nay.
Thr nhit, cic nha nghién ctru c6 thé thuc
hién nghién ctu kham ph3, thong qua
nghién ctru nay, nha nghién ctu cé thé xac
dinh va dé xuit mé hinh nghién cttu bao
gdbm cac nhém yéu t6 lién quan dén cac
hwéng tac dong chung toi dé xuit & trén.
Ngoai ra, c6 thé kham pha thém cac nhom
yéu t6 khac anh hwdng dén hanh vi d6i méi
sang tao. Thir hai, nghién ctru dinh lwgng cé
thé 4p dung dé kiém dinh mo hinh dé xuit.

Véi hudng tiép cin nay, viéc sir dung
lai cic thang do lwong rat quan trong.
Chung t6i da téng két mot s6 thang do
lwong pho bién da cong bo truwdc day vé
hanh vi d6i méi sang tao, cdc nghién ctu
tiép theo c6 thé st dung lai dé kiém dinh &
moi treong kinh doanh Viét Nam hoac cé
thé tiép tuc bo sung, diéu chinh thang do.

To6m lai, nghién cru vé hanh vi d6i méi
sang tao la chi dé ma&i can dwgc nghién ctru
tai Viét Nam. Viéc cong b6 cac cong trinh
nghién ctru lién quan dén d6i méi sang tao
sé tao diéu kién cho cic doanh nghiép ap
dung vao thuc tién quan ly ngudn nhan luc
tai cong ty cua minh.
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