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TOM TAT

Kinh doanh trong béi cdnh ngay nay déi mdt v&i nhidu thdch
thikc vé phdt trién bén vieng. Mot mdt, doanh nghiép phdi ¢é chién
lwoc d€ tao ra va duy tri loi nhudn. Mdt khdc, doanh nghiép phdi
dé xudt cdc gidi phdp tao gid tri xd héi dé€ hwéng dén moét xa hoi
phdt trién bén vitng. D€ lam dwoc didu nay, trdch nhiém xd hoi
doanh nghiép (CSR) la céng cu khéng thé thiéu dwoc dbi véi mbi
doanh nghiép. Bai bdo nay trinh bay vai tro va cdch thirc tich hop
trdch nhiém xd hdi vao chién lwgc kinh doanh théng qua viéc trinh
bay ly thuyét vé trdch nhiém xd hdi mang tinh chién lwgc. Phdn
phan tich tinh huéng thuc tién cho thdy mét sé bai hoc déi véi cdc
bén lién quan. Nhitng kinh nghiém nay cé thé dwoc dp dung cho
thwc hanh qudn tri & cdc doanh nghiép

ABSTRACT

Business in today's context faces many challenges of
sustainable development. On the one hand, firms must have
strategies to create and maintain profits. On the other hand, they
must propose solutions that create social value, to move towards
sustainably developing society. To do this, corporate social
responsibility (CSR) is an indispensable tool for every business.
This paper illustrates the role and how to integrate social
responsibility into business strategy by presenting the theory of
strategic social responsibility. The practical situation analysis
shows some lessons for stakeholders. These experiences can be
applied to corporate governance practices.

1. Gi&i thiéu

Trong boi canh hoi nhép kinh té toan
ciu ngay nay, cac doanh nghiép xem trach
nhiém x3 hoi 1a hoat dong bat budc phai
thyec thi va tich hgp trach nhiém x3 hoi vao
chién lwgc cia doanh nghiép. Viéc thyec thi

trach nhiém x3a hdi dwoc phan anh qua
nhitng hoat dong hang ngay doanh nghiép
phai l1am lién quan dén tirng bd phan chirc
nang nhw nhin sw, sdn xuit, marketing.
Ngoai ra, nhitng hoat ddng nay phai gan lién
véi tAm nhin, st mang, va muc tiéu cda
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doanh nghiép. Nhw vay, trach nhiém xa hoi
ngay nay khong con dwgc xem la nhitng
hoat dong tir thién khai phat tir hoat dong
mang tinh ty nguyén ctia doanh nghiép.
Trach nhiém x3 hoi dwoc xem nhw mot
phéu loc chién lwgc gitip doanh nghiép dinh
hinh cac cong viéc gi cin lam va lam nhw thé
nao cho phu hop véi nguodn lyc cia doanh
nghiép. Hoan thanh tét cic hoat dong lién
quan dén trach nhiém xa hoi trong kha nang
ciia minh sé gitp cho cac doanh nghiép cai
thién hiéu qua hoat dong kinh doanh, giy
dung danh tiéng ctia minh.

Vi y nghia do, bai bao nay tap hgp mot
s6 ly thuyét va khung phén tich lién quan
dén trach nhiém x3 hoi va trach nhiém xa
hoi mang tinh chién lwoc. T d6, ching téi
phan tich mot tinh huéng dién hinh lién
quan dén mot doanh nghiép cu thé. Nhirng
bai hoc kinh nghiém qua tinh hudng nay sé
l1a nhitng bai hoc hitu ich gidp cac doanh
nghiép khac cé thé hoc hédi va ap dung cho
doanh nghiép cua ho.

2. Co s& ly thuyét

Trach nhiém xd héi va thwc hién
trdach nhiém xd héi cua céng ty

Trach nhiém xa hoi cia cong ty
(Corporate social responsibility - CSR) 1a trach
nhiém ctia cac cong ty trong viéc dap irng nhu
ciu cta cac bén lién quan va trach nhiém cua
cac bén lién quan dé cic cong ty bao céo va
chiu trach nhiém cho cac hanh dong cta ho
(Carroll, 1999). Cac bén lién quan gom nguwoi
tiéu dung, nhan vién, nha cung cap, chi no va
cac co quan quan ly dén cac thanh phan khac,
cac t6 chirc vo hinh, ching han nhw truyén
thong va cong dong dia phwong (Freeman,
1984). Mdi cong ty phai xac dinh cic bén lién
quan cu tao nén moi tredng hoat dong cta
noé va sau doé wu tién tAm quan trong chién
lwoc ctia ho. CSR cung cidp mét khudn kho

gitp cac cong ty thuc hién cac quyét dinh va
diéu chinh quy trinh 14p ké hoach chién lwoc
nodi bo dé t6i da héa kha nang ton tai 1au dai
ctia t6 chirc (Chandler, 2016).

Carroll (1979) da xac dinh CSR bao
gom hang loat cac hanh dong kinh té, phap
ly, dao di&c va su tuy tam ma nhirng hanh
déng nay anh hwdéng dén hiéu qua kinh té
clia cdng ty. Carroll (1979) cho rang & mirc
toi thiéu, cong ty phai tudn tha cac yéu ciu
phép ly hodc quy dinh lién quan dén cac
hoat dong hang ngay. Pha v& cac quy dinh
nay la vi pham phap luat, khong tuan tha
cac hanh vi c6 trach nhiém xa héi, nhung
tudn tha phap luét chi don gidn la mot diéu
kién nho ctia CSR. Cac cong ty lam diéu nay
(gidm thiéu rui ro canh tranh trong khi téi
da hoa lgi ich tiém ndng) bang cach chip
nhin CSR day du va két hop né trong qua
trinh 14p ké hoach chién lwoc ctia cong ty.

Thwc hién trdch nhiém xd héi cua
cong ty

Chandler (2016) tong két c6 bén goc
do tiép can vé thuwc hién trach nhiém xa hoi
ctia doanh nghiép bao gom goc do cac bén
lién quan, goc do6 kinh té€, géc d6 chién lwoc
va goc do bén virng.

Thwc hién trdch nhiém xd héi nhin tir
goc doé cdc bén lién quan

Cac bén lién quan trong mot céng ty la
cac ca nhan va cac nguoi c6 déng gop, hoac
tw nguyén hay vo tinh, vao nang lyc va hoat
dong tao tai san, va vi vay, d6 la nhitng nguoi
hwdng loi tiém nang va/ hodc nhitng nguoi
ganh vac rui ro (theo Post, Preston & Sachs
2002). Chandler (2016, tr.74) dwa ra mot
dinh nghia hep hon vé cac bén lién quan dé
dé tiép can va thuc hién. Tac gia dé xuit, cac
bén lién quan la bat ky thwc thé nao bi anh
hwdng béi to chirc (hodc tinh nguyén hoac
khong tinh nguyén) va cé kha nang anh
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hwdng dén to chirc. Theo do, tac gia tong két
rang dwdi goc dd cac bén lién quan, muc dich
chinh ctia mot cong ty la tao ra gia tri cho cac
bén lién quan cda n6, nhwng trong thuc té
chinh cacbén lién quan lai xac dinh gia tri dé.
DE& hé thong thi treong hoat ddng & kha nang
tiém nang téi wu, cac bén lién quan cin
chuyén dich cac gia tri, nhu cdu va méi quan
tdm thanh hanh déng trirng phat néu cac
cong ty khong dap rng dwoc cac tiéu chi caa
ho. Cu thé, cac bén lién quan sé thiac diy
trach nhiém ctia cac cong ty bang cach: Chinh
phu diéu tiét qua hé thong luat 1é mot cach
hiéu qua; Nha cung cip lwa chon cac doi tac
va ddi xt v&i ho mot cach cong bang; Nguoi
tiéu dung biét suy xét diing din ddi v&i cac
cong ty dwa trén kha nang t6i da héa lgi ich
x3a hoi ciia minh.

Thwc hién trdach nhiém xd héi nhin tir
goc dj kinh té

Trong qua trinh cung cap gia tri cho cac
bénlién quan, diéu quan trongla cong ty tao
ra loi nhuan. Loi nhudn cta cong ty c6 dwoc
khi cdng ty ban san phdm véi gia cao hon
chi phi va dwoc thi trwong chip nhin
(Bowen, 2013). Khi ngwoi tiéu dung mua
mot san pham, diéu d6 bao hiéu cho cong ty
rang ho danh gia cao né. Xét vé hiéu qua cua
cong ty, loi nhuin hodc thua 16 1a két qua
téng hop cua cic quyét dinh lién quan dén
san xuat va tiéu dung. Nhitng quyét dinh
nay dwgc dwa ra thong qua cac danh gia ca
nhén vé chi phi va loi ich theo nhiéu khia
canh va dwoc thé hién trong sw sin sang
chdp nhéin gia cia ngwoi tiéu dung. Do do,
vé mat khai niém, cé thé hiru ich khi nghi vé
gia tri kinh t€ va gia tri xa hoi nhw cac khai
niém riéng biét, trén thuwc té, ching co
twong quan cao va dwoc truyén dat trong
quyét dinh ctia cong ty vé san xuit. Nhw vy,
theo Chandler (2016), cong ty cling nhw cac

bén lién quan phai cAn bang ca gia tri kinh t&
va gia tri xd hdi théng qua cac cau hoi: Cong
ty c6 giy 6 nhiém moéi trudmg hay khong? c6
thué lao dong & mic lwong t6i thiéu hoac
mikc lwong vira du trang trai cho cudc sdng
khong? Va quyét dinh clia nguoi tiéu dung
lién quan dén tiéu dung (toi c6 mua tir cong
ty san xuit trong nwéc hodc mua tir cong ty
san xudt gia cong bén ngoai? Toi c6 phai tra
phi cao hon lién quan dén mot san pham
than thién véi méi trwong hon hodc Téi mua
san pham ré hon?). Cu thé 13, khi ngui tiéu
dung mua san pham, ho khéng chi mua th
gi d6 dé thoa man chirc ning ky thuit, ho
mua thir gi d6 1am ho hanh phic, diéu do6
chuyén tai tAm trang cda ho, 1am thuc day
long tw trong, va cai gi do6 co6 trach nhiém xa
hoi (tuy thudc vao gia tri ngwoi tiéu dung gitr
va tiéu chi ma ho wu tién).

Thwc hién trdch nhiém xd héi nhin tiv
goc doé chién lworc

Cac bén lién quan phu thudc vao gia tri
ma doanh nghiép tao ra, nguwoc lai, doanh
nghiép phu thudc vao nguén lwc ma cac bén
lién quan mang lai (Chandler, 2016). Do d4,
doanh nghiép khong ton tai doc 14p véi cac
bén lién quan cta n6, moi quan hé nay lién
quan dén cac thanh phan kinh té, xa hoi,
niém tin dao dirc va chuidn muwc dao dirc.
Mo6i quan hé hop tac gitra cong ty va cac bén
lién quan cho thiy ly do tai sao CSR 1a mot
yéu t6 quan trong trong chién lwgc kinh
doanh. CSR cho phép cac giam déc diéu
hanh gidi quyét cadc moi quan tdm cda cac
bén lién quan theo nhitng cach mang lai lgi
ich mang tinh chién lwgc cho cong ty. Thuc
hién CSR moét cach c6 chién lwoc 1a sw két
hop cta quan diém CSR toan dién trong
hoach dinh chién lwoc va hoat dong cot 16i
cla codng ty dé cong ty dwoc quan ly vi loi
ich cia mot tap hop cac bén lién quan dé toi
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wu héa gia tri trong trung va dai han. CSR
chién lwgc bao gom nam thanh phan bao
gom (1) Cac céng ty két hop quan diém CSR
trong van héa va quy trinh 14p ké hoach
chién lwgc ctia ho. (2) Bat ky hanh dong nao
dwoc thwe hién déu lién quan truec tiép dén
cac hoat dong cot 16i. (3) Cac cong ty tim
cach hiéu va dap &ng nhu ciu cua cic bén
lién quan. (4) C4c cong ty nham téi sw t6i wu
héa nhirng gia tri da dwoc tao ra. Va cudi
cung, cac cong ty chuyén tir quan diém ngén
han sang quan ly ngudn lwc va quan hé cta
ho véi cac bén lién quan chinh vé mat trung
va dai han.

Thwc hién trach nhiém xa héi nhin tir
goc do bén virng.

To6ng két vé mo hinh chién lwoc tir cac
hoc gid di trwéc nhuw Porter (2008);
Prahalad, & Hamel (1997), Chandler (2016)
cho rang mo6 hinh ra quyét dinh chién lugc
cho mot cong ty dwa trén gia tri cho thiy
chién lwgc c6t 16i van gitt nguyén (chién
thuat cho biét chién lworc, chién lwgc phuc
vu dé dat dwgc st ménh va tdm nhin).
Trong so @6 minh hoa & Hinh 1, b loc CSR
dugc tich hop vao so d6 ddm bao ring cac
méi quan tim cla cic bén lién quan dwoc
dat & trung tAm cda qua trinh ra quyét dinh.
Bao quanh 16i nay la mot tap hop cac gia tri
huwéng din xac dinh van hda t6 chirc, ciu
tric cic wu tién ctia n6 va cung cap cho nhin
vién mot khudn khé ma ho cé thé st dung
trong cac hoat dong hang ngay.

St mang

Chién Chién luoc \ Tam nhin
thuat (nhu thé Phéu cua D\N (tai sao)
' nao) loc CSR (ci g1)
L

Hinh 1. M6 hinh ra quyét dinh chién lwoc trong mét cong ty dwa trén gid tri

Nguon: Chandler, D. (2016). Strategic corporate social responsibility: Sustainable value
creation, page 232

Nhuw vay, CSR chién lwoc 1a tot cho cac
cong ty - tt & chd né cé thé mang lai hiéu
qua kinh doanh, n6 1a chudn muwc dao dic, y
thirc dao dirc, va dwa trén gia tri. CSR chién
lwoc tao ra gia tri cho nhiéu bén lién quan
cla cong ty theo cach bén virng.

3. Tinh hudng nghién ciru: Thuwc
hién CSR tai Cong ty C6 phin Sonadezi
Long Binh

Sonadezi Long Binh la thwong hiéu uy
tin trong linh vwc bit ddéng san khu cong
nghiép tai Péng Nai. V&i niém tw hao do,
hanh trinh ctia céng ty 1a sw tiép no6i nhirng
bén bi va né lwc kién tao cac khu cong
nghiép hién dai. Qua dd, tao nén moi trueong

dau tw bén vitng cho cac cong ty trong va
ngoai nwéc khi lwa chon Pong Nai lam diém
dén dé dau tw va phat trién.

Pwoc thanh 14p tir ndm 1997, tién than
ctia Cong ty C6 phan Sonadezi Long Binh 1a
Xi nghiép dich vu Khu cong nghiép
Sonadezi, trwc thudc Cong ty Phat trién Khu
cong nghiép Bién Hoa (nay la Téng Cong ty
Sonadezi - don vi tién phong trong linh vuc
diu tw va kinh doanh ha ting khu cong
nghiép cua tinh Pong Nai). Nam 2009, sau
khi c6 phan ho6a, Sonadezi Long Binh chinh
thirc hoat dong theo md hinh Cong ty Co6
phén tr ngay 01/07/2009.
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Tr quy mé cia mot xi nghiép véoi
nhiém vu ban dau 1a van hanh, khai thac va
duy tri KCN Bién Hoa 2, dén nay Sonadezi
Long Binh da phat trién 1én tAm véc méi, tré
thanh mot déi trong trong linh vuc dau tw
va phat trién ha ting khu cong nghiép. Hién
04 khu cong nghiép véi tong quy dat 868 ha
cta Sonadezi Long Binh da thu hit gan 200
dvw 4n dau tw dén tir hon 20 quéc gia, ving
lanh thé trén thé gidi.

Cong ty C6 phin Sonadezi Long Binh
cam két xdy dwng hé thong quan ly tich hop
phu hop tiéu chuin va hoat dong theo
nguyeén tic:

e Hwéng dén khach hang.

e Tuan tha phap luat.

e Phat trién bén virng.

bé thuc hién chinh sach trén, cong ty
cam két:

e Thuc hién day da va tot nhat cac cam
két véi khach hang;

e Tuan thu quy dinh cua phap luat
trong tat ca cac hoat dong;

e Tuin thd cc yéu ciu cia tiéu chuan
hé théng quan ly tich hop;

e Cung cip diy du ngudn luc dé thuc
hién cac yéu cau ctia hé thong;

¢ Nang cao nang luc cia doi ngli nhan
suw théng qua dao tao, huln luyén;

¢ Thic diy sang kién, cai tién trong tit
ca cac hoat dong;

e Dinh ky danh gia, soat xét viéc thuc
hién chinh sach nay.

Nhirng vdn dé va gidi phdp trong dw
dn ddu tw va xdy dwng Khu céng nghiép
Thanh Phii

Pac diém chung: Khu cong nghiép
Thanh Phu thudc tinh Pdng Nai, nam trén
dau méi giao thong quan trong cia khu virc
kinh té trong diém phia Nam, cé nhiéu diéu
kién thuin lgi ca vé dwong b, dwong thuy
va duwdng hang khong.

Téng dién tich: 177,20 ha. Dién tich cé
thé cho thué: 130,1 ha. Dién tich da cho
thué: 69,94 ha. Dién tich con c6 thé cho
thué: 60,16 ha. Ty 1é 14p day: 54%.

Cdc khé khdn trong céng tdac dén bu
gidi phéng mdt bang

Khu cong nghiép Thanh Phu, tai xa
Thanh Phu, huyén Vinh Ciry, tinh Pong Nai
dwoc thanh 14p tir nam 2006, da thu hoi dat,
gidi phong mit bang va giao dit cho chi dau
tw, nhung dén nay nhiéu hé dan tai xa
Thanh Pht vAn gri don khiéu nai vi cho
rang, viéc tinh Dong Nai thanh 1ap Khu cong
nghiép Thanh Phd la trai véi Quyét dinh s6
227/2003/QD-TTg ngay 06/11/2003 cia
Thu twéng Chinh phu (vé viéc phé duyét
diéu chinh Quy hoach chung TP. Bién Hoa,
tinh Péng Nai dén nam 2020).

Thuc té 10 ndm hinh thanh va phat
trién vira qua, KCN Thanh Phu chwa thuc sy
hap dan d6i véi cac nha dau tw mic du s&
hitu vi tri dic dia do ndm ké cin thanh phé
Bién Hoa, két noi giao thong dwong bo,
dwdng thdy thuan loi va dwoc dinh vi la
KCN vé tinh, phuc vu nhu ciu dau tw mo
rong hodc phat trién chudi cia cac nha dau
tw hién hiru trong cac KCN trong ndi 6 Bién
Hoa nhuw KCN Amata, Bién Hoa 2, Loteco.
Nguyén nhan chinh ndm & viéc co s& ha
tang chwa hoan thién va déng bo do gip
nhiéu tré ngai trong khau giai phéng mit
bang. Mdc du cha du tw va chinh quyén dia
phwong da hét sirc nd lwc nhung cac thira
dat dwgc thu hoi trong tinh trang “da beo”,
khong lién khoanh, gy khé khan cho viéc
trién khai cic céng trinh ha ting. Chinh vi
vay, trec day, nhiéu nha dau tw da hao hirc
tim dén dau tw & KCN nay nhwng déu bay to
tiéc nuoi vi vi tri KCN qua thuén lgi nhwng
ha ting lai chwa hoan chinh.
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Cong ty C6 phan Sonadezi Long Binh da
chinh thtrc ti€ép nhin KCN Thanh Phu (tir
ngay 01/7/2016). Tai thoi diém nhin ban
giao vé duy an cong ty co ban gip khé khan
va vedng mac vdi cac bén lién quan cu thé
bao gom: (1) Tha tuc vé dat dai rwom ra,
nhiéu khé ; viéc tinh toan cac phwong &n boi
thwong, gidi tda con nhiéu bat cip vé don
gia dat dan dén khong dap trng duoc tién do
cong viéc. (2) Cac ho dan khong chiu di doi
vi ho cho rang cong ty dén bu khong thoa
dang véi gia tri thi treong. (3) Mot s6 ho
dan 14n chiém trai phép va thuong xuyén
chéng d6i cac co quan chirc ndng tién vao
cuwdng ché. (4) Cac hé dan khong chiu di doi
dan dén viéc dan xen khu dan cw trong KCN
giy mat an ninh trit tw va an toan. Va (5) ha
tang, dwong xa khong dong bo, khong co
quy dit sach d€ cong ty dau tw xdy dung dan
dén khéng quy hoach dé cho thué dugec.

Tt nhitng khé khin vé vin dé boi
thwong, gidi phong mit bang nhu trén, cong
ty khéng c6 du quy dat sach dé trién khai cac
dw 4n ha ting, von diu tw bi ton dong, khong
thé thu hut dwoc cac khach hang 16n dé l1ap
day dw an. Gay thit thoat va lang phi von dau
tw ctia chu dau tw, ap lwc tra l3i vay cling nhw
khong thwc hién ding cam két vé ha ting, an
ninh trat ty véi khach hang,

Gidi phdp dwa trén cdc hwong tiép
cdn vé thwc hién CSR ctia Coéng ty Co phdn
Sonadezi Long Binh

Ping trwede nhirng kho khan va thach
thirc trén, Cong ty C6 phan Sonadezi Long
Binh nhén thiy cong tic dén bu gidi phdng
mit bang can phai duoc wu tién. Trong do6
chu trong dén viéc ddy manh sy thay dai twr
chinh nhirng ngwd¢i dan trong dw an. Cong
ty da nghién ciru thay d6i cac hanh vi cta
minh dong thoi thwe hién cac bién phap
nang cao trach nhiém xa héi doi vdi cac bén
lién quan nhw sau:

e To chirc doi thoai gitra cac bén: Chu
diu tw, hé dan va co quan chirc nang. Cing
thao ludn véi nhau nhirng khé khan, vaedng
mic gitra cac bén dé c6 sw cdm thong tir cac
phia d6ng thoi cing nhau tim bién phap giai
quyét van de.

e Tuyén truyén, thuyét phuc nguoi
dan vé lgi ich cia dw an théng qua cac
phwong tién truyén thong trong khu vuec,
treo bang rén va cac bang thong tin tai dy an.

e Ngoai tién dén bu, gidi phong mit
bang theo quy dinh ctia Nha nwéc con hd tror
kinh phi di doi theo tirng tredng hop cu thé.

e HO tro xay dwng dwong tai khu dan
cw giap ranh, trao hoc béng va trao tiang
may tinh cho trwong trung hoc co sé.

e T6 chic thwong xuyén cic hoat
dong mang tinh tir thién nhw: Chwong trinh
van tdm long vang xay nha cho cac ho dan
khé khan, t6 chiec chwong trinh vui choi va
tang qua cho con em trong khu vyc nhw
trung thu, ngay 1/6.

e Khéi cong xidy dung cic tuyén
dwong: Duwong s6 1, dwong sé 4, dwong sé 6
va dwong s6 7 trong KCN. Bén canh do,
Sonadezi Long Binh da phoi hop véi UBND
xd Thanh Phd trién khai thi céng tuyén
dwong 16, truc giao thong chinh két noi luu
thong KCN ra bén ngoai,... Cac céng trinh
nay da hoan thanh trong quy 1 nam 2017.

Mét s6 két qua dat dwoc

e K& tlr khi trién khai cac bién phap
trén, toc dd dén bu giai phong mat thuén loi
hon. Trong 2 nam 2017-2018, ty 1é hoan
thanh dén bu trong khu c6ng nghiép ting tir
65% trwde khi nhan ban giao 1én mirc 95%.
Vé co ban, cic khu vuc quan trong da dwoc
giai tod, cong ty chd y chuyén hwéng sang
viéc dén bu tip trung theo tirng khu dé co
thé két ndi ha ting, tang téc d6 dau tw xay
dwng, dap &ng nhu ciu khach hang.
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e Hién tai, KCN Thanh Phu da thu hut
dwoc 13 doanh nghiép trong va ngoai nwéc
vGi dién tich khoang 68,6 ha/124 ha c6 thé
cho thué, dat ty 1& 1ap day 55%. Trong so cac
khach hang tai KCN Thanh Phq, c6 thé ké
dén cong ty Chang Shin véi s6 nhan cong
hon 25.000 nguwoi va dang c6 cac hop déng
vGi cong ty d€ mé rong quy mo san xuit.

Cdc bai hoc rit ra vé viéc thwe hién
trdach nhiém xd héi ctia céng ty déi voi cdac
bén lién quan

Déi vdi cdc co quan ban nganh nha nwéc

Dvw an dau tw xdy dung ha ting KCN
Thanh Phu la mét dw an quan trong trong dia
ban tinh, gép phan thu hat dau tw kinh té,
chuyén dich co ciu kinh té tir ndng nghiép
thanh nén kinh té cong nghiép. Pay ciing la
KCN d4u tién trong huyén Vinh Ctru, gop phan
tao ra viéc lam, tang trwdng kinh té va tang
thu ngén sach nha nwéc tai khu vure. Dén cudi
nam 2018, huyén c6 trén 530 cong ty hoat
dong vai s6 von diang ky 3.667 ty dong, tong
gia tri san xuit cong nghiép dat 19.152 ty
dong, taing 11,92% so v&i ndam 2017.

béi véi khdch hang

Viéc dén bu, gidi phong mit bang thanh
cong, gitip cong ty xdy dwng ha ting déng bo,
tang cwdng an ninh va canh quan dap &ng
dwoc cam két véi khach hang. Ngoai ra, viéc
mé& rong ha ting thu hit cac céng ty khac
nhau d4u tw cling ting co hdi kinh doanh, hop
tac 1an nhau cho cac khach hang san co.

Déi véi nha cung cdp

Linh vwc dau tw, kinh doanh ha ting
bat dong san 1a mot linh v kinh doanh déc
thu va cac hd dan c6 thé xem la cac nha cung
cip dic biét. Khu céng nghiép Thanh Phd
thanh hinh cling 1a niém mong wéc cla
nhiéu nguoi, tao ra co hoi viéc lam, co héi
kinh doanh budn ban, phat trién nha dat,
bit dong san, hé thong dwong xa dwoc lam

m&i sach sé. Ngoai ra, Cong ty con thé hién
sw quan tam, trach nhiém v&i cac ho dan va
con em trong vung. Méi quan hé giira chu
dau tw va ngwoi dan ngay cang cai thién va
hop tac sau rong.

D6i véi cac nha cung cip 1a cac cong ty
x4y dwng ha ting va nha xwdng, KCN Thanh
Phd hién dang dwoc dau tw xdy dwng manh
mé, mang dén co hdi hop tac kinh doanh
gitta cac bén. Ngoai ra Cong ty con gidi thiéu
dén cac khach hang c6 nhu ciu xiy dung
nha may v&i cac Cong ty xay dung c6 uy tin.

DGi véi xd hji va cdng dong

Viéc két hop cac cong tac thién nguyén
v&i nguoi dan dia phwong da tao nén mot
lan séng méi, dé viéc tét dwoc lan toa, két
ndi moi ngwoi véi nhau. Khoi goi tinh than
ho tro 14 1anh dum 14 rach. Bén canh d6, moi
nguwoi chung tay xay dwng 16i song van
minh, khu ph6 xanh sach dep gitp céi thién
cudc séng ngay mot tot hon.

Déi véi ¢d dong va ngwoi lao déng

Dai véi cac bén lién quan trong cong ty,
c6 déng va can bd nhan vién: Hoan thién dau
tw gitip tdng doanh thu va lgi nhuén. Ngoai ra,
khi doanh thu va lgi nhudn tang sé gitp tang
quy lwong va thu nhdp cho nhan vién. Quy
lwong clia cong ty hang ndm déu tang tredng
déu dan, doi song cla can bd nhan vién dworc
cai thién. Hing ndm cong ty déu t6 chirc tham
quan du lich nghi mat ca trong va ngoai nuwéc
cho toan thé can bo nhin vién cong ty.

Viéc td chirc cong tac thién nguyén va
cac hoat dong vi cong dong dworc cac can bd
nhan vién tham gia va Uing ho nhiét tinh.
Trong nam 2018, cong ty da huy dong dwoc
téng sd tién hon 67 triéu dong tién dong
gop tir 98 can bd nhan vién, moi ngudi da
cung nhau gianh nhiéu thoi gian va cong
strc d€ thuc hién nhirng nghia cir cao dep,
thé hién trach nhiém véi cong dong.

Tdp 6 (12/2019)



TAP CHI KHOA HOC YERSIN - CHUYEN PE QUAN LY KINH TE

4. Kétluin

Nhitng hoat dong va giai phap cta
Sonadezi Long Binh di cung cip nhirng
bing chirng thuc tién cho thiy cong ty da
tich hop CSR vao chién lwgc hoat dong.

Viéc thuc hién CSR ton nhiéu chi phi va
thoi gian thuc hién kéo dai, doi hoi cac cong
ty phai thay d6i tw duy va phwong thirc lam
viéc. Tuy nhién, day la mdét cong viéc khong
thé b6 qua trén con dwong hdi nhip, viva loi
ich cho cong ty, vira loi ich cho xa hoi. Thuc
hién trach nhiém xa hoi con nang cao kha
nang canh tranh cta coéng ty, clia quic gia
va hd tro thuc hién t6t hon luat phép lao
dong tai Viét Nam, day ciing la ndi dung
quan trong trong xday dwng van hoa céng ty
trong nén kinh té hién dai.

Coéng ty C6 phan Sonadezi Long Binh
luén chd trong viéc thwe hién hai hoa loi ich
cac bén lién quan va dia dwgc ning tim
thanh tim nhin chién lwgc cta cong ty.
Trong thoi gian qua cong ty da dat dwoc
nhitrng thanh qua quan trong, hoan thanh
cac chi tiéu cta Dai hoi dong cé dong vé loi
nhudn, ty 1 chia ¢8 tirc hang nam dat 25%.
Cong ty vinh dw ndm trong top 1.000 cdng
ty ndp thué TNDN lén nhit cd nwéc trong
nam 2017 va 2018; Pat gidi thwéng Top
100 c6éng ty Sao vang DAt Viét. Bén canh dé,
cong ty con chia sé trach nhiém ctia minh
v&i nhan vién, trg gitp cho nguwdi lao dong
thwc hién tot nhit trach nhiém cuaa ho, gép
phéin xay dwng van hod doanh nghiép va
thwc hién CSR ngay cang tot hon.
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