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TOM TAT: Bai bao trinh bay hudng dan tdng quat vé thiét ké cac kho hang, qui
trinh dudgc tdng két va dac rat tir cadc nghién clru truéc day. Qui trinh téng quat
dé xuit & day co thé ap dung cho cac loai hinh kho hang khac nhau trong thuc té.

1. Téng quan vé van dé thiét ké& kho hang

Cac kho hang c6 vai tro kha quan trong déi véi cac
doanh nghiép tai Viét Nam, tuy nhién hién nay, tai Viét
Nam van chua c6 cac tai liéu nghién ctiu huéng dan vé
thiét ké kho hang. Do vay, bai bao nay dé xuit huéng dan
thiét ké chung c6 thé dp dung cho mdt s6 loai hinh kho
hang phé bién nhat. Viéc thiét ké kho thudng hudng téi
mot s6 muc tiéu nhat dinh sau day:

« T6i thiéu thdi gian ctia mot don hang;

« T6i da khong gian st dung;

Xem xét cac nghién ctu da dugc thuc hién dén thoi
diém nghién ctu, van dé thiét ké kho da dugc nghién
ctu va téng két boi mot s6 tac gid (Baker and Canes-
sa (2009), (Rushton, Croucher and Baker (2010)), tuy
nhién, khong c6 qui trinh nao c6 thé ap dung cho tat ca
cac loai hinh kho hang thuc té. Bai bdo nay nghién ctiu
téng két cdc qui trinh thiét ké kho da dugc nghién ctu,
tt d6 lya chon va dé xudt qui trinh thiét ké kho t6ng quat
pht hgp nhét cho cac doanh nghiép Viét Nam.

2. Qui trinh thiét ké& kho hang téng quat

Qua trinh thiét ké dién hinh thuong bao gobm mot
chudi cac budc. Trén thuc té nhiing budc nay thudng
dugc dién ra mot cach ldp di ldp lai, boi vi nhiing quyét
dinh tai budc sau c6 thé doi hoi quyét dinh dua ra tai cac
budc trude phéi xem xét lai. Cac budc dé xuit cho qua
trinh thiét ké dugc dua ra nhu sau:

a) Xac dinh cac yéu cau (diéu kién) kinh doanh va
cac rang bugc thiét ké.

b) Xac dinh va thu thap di liéu.

¢) Xay dung co sd cho lap ké hoach.

d) Xéac dinh nhling nguyén tic van hanh.

e) banh gia cac loai thiét bi.

f) Chudn bi cac cach b tri bén trong va bén ngoai.

g) Xay dung cac thu tuc 6 muic cao va nhiing yéu cau
hé thong thong tin.

h) Danh gia tinh linh hoat cta thiét ké.

i) Tinh toan s6 lugng thiét bi.

j) Tinh todn s6 lugng nhén vién.

k) Xac dinh chi phi d4u tu va vin hanh.
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1) Panh gia lai nhiing yéu c4u kinh doanh va cac rang
budc thiét ké.

m) Hoan thién thiét ké.

2.1. Xdc dinh nhitng yéu cdu kinh doanh va cdc rang
budc thiét ké

Cac yéu cu kinh doanh cu thé dit ra qui moé va
nhiing yéu cau vé thiét ké déi v6i moét kho hang, c6 thé
bao gém nhiing doi hoi sau:

- Vai tro cua kho hang,

- Mitic d4u vao va cong suat kho,

- Mitic phuc vu khach hang.

Nhiing yéu ciu nay ciing sé xac dinh mot cach nhanh
chéng kho hang can dugc van hanh nhu thé nao, moi
rang bu¢c tai chinh va moi chinh sach qui m6 ctia céng
ty c6 thé anh hudng t6i thiét ké.

2.2. Xdc dinh va thu thdp dii liéu

Budc tiép theo 1a xac dinh va thu thép di liéu co
sG cho viéc thiét ké sé dugc tién hanh. Mac du di liéu
thudng co dugc doi véi giai doan gan nhat, nhung hau
hét kho hang chic chin can dugc thiét ké cho nhiing
yéu cau trong tuong lai. Bdi vay, di liéu sé can dugc diéu
chinh d€ phén anh nhiing thay d6i nhu su ting trudng
kinh doanh, sy thay d&i trong nhiing yéu cau ctia khéch
hang va nhiing ap luc ti thi trudng canh tranh.

2.3. Xay dung co sé cho lgp ké hoach

Nhiing di liéu lién quan cin dugc tdp hop lai cling
nhau thanh mot co s& 1ap ké hoach ¢6 cdu tric. Diéu nay
doi hoi phan tich di liéu mot cach chi tiét va can phai
dugc trinh bay t6i nhom thuc hién dy én, ban chi dao
va cac bén lién quan, cang ro rang cang t6t. Mot cach rat
tot d€ trinh bay di liéu dau vao va di liéu vé dy tri 1a
sti dung biéu d6 dong chay kho hang nhu Hinh 1. Trong
biéu d6 nay, mét ngay tiéu biéu ctia hoat dong kho hang
dugc trinh bay theo dong chay va s6 lugng ton kho. S6
lugng luu tri dugc chi ra trong nhiing khung hinh chi
nhat cuing véi s6 lugng sku biéu thi.

2.4. Xdc dinh nhiing nguyén tdic van hanh

Viéc khéi d4u trong budce nay la xac dinh nhiing vai
tro khac nhau ma kho hang phai dam nhan (thi du diém
tach hang, trung tim gom hang, trung tdm lap rép...).
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Tuy nhién, diéu can thiét 1a ta phai chi tiét hoa nhiing
vai tro nay cang cu thé cang tét trudc khi bat dau thiét
ké.

2.5. Ddnh gid cdc logi thiét bi

C6 mot loat cac thiét bi sdn cé dé€ ngudi thiét ké kho
hang danh gia. Mot vai trong s6 do6 c6 thé rat phu hgp
doi v6i mot phuong phap van hanh cu thé va mot s6
khdc lai rat khong pht hgp. Can phai thyc hién theo
phuong phap c6 tinh hé thdng dé cac loai thiét bi khong
bi loai bd néu chua dugc xem xét ky ludng. Nén luu y
ring, nhiing ly do cho viéc loai bd thiét bi tai mdi giai
doan ciing quan trong cting nhu nhiing ly do cho viéc
Iya chon thiét bi.

2.6. Chudn bi bé tri bén trong va bén ngoai

Khi da hiéu r6 vé viéc thiét ké kho hang, ta xay dung
mot ban vé bo tri vé kho hang. Day ro rang la mot phan
quan trong ctia qud trinh thiét ké. Khi nhiing nguyén
tic van hanh da dugc thiét 14p va cdc loai thiét bi da
dugc lya chon thi cach bé tri bén trong va bén ngoai
6 thé dugc xac dinh. Viéc thiét ké ciing can dugc 1én
ké hoach cho sy m6 réng qui mé trong tuong lai c6 thé
xdy ra.

2.7. Xdy dung cdc thi tuc & miic cao va nhiing yéu
cdu hé théng thong tin

Mot khi thiét bi va cach bé tri bat dau trd nén ro
rang, thi diéu quan trong la xay dung cac thu tuc & mtic
cao vé viéc van hanh sé hoat dong nhu thé nao. Vi du,
néu khu vuc lay hang vao nhiing thiing nhya trén biang
tai dugc thuc hién, thi qua trinh dua ra cac chi dan lay
hang, xac nhan 14y hang va phan loai bang tai (Vi dy,
viéc tich liy ctia cac don dat hang nhiéu thung) can
dugc thiét 14p d€ dam bao rang né 1a mot gidi phap t6t
va kha thi trén thuc té.

2.8. Ddnh gid tinh linh hoat ctia thiét ké

Tinh linh hoat ctia thiét ké t6i pham vi ctia nhiing
kich ban kinh doanh hinh dung trong suét giai doan
dau nén dugc danh gia mét cach toan dién. Mic du diéu
nay sé dugc xem xét & tiing giai doan, nhung van can
danh gia mot cach chi tiét thiét ké dugc dé xuit linh
hoat t6i mtic do thé nao va né c6 thé dap ting nhiing
yéu cau vé mot chubi cung tng linh hoat.

2.9. Tinh todn so lugng thiét bi

Dua trén biéu d6 dong chay kho hang va lya chon
thiét bi, viéc tinh todn s6 lugng thiét bi trd nén dé dang
hon. Véi thiét bi luu git, s6 lugng tai don vi (vi du pa-
let) can dugc luu kho tang theo mtic d¢ st dung khong
gian va muic d6 van hanh cta loai thiét bi va tit d6 dua
ra dugc s6 lugng cac vi tri tai don can cung cip. Trong
thuic té, cac cong ty tu van va cdc chuyén gia thiét ké st
dung kha nhiéu cic qui tic kinh nghiém. Cac qui tic
nay dugc téng két va cung cdp mdt s6 tai liéu vé thiét
ké kho.

2.10. Tinh todn so lugng nhdn vién

Nhiing yéu cau doi v6i nhan vién van hanh dugc
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lién két kha gan véi nhiing yéu cau thiét bi di dong va
trong nhiéu trudng hop sé “tranh chép” v6i nhiing tinh
toan thiét bi. R6 rang, s6 lugng nhéin vién phai dugc
thiét 14p nhu mot phan cua viéc thiét ké va cho phép ta
xdc dinh chi phi kho hang mdt cach day du. Viéc tinh
todn s6 lugng nhan vién bao gém ca sy vang mit, dau
6m va nghi 1€ theo qui dinh cing nhu la nhiing thay d6i
trong phén cong lao dong.

2.11. Xdc dinh chi phi ddu tu va chi phi van hanh

O giai doan nay, chi phi d4u tu va van hanh c6 thé
dugc xdc dinh. Viéc xac dinh nhiing chi phi nay thudng
c6 y nghia néu xem xét ddy da cic loai sau: a) nha
xudng; b) thiét bi; c) nhan vién; ¢) hé thong thong tin.

2.12.Ddnh gid lgi nhitng yéu cdu kinh doanh va
cdc rang budc thiét ké

Trudce khi hoan thién thiét ké, tit ca nhiing chi tiét
& bén trén t6i thoi diém nay nén dugc kiém tra lai theo
nhiing yéu cau kinh doanh da dugc xac dinh va moi
rang budc thiét ké phai dugc dap ting. Piéu nay quan
trong khong chi dé dam bdo rang viéc thiét ké dién ra t6t
theo ké hoach kinh doanh ma con d€ xac dinh nhiing
kich ban kinh doanh khéc c6 thé xay ra nhu thé nao va
tai muic chi phi. Va bai vay, viéc stt dung mo phong c6
thé c6 lgi & giai doan nay.

2.13. Hoan thién thiét ké

Quad trinh thiét ké thudng kéo theo nhiing hoat
dong lap di ldp lai. Vi du, viéc danh gia loai thiét bi c6
thé la két qua ctia viéc xem xét lai su phan vung khu vuc
kho hang ban dau. O giai doan cudi nay, tit ca cic khia
canh ctia viéc thiét ké can dugc hoan thién, bao gom
bé tri, phuong phap van hanh, thiét bi, nhan vién, cong
nghé thong tin, va chi phi.

Mot khi phé chuén da dugc thong qua, thi viéc thuc
hién dy 4n trén thuc t€ c6 thé bit dau. Diéu nay sé lién
quan dén nhiéu thanh phéin hoat dong khac nhau, tat
ca dua trén viéc thiét ké kho hang da dugc chdp nhan.
3. Két luan

Bai bao dé xudt qui trinh cac budc thuc hién viéc
thiét ké kho hang. Qui trinh nay cé thé 4p dung cho
cac loai hinh kho hang khéac nhau trong thuc té. Mic
du day 1a sy trién khai theo cach 14n lugt ké tiép nhau,
nhung cling thuong xem xét ngugc trd lai va hoan thién
nhiing quyét dinh cta budc trudc d€ hoan thién thiét
ké tot hon.
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