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THONG TIN TOM TAT

Ngay nhén: 14/04/2025 Hoc ky doanh nghiép (HKDN) 1a m hinh dao tao gan két giira
Negay nhan lai: 02/06/2025 nha tm(‘):ng, doanh’ ngl}iép \:é s}nh Vi?n nh“émv g6p phan nfmg cgﬂo chat
luong dao tao, phat trién ky ning mém va nang luc nghe nghiép cho
Duyét dang: 11/06/2025 sinh vién. Bai viét trinh bay két qua nghién ctru vé nhu ciu doanh
nghiép, quy trinh trién khai, tiéu chi danh gia va tiéu chudn ddi voi

doanh nghiép trong HKDN cho sinh vién Khoa Ngoai ngit - Khoa

hoc xa hoi, Truong Pai hoc Ba Ria - Viing Tau thong qua khao sat

Tor khéa: 33 doanh nghiép va danh gia tir giang vién. Két qua ciia nghién ciru
. o chira 6 tiéu chuan ctia doanh nghiép tham gia HKDN, nhirng k¥ ning

H?C ky doanh nghiép, sinh ma doanh nghiép danh gi4 cao nhu giao tiép, 1am viéc nhom, xir ly
V.1Aen Kh?a N;N'KHXH’ tinh hudng va kha ning thich tng. Nghién ciru d& xuét quy trinh 14
tiéu chuan ctia doanh 4,66 41ién khai HKDN va hé théng tiéu chi danh gia HKDN, nhim
nghiép, quy trlr}h t’rlen @al gitip sinh vién ap dung dwoc kién thire va k¥ ning vao thuc t&. Mot
HKDN, tiéu chi danh gid s6 két luan va @& xuit duoc dua ra nham giup Khoa va Nha trudong

HKDN nang cao chit lugng, hiéu qua cia HKDN trong thoi gian t6i.
ABSTRACT

Keywords: The business semester (HKDN) is a training model that links
Business semester, universities, businesses and students to contribute to improving the
students of Faculty of quality of training, developing soft skills and professional capacity
Foreign Languages and for students. This paper presents the results of a study on business
Social Sciences, standards needs, implementation process, evaluation criteria, and standards for
of businesses, business participation in the business semester for students of
implementation process, Faculty of Foreign Languages and Social Sciences, Ba Ria-Vung
comprehensive evaluation ~ Tau University based on a survey of 33 businesses and evaluations
framework from lecturers. The results of the study indicate the standards of

businesses participating in the business semester, key employability
skills such as communication, teamwork, problem-solving, and
adaptability. The study proposes a 14-step implementation process
and a comprehensive evaluation framework to help students apply
academic knowledge into practice. Some conclusions and
recommendations are considered to help the Faculty and BVU
improve the quality and effectiveness of the business semester in the
coming time.

1. Giéi thi¢u
Trong bbi canh giao duc dai hoc Viét Nam dang hudng t6i viée tang cuong lién két
gitta nha truong va doanh nghi€p nham nang cao chat lugng dao tao, mé hinh HKDN duoc
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xem nhu mot giai phap mang tinh thyc tién va hiéu qua. HKDN la giai doan chuyén tiép
gitra moi trudng hoc tap véi xa hoi thuc tién, 1 giai doan vira lam vira hoc cua sinh vién.
HKDN la viéc chuyén giao nhan su va chuyén giao tri thirc ¢6 lién quan dén 3 bén: co s&
dao tao, t6 chirc sir dung lao dong va ngudi hoc thong qua mét qua trinh. HKDN giup sinh
vién van dung kién thirc di hoc dé giai quyét cac van dé thuc tién tai doanh nghiép, dong
thoi rén luyén k¥ nang, thai do va hinh thanh ning luc nghé nghiép dé tham gia thi truong
lao dong ngay sau khi két thiic qua trinh dao tao. Hoat dong nay gitp Nha truong va doanh
nghiép that chat moi quan h¢ hop tac, dat dugc muc dich chung la dao tao nguén nhén lyc
chat luong cao, dap tng tot hon yéu cau thyc tién ciia xa hoi.

baéy 1a m6 hinh dao tao da dugc ap dung rong rai tai nhiéu qudc gia phat trién, giup
sinh vién c6 co hdi tlep can thyc té, nang cao ky nang nghé nghiép va dinh hudng 15 rang
cho con duong phat trién sy nghiép sau t6t nghiép. Tuy nhién, tai Viét Nam, viéc trién khai
HKDN con gip nhiéu thach thirc vé quy trinh t6 chirc, tiéu chi danh gia, ciing nhu su phdi
hop gitta Nha truong va doanh nghiép, dic biét trong khdi nganh Ngoai ngit - Khoa hoc x
hoi.

Hién nay, tai Truong Pai hoc Ba Ria-Viing Tau (BVU), viéc trién khai HKDN da
duoc xuc tién trién khai ddng bo cho tat ca cac nganh dao tao chinh quy, trong d6 bao gom
ca khdi nganh ngoai ngit. Chinh vi vdy, Khoa Ngoai ngit — Khoa hoc xa hoi (Khoa NN-
KHXH) da thyc hién nghién ctru nay nham muc dich xdy dung hé thdng tiéu chuan ddi voi
doanh nghi¢p tham gia HKDN va b ti€u chi danh gia két qua hoc tap cia sinh vién qua 3
hoc phéan: Thyc tap tot nghiép, Véan hoa doanh nghiép va Thuc hanh ky nang nghé nghiép.
Trén co s& d6, bai bao dé xuét quy trinh trién khai pht hop va xac dinh rd vai tro cua timg
bén lién quan trong HKDN.

Bai béo trinh bay tong quan co sé 1y thuyét va kinh nghiém thyc té trién khai HKDN
tai cac co s& gido duc trong va ngoai nudc, khao sat nhu cau va ky vong ctia doanh nghiép
tiép nhéan sinh vién thuc tap, tir d6 d¢ xuat phuong hudng va giai phap trién khai HKDN hiéu
qué cho sinh vién khdi nganh ngoai ngir thuéc Khoa NN-KHXH cuia Truong Pai hoc Ba
Ria-Viing Tau.

2. Co sé 1y thuyét

HKDN 13 mé hinh dao tao két hop gitra hoc tép tai truong va trai nghiém thyc té tai
doanh nghiép, v6i muc tiéu ting cuong tinh tmg dung ciia kién thirc va phat trién k¥ ning
nghé nghiép cho sinh vién. Theo Narayanan, Yang & Zahra (2009), HKDN 14 qua trinh
chuyén giao tri thirc va nhéan lyc giita ba bén: nha truong, doanh nghiép va nguoi hoc, trong
d6 mdi bén theo dudi muyc tiéu riéng nhung ciing gop phan vao sy phat trién ning lyc cua
sinh vién. Nghién ciru nay ciing nhan manh vai trd ciia sy phdi hop hiéu qua giita cac bén dé
nang cao chat luong thuc tap [10].

Garavan & Murphy (2001) va Bowers & Nelson (1991) chira rang HKDN giup sinh
vién phat trién cac ky nang nghé nghiép cu thé nhu k§ nang viét, giao tlep, tu duy phan bién
va kha nang dua kién thuc triru tuong vao ngit canh thyc té [71, [5]. Dong thoi, nghién ctiru
ctia Mattews & Zimmerman (1999) cho thay sinh vién tham gia HKDN thuong cai thién rd
rét kha ning giai quyét van dé va hung bién [8]. Bén canh do, Brooks (1995) va Pedro (1984)
khang dinh HKDN gitp sinh vién xac dinh rd dinh huéng nghé nghiép va dua ra quyét dinh
phti hop hon sau khi t6t nghiép [4], [12]. Theo Paulson & Baker (1999) HKDN gitip sinh
vién giam dugc nhirng cu soc tam 1y khi dbi mit voi cong viéc thuc t& [11]. Dac biét, HKDN
gitip nhiing ban tré hiéu rd nhimg yéu cau tir nha tuyén dung va thi truong lao dong - du
muodn lam viée trong cac doanh nghiép hay ty minh khéi nghiép. M6 hinh HKDN chinh la
giai phap dé cac ban c6 dip kham pha nhitng yéu cau do, ngay trong thoi gian hoc chinh
khoa.

Dé khang dinh tim quan trong cia HKDN, nhom tac gia Tran Thi Ngoc Lan, Bui
Hong Pang, Bang Van Tho va Tran Thanh Trung véi bai bao nghién ctru “Céc yeu to anh
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hudng dén két qua HKDN: nghién ctru tai Truong Pai Hoc Cong Nghiép Thuc Pham thanh
phd HO6 Chi Minh” dugc ding trén tap chi Khoa hoc Cong ngh¢ va Thyc phém ngay
11/7/2022 & nhan manh viéc hoc tép tai truong giGp sinh vién nam vimg ly thuyét chuyén
nganh, nhung dé dap g yéu cau thuc tién, sinh vién can duoc trai nghiém moi truong lam
viéc thuc té tai cac co quan doanh nghiép [16]. Chinh vi vy, HKDN la mét hoc phan quan
trong, gitp sinh vién hiéu rd sy khac biét gitra 1y thuyét va thuc tién, tir d6 tich liy kinh
nghiém va chuan bi t6t hon trude khi tét nghiép.

Theo nhom tac gia nghién ciru Nguyén Thi Diém Tuyét, Ngd An, Lu Nguyén Xuén
Thanh va Ng6é Xuan Hao thong qua bai bao “Thuc trang va giai phap nang cao hiéu qua
chuong trinh HKDN tai Khoa Du lich — Truong Pai hoc Van Hién” dugc dang trén tap chi
Khoa Hoc DPai Hoc Vin Hién ngay 16/11/202, HKDN da mang lai nhiing lgi ich thiét thuc
cho sinh vién, doanh nghiép va Nha trudng. Sinh vién dugc trai nghiém thuc té, nang cao k¥
ning va dinh hudéng nghé nghiép, ting cudng co hodi im duoc viéc 1am nhanh sau khi tot
nghiép; doanh nghiép co6 co hoi tuyén chon nhén su phu hop va thé hién trach nhiém xa hoi;
nha truong nang cao chat lugng dao tao, gan két chuong trinh hoc v&i nhu cau thyc tién [17].

Pong quan diém v4i nhom nghién ctru dén tir Khoa Du Lich-Truong Pai Hoc Vin
Hién, tac gia ctia bai bao nghién ctru “Sinh vién véi HKDN (nghién ctru truong hop Khoa
Du Lich Ngoai Ngit, Truong Pai Hoc Thanh D6)” duoc dang trén tap chi Nghién ctiru Khoa
Hoc va Phat Trién ngay 27/12/2024-Phan Thi Phuong Thao nhan dinh rang HKDN 1a mot
hoat dong quan trong giup nha trudng danh gia toan dié€n nang luc va kha nang thich Gng
thuc té cua sinh vién, cling nhu murc do hd trg tir phia doanh nghiép va co so dio tao. Qua
d6, nha truong co thé so sanh két qua thuc té voi chuan déu ra cta chwong trinh, tir 46 ning
cao chét lugng ddo tao va dép tmg t6t hon nhu cau hoc tap cua sinh vién [18].

O Viét Nam, khung phap 1y vé lién két dao tao giira nha truong va doanh nghiép da
dugc quy dinh tai Ludt Giao duc Dai hoc 2018 [15] va Nghi quyét s6 20-NQ/TW cua Trung
wong Pang [14], trong d6 khuyén khich viéc gan két dao tao v6i nhu cau thi truong lao dong
va ting cudng hop tac véi doanh nghiép. Tuy nhién, viéc trién khai HKDN con chua dong
bd, dic biét trong cac nganh khoa hoc xa hdi va ngoai ngir, do thiéu khung hudng dan cu
thé, tiéu chi dénh gia rd rang va mang ludi doanh nghiép phu hop.

Dua trén cac nghién ctru tién dé va thuc trang trién khai tai Truong Pai hoc Ba Ria-
Viing Tau, nhém nghién ctru dé xuat khung phan tich géom ba luan diém chinh:

(1) Quy trinh trién khai HKDN;
(2) Tiéu chuan dbi véi doanh nghiép tham gia HKDN;
(3) Bo tiéu chi danh gia két qua hoc tap, tham gia HKDN cua sinh vién.

i Khung phén tich nay 1a co s¢ dé xay dyng m6 hinh trién khai HKDN phu hop véi
dicu kién thyc tien cia Khoa NN-KHXH gitp mang dén nhiing loi ich toi uu cho sinh vién
cua Khoa NN-KHXH néi riéng cling nhu sinh vién ciia BVU noéi chung.

3. Phuong phap nghién ctru

Nghién ctru duoc thyc hién theo phuong phap dinh tinh két hop voi dinh lrgng, nhim
khao sat thuc trang va dé xuat phuong hudng trién khai hi¢éu qua HKDN cho sinh vién Khoa
NN-KHXH, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau.

Vé dinh tinh, nhom nghién ctru st dung phuong phép chuyén gia thong qua phong
véan chuyén sau d6i véi cac giang vién, can bd quan 1y dao tao va dai dién doanh nghiép co
kinh nghi¢m tiép nhan, phu trach huéng dan sinh vién thuc tap tai co s¢ doanh nghiép. Div
liéu dugc thu thap tir ndm 2022 dén nam 2024, v&i muc tiéu xay dung quy trinh trién khai
HKDN, tiéu chuan doanh nghiép, va bd tiéu chi danh gia két qué hoc tap phu hop voi dac
thu nganh dao tao.
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Vé dinh lugng, nhom nghién ctru sir dung khao sat bang bang hoi (Google Form) dé
thu thap dit liéu tir 33 doanh nghiép trong va ngoai tinh ¢6 hop tac véi BVU. Bang hoi gom
15 cau, bao gdm ca cau hoi dong va md, xoay quanh cac ndi dung: nhu cau tuyén dung sinh
vién thyc tép, yéu cau ky nang — thai d6 — thoi gian thyc tép, chinh sach hd trg sinh vién va
mong doi vé két qua dau ra cia HKDN. Dit liéu dugc xur Iy bang cac phuong phap thong ké
mo ta, tong hop va phan tich dé xac dinh cac xu hudng ndi bat va yéu té vu tién tir phia
doanh nghiép.

Két hop gitra phén tich Iy thuyet va khao sat thyuc tlen nhém nghién ctru tién hanh so
sanh d01 chiéu gilta cac mo hinh trién khai HKDN tai mot s6 truong dai hoc trong nudc va
qudc té. Tir d6, dé xuat khung phan tich gom ba luan diém chinh: quy trinh trién khai HKDN
— tiéu chuin déi v6i doanh nghiép tham gia HKDN — tidu chi dénh gia két qua hoc tap, tham
gia HKDN cua sinh vién, lam co s& dé dé xudt mé hinh trién khai HKDN phu hop cho cho
sinh vién khdi nganh ngoai ngit thuéc Khoa NN-KHXH.

Céc ngudn dit lidu thir cap dugc tham khao bao gdm: cac cong trinh nghién ciru cia
Narayanan et al. (2009), Garavan & Murphy (2001), Matthews & Zimmerman (1999),
Paulson & Baker (1999), Luat Gido duc Pai hoc 2018, Nghi quyét s6 20-NQ/TW va tai liéu
no6i bo ciia BVU lién quan dén t6 chirc HKDN. Ngoai ra con ¢6 cac bai bao nghién ctru khoa
hoc dén tir nhom tac gia Tréan Thi Ngoc Lan, Bui Héng Pang, Bang Van Tho va Tran Thanh
Trung cta Trudng Pai Hoc Cong Nghiép Thyc Pham thanh phé Ho Chi Minh; nhom tac gia
Nguyén Thi Diém Tuyét, Ngo An, Lu Nguyén Xuan Thanh va Ngb Xuan Hao dén tir Khoa
Du lich -Trudng Pai hoc Vin Hién va cong trinh nghién ctru khoa hoc ctia tac gia Phan Thi
Phuong Thao dén tir Khoa Du Lich Ngoai Ngit, Trudng Dai Hoc Thanh 6.

4. Két qua nghién ctru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Két qua khdo sat doanh nghiép, nha tuyén dung

Nhom nghién ctru da khao sat 33 doanh nghiép c6 lién quan dén cac nganh dao tao
tai Khoa NN-KHXH, bao gébm Ngon ngit Anh, Ngon ngir Trung Quéc bong Phuong hoc
(Ngbn ngir va van hoa Nhat Ban, Ngon ngir va van hoa Han Quoc) va Tam ly hoc. Trong
do, doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung thyc tap sinh cao nhét thudc nganh Pong Phuong
hoc (51,5%), ké dén 1a Ngon ngit Anh va Ngon ngit Trung Qudc.

Bang 1
Ty 1 doanh nghiép theo nganh/chuyén nganh tiép nhan sinh vién thuc tip
Nganh/Chuyén nganh S6 lwgng DN | Ty 18 (%)
Ngon ngit Anh 8 24,2%
Ngdbn ngit Trung Quodc 7 21,2%

boéng Phuong hoc (Ngon ngir va van hoa Nhat Ban, Ngon

h)
ngit va viin héa Han Quoc) 17 51,5%
Tam 1y hoc 1 3%
Tong 33 100%

o Nguon: [Nhom tac gia khao sat]

Ghi cht: Dit liéu thu thap thong qua Google Bi€u mau tir ngay15/10 dén ngay 01/11/2024.

Vé nhu cau tuyén dung hang nam, phan 16n doanh nghiép ¢6 nhu cu tuyén dudi 10

sinh vién (51,5%), phan anh xu hudng tuyén dung nhém nho, phu hop véi quy mo va ngan
sach cua doanh nghiép.

Béang 2
Nhu cau tuyén dung sinh vién thyc tip hing nim cta doanh nghiép
Nhu ciu tuyén dung S6 lwong DN Ty 18 (%)
<10 sinh vién 17 51,5 %




Nhu ciu tuyén dung S6 lwgng DN Ty 18 (%)
Tu 10 dén 20 sinh vién 8 24.2%
Tir 20 dén 30 sinh vién 2 6,1%
> 30 sinh vién 2 6,1%
Khéc 4 12%
Tong 33 100%

) Ngudn: [Nhom tac gia khao sat]

Ghi chu: Dit liéu thu thap théng qua Google Biéu mau tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.

Vé k¥ ning, cac ki ning mém nhu giao tiép (81,8%), thich tmg nhanh (75,8%), lam

viéc nhom (63,6%) va xu ly tinh huong (66,7%) dugc danh gia cao. Ngoai nglt va vi tinh
van phong ciing la k§ ndng quan trong nhung khong noi bat bang nhom kj nang mem.

Bang 3
K¥ ning doanh nghiép wu tién lya chon khi tuyén sinh vién thuc tap
KV nang S6 lwot Ty 1€ (%)

Thanh thao chuyén mén 9 27.3%
Thanh thao vi tinh van phong 18 54,5%
Thanh thao ngoai ngit 19 57,6%
K¥ ning giao tiép 27 81,8%
K¥ nang quan sét 17 51,5%
Kién thirc véin hoa 12 36,4%
K¥ nédng dich thuat 6 18,2%
K¥ ning viét bao céo 3 9,1%
K¥ nang lam viéc nhom 21 63,6%
K¥ ning xi Iy tinh hudng 22 66,7%
K¥ ndng quan ly thoi gian 15 45,5%
Kha nang nghién cttu, sdng tao 4 12,1%
Kha nang chiu ap luc cong viée 16 48,5%
K}}a nang thi(;h ung nhanh voi moéi truong lam viée tha 25 75.8%
thach, thay doi
Kinh nghiém thyc té 9 27,3%

) Ngudn: [Nhf')m tac gia khao sat]
Ghi chu: Dit liéu thu thap théng qua Google Biéu mau tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.
Vé thai 46, doanh nghiép ky vong sinh vién c6 tinh thin ham hoc hoéi (87,9%), chu
dong va nhiét huyeét (78,8%), cam két va co trach nhiém (72,7%).

Bang 4
Thai d6 doanh nghiép uu tién lya chon khi tuyén sinh vién thuc tép
Thai d§ ciia sinh vién S6 lwot | Ty 1é (%)

Pam mé cong viéc/ chuyén moén 22 66,7%
Chu dong va nhiét huyét 26 78,8%
Ham hoc hoi va tu hoc 29 87,9%
Cam két v trach nhiém 24 72,7%
Téac phong chuyén nghiép 22 66,7%
Trach nhiém vé thoi gian 18 54,5%
C6 16i s6ng lanh manh 16 48,5%
Co y thirc hoc tap va rén luyén 21 63,6%
C6 nhiét huyét phuc vu cong dong 18 54,5%

o Ngudn: [Nhom tac gia khao sat]
Ghi cht: Dt liéu thu thap thong qua Google Biéu mau tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.
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Vé thoi gian thyc tap, phan 16n doanh nghiép yéu cau thoi gian 3 thang (63,6%), phu

hop véi thoi lugng HKDN cua truong.

Bang 5
Yéu cau vé thoi gian sinh vién dén thyc tap tai doanh nghiép
Thoi gian S6 lwot Ty 18 (%)
3 thang 21 63,6%
Tir 3 dén 6 thang 8 24.2%
Khac 4 12%
Tong 33 100%

Ngudn: [Nhom tac gia khao sat]

Ghi chit: Dit liéu thu thap théng qua Google Biéu miu tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.

Vé hd tro chd o, nhleu doanh nghi€p cung cap ky tuc xa (33, 3%) hodc phong tro
(18,2%) cho sinh vién. Mot s6 con hd trg phu cap, chi phi di lai hodc hd tro khac tiy diéu

kién.
Bang 6
Mirc d6 hd tro chd & ctia doanh nghiép danh cho sinh vién thuc tip
H{ tro S6 DN hd trg Ty 18 (%)
Ki tuc xa 11 33,3%
Phong tro 6 18,2%
Phu cép 3 9,1%
HO tro xe dua rudc 1 3%
H{ tro chi phi di lai 1 3%
Khoéng cé 5 15%
Khac 6 18%
Tong 33 100%

Ngudn: [Nhom tac gia khao sat]

Ghi chit: Dit liéu thu thap théng qua Google Biéu miu tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.

V& ho tro tai chinh, da s6 doanh nghi¢p hd trg muc luong tir 1.000.000 — 5.000.000
VND/thang (75,8%), va chi mot s it ho trg muirc cao hon.

Bang 7
Murc hd tro luong thyc tip cia doanh nghiép danh cho sinh vién
Miic hd tro S6 DN hd tro Ty 18 (%)
1.000.000 VND-5.000.000 VND 25 75,8%
5.000.000 VND-10.000.000 VND 2 6,2%
Trén 10.000.000 VND 0 0%
Khéc 6 18%
Tong 33 100%

Ngudn: [Nhom tac gia khao sat]

Ghi chu: Dit liéu thu thap théng qua Google Biéu méu tir ngay 15/10 dén ngay 01/11/2024.

Két luan, két qua khao sat cho thay nhu cau tuyén dung sinh vién nganh ngoai ngi 1a
kha cao. Doanh nghi¢p danh gia cao k¥ nang mem, thai do hoc hoi va chu dong trong cong
viéc, dong thoi ¢6 chinh sach ho tro thuc tap hap dan vé noi ¢ va tai chinh cho sinh vién.

Tir két qua khao sat va phan tich, nhdm nghién ctru da xay dung quy trinh trién khai

HKDN gdm 14 budc, cac tidu chuan cho doanh nghiép, va tiéu chi danh gia két qua hoc
phan, gop phan hoan thi€én mé hinh trién khai HKDN tai Truong Dai hoc Ba Ria — Viing
Tau.



4.1.2. Quy trinh trién khai HKDN

Dé t6 chirc va trién khai hiéu qua HKDN, Khoa NN-KHXH di xay dung mét quy
trinh gdm 14 budc. Quy trinh nay nham tao dleu kién cho sinh vién chu dong dang ky tham
gia, thyc hién day du cac yéu cau, va hoan tat HKDN nhur mot phan bat budc trong chwong
trinh dao tao trudc khi tot nghiép.

Céc budc trong quy trinh dugc thiét ké chat ché, hop 1y va logic, co sy ph01 hop giira
nha truong, doanh nghiép va sinh vién. Cu thé, quy trinh bao gém tir viéc cong bd thong tin
HKDN, sinh vién dang ky nguyén vong, xét duyét va phén cong noi thyc tap, dén céc bude
giam sat, danh gia va tong két két qua thuc tap.

Viéc thiét 1ap quy trinh 14 budc nay khong chi gitip sinh vién dinh hudng rd rang khi
tham gia HKDN ma con dam bao cong tac quan ly, theo doi cua khoa va nha truong dugc
dien ra hiéu qua, minh bach.

Budc 14: GVHD guri két qua dén SV,
nhan y kién phan hoi tir SV, SV nhan két
ma va hoan thanh HKDN

*

Budc 13: SV ndp bao cao thuc tap
HKDN vé GVHD + DN ndp 02 bang

Budc 1: Khoa lap ké hoach HKDN

\4
Budc 2: SV dang ky HKDN theo ké

]’\f\‘){‘]’\

T

Bude 3: Khoa lya chon, xac minh
nhitng DN du diéu kién dé tiép nhan
sinh vién tham oia HKNDN

Budc 12: SV tuén thu cac ndi quy cua
DN va bat dau thyc hién HKDN dung

!

tién do

Budc 4: SV tham dy budi huéng dan
cua Khoa, xem danh sich GVHD

A

Budc 11: Khoa, Nganh, GVHD ban giao
SV cho DN dé bat d¢au tham gia HKDN

Budc 5: SV chudn bi CV cé nhan, ding
ky lwa chon DN dé tham gia HKDN
phu hop v6i chuyén nganh SV dang
theo hoc qua GVHD/CVHT

A

Budc 10: Khoa, Nganh, GVHD chuéin
bi cong van, cac thu tuc dé ban giao SV

v

cho DN
i

Budce 6: GVHD ndp danh sach SV
dang ky lua chon DN tryc tiép vé Vian

.

Budc 9: Khoa nhan két qua phong vén
tir DN, théng bao dén SV

Budc 7: Khoa 14p danh sach SV gui
DN phong van

T

Budc 8: DN phong van SV

Hinh 1: Quy trinh HKDN cta Khoa NN-KHXH

Ngudn: [Nhom tic gia]




4.1.3. Tiéu chuan doi véi doanh nghiép tham gia HKDN

Doanh nghi¢p tham gia HKDN déng vai tro quan trong trong viéc gitip sinh vién vén
dung kién thiic, rén luyén k¥ ning va hinh thanh nang lyc nghé nghiép. Pé dam bao chat
luong va hiéu qua hop tac, doanh nghiép can dap ung cac tiéu chuan sau:

1. Tiéu chuan chung:
o Co gidy phép kinh doanh hop phép.
o Linh vuc hoat dong phu hop véi chuyén nganh sinh vién.
o Ky hop ddng thuc tap rd rang.
o C6 chinh sach bao hiém va quyén loi cho sinh vién.
2. Tiéu chuén vé trach nhiém xa hoi:
o Cam két bao vé méi trudng, phat trién cong dong.
o Hd trg sinh vién vé an 6, tai liéu chuyén mon va diéu kién thuc tap.
3. Tiéu chuan vé méi truong lam viéc:
o Diadiém rd rang, thuan tién.
o Co s& vat chat dﬁy du, an toan, hién dai.
o Mbi truong 1am viéc cong bang, than thién.
4. Tiéu chuén vé nhan sy:
o Ngudi huéng dan cé6 chuyén mon viing, kinh nghiém thyc tién.
o K¥ ning truyén dat, giao tiép tot, tan tdm hd trg sinh vién.

o C6 kha ning danh gia, giai quyét van dé va nim rd quy dinh phap 1y lién
quan.

5. Tiéu chudn vé chuong trinh thuc tap:
o €6 ké hoach thyc tap rd rang, phi hop ning luc sinh vién.
o Noi dung gin véi thyc tién nganh nghé.
o Lich trinh linh hoat, khuyén khich sang tao va su chu dong cta sinh vién.
6. Tiéu chuan vé danh gia:
o Dénh gia toan dién vé kién thirc chuyén mén, thai d6 lam viéc, k¥ ning
giao tiép, quan 1y thoi gian, két qua cong viéc va kha ning thich tmg.
4.1.4. Tiéu chi danh gid két qua hoc tdp, tham gia HKDN ciia sinh vién
Dé danh gia két qua HKDN, Khoa Ngoai ngir — Khoa hoc Xa hoi xay dung hé thong
tiéu chi danh gia cho ba hoc phan: (dinh kém Phu luc 1-Tiéu chi danh gia 03 hoc phan trong
HKDN danh cho doanh nghiép-Khoa NN-KHXH)
1. Van hoa doanh nghiép — danh gia boi doanh nghiép.
2. Thyc hanh k¥ ning nghé nghiép — danh gia bai doanh nghiép.
3. Thuc tap tot nghiép — danh gia boi giang vién hudéng dan. (dinh kém Phu luc 2-
Tiéu chi danh gid bdo cdo thiee tdp tot nghiép danh cho giang vién hwéng dan-
Khoa NN-KHXH)



Céc tiéu chi danh gia duoc xdy dung nham phan 4nh trung thyc sy phét trién ctia sinh
vién vé thai d§ lam viéc, k¥ nang nghe nghi¢p, va két qua thuc tien trong qua trinh tham gia
HKDN.

4.2. Thdo ludn

Két qua nghién ciru cho thiy moé hinh HKDN khong chi gop phan ting cuong ki
ning nghé nghiép va thai d¢ lam viéc chuyén nghiép cho sinh vién Khoa NN-KHXH, ma
con gilp rat ngan khoang cach gitra dao tao han 1am va thyc tién nghé nghiép. Dy la diém
dic biét noi bat cua cong trinh, boi trude d6, cac chuong trinh thyc tap truyén thong tai nhiéu
co s giao duc thudng chi mang tinh hinh thirc, thiéu hé thong danh gia chat ché va it dugc
két ndi v6i yéu cau cu thé ciia doanh nghiép.

Mot trong nhitng dong gop quan trong clia nghién ctru 1a xay dung dugc quy trinh
trién khai HKDN gém 14 budce chi tiét, bao quat toan bd tién trinh tur lap ké hoach, phan
cong, giam sat dén danh gia két qua. So véi cac nghién ctru truée nhu cia Narayanan et al.
(2009) [9], nghién ctru ndy di sdu vao khau van hanh cu thé, c6 su phdi hop chit ché gitta
nha truong — doanh nghiép — sinh vién va dugc thiét ké linh hoat theo timg nganh hoc. Diéu
nay tao ra su tuong thich cao véi diéu kién thuc té cua Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau,
d6ng thoi 1a tién dé dé nhan rong mo hinh.

Ngoai ra, nghién ctru da l1am ré mong doi cu thé cua doanh nghiép ddi v6i sinh vién,
trong d6 ndi bat 1a cac k§ nang mém nhu: giao tiép (81,8%), lam viéc nhém (63,6%), xu 1y
tinh hudng (66,7%) va thich tmg véi méi trudng 1am viée thay dbi (75,8%). So véi cac nghién
ctru cuia Garavan & Murphy (2001) [7] hay Matthews & Zimmerman (1999) [8], cong trinh
nay dd mo rong pham vi phan tich sang yéu té “thai do va trach nhiém xa hoi” — diéu ma cac
nghién ctru trudc thuong chua khai thac sau.

Diém ndi bat khac 1a b tidu chi danh gia 3 hoc phan HKDN (Vin héa doanh nghiép,
Thuyc hanh k¥ nang nghé nghiép, Thuyc tap tot nghiép) duoc thiét ké chi tiét, bam sat yéu cau
thuc té cong viéc va nang luc dau ra cua sinh vién. Cach tiép can nay khong chi ting tinh
minh bach trong danh gid ma con gitp sinh vién dinh hudng t6t hon trong sudt qué trinh
thuc tap.

So v&i mot s6 md hinh tai cac treong dai hoc khac trong va ngoai nudc — noi HKDN
con mang tinh tu phét, thiéu quy trinh thong nhat — nghién ctru nay cung cap mot khung trién
khai c¢6 thé ap dung 6n dinh, dong thoi cho thy tiém ning nhan rong trong cac nganh dio
tao thudc khdi KHXH va Ngoai ngit.

Toém lai, cong trinh khong chi dong gop vao 1y luan vé mo hinh HKDN, ma con mang
lai gia tri thuc tien cao thong qua khung trién khai dong bg, phu hop voi dieu kién cua céac
co s& gido duc dai hoc tai Viét Nam trong boi canh hdi nhép.

5. Két luan & Goi y

Nghién ciru di khang dinh tinh cap thiét va vai tro quan trong cia HKDN trong viéc
nang cao chét lugng dao tao va nang luc thuc tién cho sinh vién Khoa NN-KHXH, Truong
Pai hoc Ba Ria — Viing Tau. Két qua khao sat tir doanh nghiép cho thdy nhu cau tiép nhan
sinh vién thuc tap kha cao, dic biét trong cac linh vuc ngén ngli nhu Nhat, Han, Trung va
Anh. Pong thoi, cac k§ nang mém nhu giao tiép, 1am viéc nhom, thich tmg nhanh va xir Iy
tinh hudng dugc danh gia 1a yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua thyc tap cua sinh vién.

Trén co s phén tich thyc tién va Iy thuyét, nhom nghién ciru da dé xuat mot quy
trinh trién khai HKDN gdm 14 budc, hé thng tiéu chuan danh cho doanh nghiép tham gia,
cling nhu bo tiéu chi danh gia 3 hoc phan HKDN mot cach rd rang va kha thi. Cac dé xuat
nay khong chi pht hop véi dic thi nganh nghé ma con gop phan thiét lap mdi lién két bén
viing gitta Nha truong va doanh nghiép trong ddo tao ngudn nhan luc chat luong cao.



Dua trén nhitng két luan duoc duc két tir két qué cua nghién ctru, Khoa NN-KHXH
dua ra mot so kién nghi giai phap:

1. Pbi voi Khoa NN-KHXH va Nha truong (BVU)

— Tang cudng hoat dong két ndi voi doanh nghiép, dic biét 1a mo rong hop tac
quoc t€ de tao di€u kién cho sinh vién thuc tap tai nudc ngoai c6 ho trg luong va moi
truong chuyén nghiép.

— Thudng xuyén to chirc cac hoat dong két ndi gitra doanh nghiép va sinh vién ciia
Khoa NN-KHXH.

— Thiét lap mbi quan hé chat ché gitia ¢6 vén hoc tap cia Khoa NN-KHXH va can
bd quan ly, phu trach tiép nhén, huéng dan sinh vién thuc tap tai doanh nghiép dé
dam bao chat lugng va theo sat qua trinh hoc tap, tham gia HKDN cua sinh vién.

2. Dbi véi doanh nghiép

- T1ch cuc tham gia vao qua trinh dao tao bang V1ec gop ¥ chuong trinh dao tao,
cung cap vi tri thuc tap, dong thoi hd tro chd o, phu cép va tao didu kién dé sinh vién
tiép can cac cong viéc mang tinh chuyén mén cao.

—Pong vai trd 1a don vi ddng hanh trong viéc danh gia va dinh hudéng nghé nghiép
cho sinh vién.
3. Dbi véi sinh vién
— Can chu dong ren luyén ky nang nghé nghiép va ky niang mém tir sém, dic biét
la k¥ nang giao ti€p, lam viéc nhom va ngoai ngir.
— Chuan bj tam thé hoc hoi, tich Ity kinh nghiém va hinh thanh tac phong 1am viéc
chuyén nghiép dé thich nghi tot vdi moi truong doanh nghiép.

Nhing kién nghi, dé xuat trén, néu dugc ap dung dong bo, s& gop phan nang cao hiéu
qua trién khai HKDN khéong chi trong pham vi Khoa NN-KHXH ma con ¢ thé mé rong ra
cac khoa, nganh khac tai BVU va cac co s¢ gido duc dai hoc khac trong ca nudc.

LOI CAM ON

Nhom nghién ctru xin chan thanh gui 10i cam on sau sic dén Ban Giam hiéu Truong
Dai hoc Ba Ria — Viing Tau, tap_ thé giang vién Khoa Ngoai nglr — Khoa hoc xa hoi da luén
dong hanh, hd trg, dong gop nhiéu y kién quan trong, tao moi diéu kién thuan loi trong sudt
qué trinh nhém thyc hién dé tai nghién curu.

Chung toi ciing xin guri 101 cam on dén quy doanh nghiép, to chic, dbi tac da tham
gia khéo sat va dong gop y kién quy bau, gép phéan hoan thién ndi dung cua bai nghién curu.
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