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TOM TAT: Muc tidu nghién cu la tim hiéu cac yéu t6 tac dong dén nang suét (NS) lao
ddng ctia cdng nhan san xuét banh keo nhdm dua ra céc ggi y chinh séch cho nha quan
Iy clng nhu ngudi lao ddng nhdm nang cao ning suét lao ddng. Vai di liéu 13 406 cong
nhan s&n xuét banh keo va st dung mé hinh Cobb-Douglas dé hdi quy da bién (OLS), két
qua cho thiy nang suét lao ddng clia cong nhan san xuét banh keo phu thudc cling chiéu
vao sb gid ting ca binh quan cla ngudi cdng nhan trong thang, kinh nghiém ctia cong
nhan 1am viéc tai céng ty, cdng nhan & ngudi dia phuong. Bén canh d6, nang suét lao
ddng clia céng nhan ciing chiju tac ddng ngudc chiéu vai sb ngay 1am viéc binh quéan clia
cong nhan trong thang va trinh dd hoc van clia ngudi cong nhan.

TU khéa: Nang suét lao dong, cong nhan san xuét

Adam (1999) cho réng cai tién NS lao ddng (LD) cé thé
dat dugc théng qua “Su’ phan chia LD”, bang viéc chuyén
mdn hda cdng nhan, mdi ngudi mot cdng viéc khac nhau,
V@i cac chifc nang khac nhau trong mot dau mai cong viéc
tong thé s& dem lai hiéu qua han la viéc d& mdt ngudi lam
toan bd cac cong doan tir dau dén cudi. Thong qua cach
nay sé khién ngugi LD trd nén thanh thao hon trong cong
viéc cia minh, va hiéu qua cong viéc sé cao han. Lgi nhuan
c6 dugc tir viée thay di nhitng céng doan trong hé théng
day chuyén da dudc thé hién rd rang trén thuc t& bang su
cai tién day chuyén san xudt.

Nang cao NS LD gitp cho doanh nghiép cling nhu
ngudi LD va xa hoi nhu: Ti€t gidam chi phi, gia tdng san
lugng san phdm trong qua trinh san xuét, tdn dung dugc
thiét bi, may mdc, mat bang hiéu qua. Khi lugng hda cac
yéu to tac dong cla doanh nghiép anh hudng dén NS LD
clia cdng nhan s& dua ra nhitng thay di vé chinh sach dé
hgp ly han, va nang cao mdc san lugng clia cong nhan.
B&n canh d6, ngudi LD tim ra cac yéu t6 tac ddng dé cai
thién NS LD cta cong nhan nhu gidm thdi gian nhan rdi,
nang cao chuyén mon, nghiép vu... gilp ho dat dugc mirc
san lugng san xuat ra cao nhat, va thu dudgc mirc luong
cao han trong cong viéc.

Nghién clfu nay la nghién ctru thuc nghiém vé NS va (ing
dung kinh t& hoc vao thuc tién dé xac dinh cac yéu t6 tac
doéng va muc do tac dong cua cac yéu to tac dong dén NS
LD cta cong nhan, khi cac yéu té dau vao von va dau vao
LD khéng d6i nhdm dua ra céc ggi y chinh sach cho cap
quan Iy cling nhu ngudi LD d& nang cao NS LD. K&t ciu clia
bao cdo két qua nghién clru gom: Ly thuyét va mo hinh hoi
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quy cho nghién cru; D liéu nghién clru; Két qua nghién
cru thuc nghiém vé cac nhan to tac dong dén NS LD cua
cong nhan; Két luan va khuyén nghi chinh sach.

Kendrick (1993) dinh nghia NS la ty |é dau ra va dau
vao ctia ngudn luc LD (vén, LD...). Diéu nay cd nghia la dé
tang NS, san lugng dau ra phai tdng nhanh han so vdi su
gia tang dau vao dugc st dung trong qua trinh san xuat.
Tuong tu, NS con dugc hiéu la s& lugng dau ra trén mot
don vi thdi gian hay thdi gian hao phi d€ san xut dugc mét
don vi san phdm (Adam, 1999). NS LD cé thé tinh bdng
chia s& lugng san pham dugc san xudt cho véi s6 gid lam
viéc dudc sir dung trong san xudt. Diéu nay cé thé dugc sur
dung nhu mét chi s6 ctiia mdc d6 NS hay dung dé€ so sanh
NS gilta cac nha mady khac nhau trong khoang thai gian
khac nhau (Starbuck, 1992).

Nang suat LD trong san xuat:

i) Néng suét LD tinh bang hién vat: Theo Tran Xuan Cau
va Mai Qudc Chanh (2008), chi tiéu hiéu qua trong san xuat
chinh Ia NS LD. Viéc LD dudgc st dung tét la diéu kién dé
tang NS LD. Co nhiéu cach tinh khac nhau vé NS LD:

s6 san phdm san xuét

Nang suat Lb = 2.1)

s6 thai gian lao dong

Hodc
s6 thai gian lao dong

Nang suat Lb = (2.2)
s8 san pham san xuét




ii) Néng sudt LD tinh bang gia tri: Theo L& Quang Trung
(1992), mirc NS LD tinh bang gia tri la mdc NS LD tinh theo
khdi lugng san phdm bang gid tri bi€u hién bang chi tiéu
tong san luong.

_ G (2.3)
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xudt trong thai gian qua dugc luu trong cong ty. Bén canh
dd, mot s6 thong tin sé dugc thiét ké va thu thap thdng qua
phuang phap phong van truc ti€p déi tugng nghién clu,
phong van diéu tra thu thap s6 liéu qua bang cau hoi dugc
thiét k&€ dya trén van dé nghién cru NS LD. S6 day chuyén
san xuat banh keo 13 15 va s6 mau 1a 406 cong nhan.

Bang 1: Thong ké mo ta cac bién

LD tinh bang gia tri. Quy la san
lugng san phdm quy ra tién. T

la thgi gian san xuat ra lugng
san pham Quy

iii. Ndng suét Lb tinh bang

hién vét quy déi: Theo Nguyén
Thé Truyén (1996), do luGng

NS LD vdi “Bon vi hién vat quy

d6i” dé tinh NS LD thay thé cho
NS hién vat va NS gia tri, nghia

ld mic NS LD cla cac cong
doan san xudt ra ban thanh

Bién Trung | \ng nhét | Lén nhit
binh

Y — NS LD quy doi 1.5258 0.9572 1.6356
X,: SO0 ma hang binh quan trong thang 2.18 1 3
X: S0 cong doan binh quan trong thang 3.93 | 3 8
X;: S tién thuong binh quan trong thang 224308 | 204.167 | 379.167
X, S8 ngay lam viée binh quan trong thang | 2622 25 28
X<: Sb gio tdng ca binh quén trong thang 11.283 | 0 26
Xg: Tuoi , 2725 19 52
X”.: S0 ngay can thiét dé sir dung quen may 552 ) 7
moc
XAS: So6 thang kinh nghiém cua cong nhan tai 31.95 12 208
cong ty

phdm s& dugc quy d6i vé mot
don vi ban thanh phdm chung
theo ty € thai gian nhat dinh..

M6 hinh nghién ciru

Ung dung udc lugng ham san xudt Cobb-Doughlas: Y =
f(K,L,A), vGi K: dau vao von, L: dau vao LD, A: yéu t6 khac.
Véi gia thuyét K va L khéng d6i, gia tri A nay s& chiu tac
dong bai nhiéu yéu to khac nhau véi cac mic do khac nhau.
M6 hinh c6 dang:

Y = Lna + BiLnX: + BoLnXa + BsXs + B-Xi+ BsXa + BeXs
+ B X2+ BslnXs + BoLnX7 + BrolnXs + PB1:D1 + Bi2D2 + B1sDs
+ B14Da + BisDs + BB + € (2.4)

Trong dé: Y 1a NS LD binh quan hién vat quy doi
(tdn/thang) dudc ap dung theo céch tinh ciia Nguyén Thé
Truyén (1996); X1: S6 ma hang binh quan trong thang (ma
hang/thang); X2: S6 cong doan binh quéan trong thang (cong
doan/thang); Xs: SO tién thudng binh quan trong thang
dugc binh phuong (100.000VND/thang); X3: S8 tién thudng
binh quan trong thang dugc binh phuong (100.000
VND/thang); X4: S6 ngay lam viéc binh quan trong thang
(ngay/thang); Xs: SO gid tang ca lam viéc binh quan trong
thang (gid/thang); X& SG gid tang ca lam viéc binh quén
trong thang dugc binh phuaong; Xs: Tudi (ndm); Xz: S& ngay
can thiét dé€ sir dung quen may mdc (ngay); Xs: S6 thang
kinh nghiém cla cong nhan lam viéc tai cong ty (thang);
D:: Cong nhan la ngudi dia phuong (0: ndi khac, 1: dia
phuang); D2: Gidi tinh (0: N, 1: Nam); Ds: Tinh trang hon
nhan (0: Doc than, 1: Két hon); Da: NguGi phu thudc phai
cap duGng (1: CO ngudi phu thudc, 0 la ngugc lai);
Ds: Tham gia khda dao tao ky thuat (0: Khong tham gia
khda dao tao, 1: Tham gia khéa dao tao); B;: Trinh d6 hoc
van ctia cong nhan.

DiY liéu 18y tir théng tin cdng nhan c6 san trong doanh
nghiép, so liéu san lugng, ma hang san xuat, ké hoach san

4.1. Phan tich thong ké mé ta

Bang 1 cho thay két qua thdng ké nhu' sau: Y-NS LD quy
ddi hién vat binh quan mét thang cd gid tri trung binh 1a
1,5257 tan/thang. Xi-S6 lugng ma hang binh quan lam
dugc trong thang co gia tri trung binh la 2,18. X2-S6 lugng
cong doan lam binh quéan trong thang co gia tri trung binh
la 5,93. X3-S50 tién thudng binh quan trong thang cé gia tri
trung binh la 224.308 dong. SO tién thudng chénh léch
khong nhiéu gilra cadc cong nhan nén viéc khich Ié lam viéc
thong qua tién thudng la khong nhiéu. X+—S6 lugng ngay
lam viéc binh quan trong thang co gia tri trung binh la 26,2.
Xs-S0 lugng gid tang ca binh quan trong thang cé gia tri
trung binh 1a 11,28 gid. Xe-Do tudi clia cdng nhan cd gia tri
trung binh 13 27,25 tuGi. X,~S8 lugng ngay dé quen tay khi
san xuat ma hang banh keo mdi co gia tri trung binh 1a 5,52
ngay. Xs-SO lugng thang kinh nghiém trung binh lam cong
viéc san xuat banh keo tai cong ty la 31,95 thang.

4.2. Phan tich két qua héi quy

Két qua théng ké phan tich ma tran tudng quan gilra
cac bién doc lap cho thdy mdc do tuang quan gilta cac
bién thap nhung khong cé mdét cap bi€én cd6 mdi tuadng
quan. Bang 2 cho thady mé hinh c6 R? = 0,977. Hé sG R
diéu chinh 1a 0,976 la kha cao nén cé thé day 1a mé hinh
phu hgp. (Xem bang 2)

Phan tich cac bién c6 y nghia cia mo hinh nhu
sau:

Bién X3 va X5- S6 tién thudng binh quan céng nhan nhan
dugc trong thang cd y nghia thong ké. Trong khi hé s6 cla
bién X3 mang dau am nhung hé s6 cia mang dau duaong,
chitng té s6 tién thudng binh quan mét thang cho cong
nhan tdng Ién nhung viéc tién thudng tang da khong cd tac
dong tich cuc dén NS LD cla cong nhan, ma da lam giam
di, nhung khi tang dén mét mirc hgp ly thi tién thudng sé
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Bang 2: Két qua hoi quy

khoé, gia dinh...) vdng mat hon 02 tuan
lam viéc hay tang ca tur 1,1 ngay dén

Céc bién Unstandardized Coefficients| Standardized Coefficients Sig. 09 ngay thi s& Iam cho NS giam theo,
B SE Beta nhung ngudc lai khi ngusi LD giam sd
Hing s6 3.818 .121 .000 ngay lam viéc chinh thirc s& lam cho NS
LnX, -0.003 .004 -.010 408 LD tang Ién. Theo Luat LD, mot ndm
LnX, -0.008 .005 -.018 134 dugc nghi phép 14 ngay va s& c6 01
X -9.526 000 -1.936 000 ngay nghi sau 06 ngay lam viéc lién
x: 9.590 .000 1.003 .000 tuc, diéu nay s tao cho ngudi LD c6
Xy 20.025 004 107 000 | thdi gian de cham lo gia dinh, tai san
xuat sirc LD sau mot tuan lam viéc,
X-:‘ 002 001 097 004 nhung trong ddy chuyén san xuat,
X -1.074 -000 -.016 579 c6ng nhan can phai c6 mét déu dan, vi
LnXg .004 .007 .008 552 san xuat mang tinh day chuyén, nén
LnX, .005 004 015 213 khi vang mét thudng xuyén sé tao su
LnXs 005 003 023 087 rrlét can d6i trong day chuyén san xuat
D, 016 004 045 000 dan ‘t_dl NS ,cu:i drd,y chuxen va NS cua
D, -.002 004 2005 700 | M9UOILD dosEgiam xubng.
Xs-S0 lugng gid tang ca binh quan
D, -002 005 003 754 trong thang cd y nghia thdng ké. Hé s6
Dy .003 .004 009 416 Xs mang d&u dudng, chiing to s6
Ds .009 .006 .026 A15 lugng gig tang ca lam viéc binh quan
B; -.021 .005 -.074 .000 trong thang tang Ién sé tac dong dén

Ghi chud: ***, Mdc y nghia 1%, **. Mic y nghia 5%

¢6 tac dong lam cho NS LD clia cong nhan tang lén. Nhu
trong két qua thong ké cho thay su’ chénh Iéch tién thudng
gira cac cong nhan khong nhiéu nén khéng cé tac dong
nhiéu kich thich tang NS LD clia céng nhan. Theo Chris
(2004), cong viéc clia doi ngli cong nhan vién dugc thuc
hién tot, hai long va lam thod man sé lam NS LD tang lén,
trong do ndi 1én viéc phic Igi cia ho dugc thoa man. Bong
thai két qua nay ciling dugc Louise va Ana (2008) clng cd
thém, khi luong thudng ting sé dan dén NS téng, nhung cd
Iuu y la NS bién sé khéng cao
vGi cd cong nhan cé luong
cao. K&t qua hdi quy thé hién
diéu nay, NS Lb sé dong bién
V@i luang thudng clia ngudi
cong nhan. Khi tang tién
thudng sé kich thich gia tang
NS cua ngugi LD. Tién
thudng trong cong ty s€ la
mot trong nhitng yéu to
quyét dinh tao tam ly cho
ngugi LD hoan thanh cong
viéc 8 mirc cao nhat.

Xa— SO lugng ngay lam
viéc binh quan trong thang
¢ y nghia théng ké. Hé s6
cla X4 mang dau am, cho
thdy s6 lugng ngay lam viéc
binh quan trong thang cang
giam sé lam tang NS LD cla
cong nhan. Theo Debra va
ctg (2004), khi ngugGi cong
nhan vi ly do cd nhan (stc

W
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NS LD cliia cdng nhan. Theo Atonio va
Giovani (2003), do6 co gidn cla gig
tang ca sé mang dén hiéu qua cao hay
thdp tuy thudc vao cong nghé san xudt cung vdi ky nang
clia nguGi LD. Két qua hdi quy cho thay NS LD dong bién
V@i s6 lugng giG tang ca binh quan cta cong nhan. Tang ca
c6 thé 1am cho thdi gian nhan rdi ctia cdng nhan giam di va
s€ lam cho NS LD cai thién, hay noi cach khac la sé tang NS
LD. Tuy nhién, khi tang ca qua mic s€ lam mat strc khde,
khong du thai gian tai san xudt sic LD cling nhu’ cham lo
gia dinh, cudc sdng ca nhan... cia ngudi LD bi anh hudng
nén tac dong tiéu cuc dén NS LD.




LnXs-SO lugng thang kinh nghiém
lam viéc tai cong ty co y nghia thGng
ké. Hé s6 ctia LnXs mang dau duong,
chiing té khi s6 thang kinh nghiém
lam viéc tai cong ty cang nhiéu sé tac
dbng tang NS LD cla cong nhan. Theo
Akinyele (2010), khi thai gian lam viéc
clia ngugdi LD téng Ién da lam tang NS
LD, dé la su than thudc véi moi trudng
lam viéc.

Bién Di-Ngudi LD la ngudi dia
phudng cé y nghia théng ké. Hé s&
mang dau dugng, chirng té khi cong
nhan la ngudi dia phudng sé tac dong
tang NS LD cla cong nhan. Zaleha va
ctg (2011) cho thay tac dong cla
ngudi LD nhdp cu dén NS trong
nghanh san xudt ctia Malaysia.

Bién Bi-Trinh d6 hoc van clia cong
nhan cé y nghia thong ké. Hé sé
mang dau am, chirng to trinh d6 hoc
van cla cong nhan tac dong nghich
bién véi NS LD cua cong nhan.
Belton va ctg (2006) cho thay gido
duc cé tac dong tich cuc dén NS Lb.
COng viéc san xuat banh keo doi hoi
cong nhan cé stic khde va trinh do
hoc van khong cao, do vay véi cac
cong nhan cé trinh d6 hoc van kha
trd Ién thi NS lai khong tang. Vi day

chuyén san xuat banh keo clia cong
ty khong thudc vé nhém cong nghé
cao van con phu thudc vao phan 16n
vé thl cong, do vady LD chan tay sé
chiém da sG.

5.1. Két luan

Nghién ctru st dung dir liéu 406
cbng nhan san xuat banh keo va mo
hinh Cobb-Douglas d& hdi quy va
phan tich. M6 hinh héi quy gém cac
bién bén ngoai va bén trong clia do
cdng nhan dé& xem xét cac yéu t6 tac
déng dén NS cla céng nhan banh
keo. Két qua thuc nghiém cho thay
NS LD c6ng nhan san xuat phu thudc
vao s6 tién thudng binh quan trong
thang (X3), s6 ngay lam viéc binh
quan trong thang (X4), s gid tang ca
binh quan trong thang (Xs), s6 thang
kinh nghiém lam viéc tai cong ty
(LnXg), ¢6ng nhan la nguGi dia
phuang (D1), va trinh d6 hoc van cua
ngudi céng nhan (B).

5.2. Khuyén nghij

TU két qua nghién clru, dé xuat
mot sO ki€én nghi sau:

- Uu tién don hang mang tinh I3p
lai s& gitip cho cdng nhan quen tay d&
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tao diéu kién cho cong nhan cé cg hoi
quen tay khi lam viéc.

- C6 chinh sach Iugng va phuc Igi
thich hgp nhdm tao su an tdm cho
ngugi LD lam viéc tai nha may va cai
thién cudc song va NS LD. Can c6 ché
d6 khen thudng theo ndng luc dé
khuyén khich cdng nhan nang cao NS.

- NS LD cla ctia ngudi cong nhan
dia phuong c6 muirc NS cao han, nén
khi tuyén dung LD nén cb chinh séch
uu tién hay khuyén khich cho ngugi
dia phuong.

- Cdng nhan co thdi gian gan bd
Idu thi NS LD ho tdng Ién do quen
thudc v8i moi trudng lam viéc va co
kinh nghiém han trong qua trinh lam
viéc nén cd cac chinh séach dé gilr chan
cbng nhan.

- Ngugi cdng nhan can phai biét tu
nang cao tay nghé ctia minh va ngudi
sif dung LD can dao tao nghiép vu
thudng xuyén nham téng ndng suét.

- Khi thay thé ma hang mdi trong
day chuyén san xudt, thi trach nhiém
clia ngudi t6 trudng — chuyén trudng
hudng dan ky thuat san xuét cling rat
quan trong, diéu nay tao su mau
choéng quen tay cua ngudi LD.

- Can nang cao tinh ky ludt cho
cong nhan dam bao NS. <
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