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TOm tat

Hién nay, nganh gido duc Viét Nam dat sy chl trong hang dau vao viéc nang cao chét
lwong dao tao, do vay viéc thu nhan y kién phan hdi tir sinh vién 1a vé cling quan trong.
Muc tiéu caa nghién ciru 1a do lwong sy hai 1ong cua sinh vién ddi véi md hinh hoc
tap qua du &n trong qué trinh hoc tryc tuyén. Bé diéu chinh thang do, nghién ctru da
sir dung phuong phap nghién ctru dinh tinh véi cdng cu thao luan sau. Dir liéu khao
sét tir 277 sinh vién cua cac truong dai hoc trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh da
dugc phan tich bang phuong phap nghién ctru dinh lwong. Théng qua phan mém Smart
PLS 4.0 va cac cong cu phan tich nhu PLS-SEM va Bootstraping, két qua nghién ctu
cho thdy Ii lich caa sinh vién, su hop tac va kha ning tu cha c6 tac dong tich cuc dén
su hai 1ong vé mé hinh hoc qua dy an trong qué trinh giang day truc tuyén. Dya trén
két qua nghién ciru, bai bao dua ra cac ham ¥ quan tri dé nha truong c6 thé ¢d nhiing
cai tién vé chit luong cua phuong thuc hoc tap ndy nhim nang cao su hai long cua
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1 bat van dé

1.1 Gidi thiéu

Hién nay, nganh giao duc Viét Nam dat su chi trong
hang dau vao viéc cai thién va nang cao chat luong dao
tao. Trong xu thé toan cau hoa, tinh cip thiét cua chat
lwong gido duc ngay cang tré thanh van dé trong tam
cho sy ton tai va phét trién cua timg truong dai hoc. Vi
vay, qua trinh nang cao chét lugng dao tao can duoc
thac ddy va thuc hién lién tuc hon; déng thai khong thé
bo qua phan hdi, y kién truc tiép cua sinh vién - nhitng
ngudi di va dang trai nghiém dich vy dao tao - dé tong
hop duoc théng tin toan dién cho viéc cai tién chat
luong dao tao tai cac truong dai hoc [1].

Ngoai ra, chién lvgc ma hau hét cac trudong dai hoc
trong va ngoai nudc dang hudéng toi va bude dau trién

khai chinh la tng dung cong nghé théng tin vao cong
tac giang day. Vi vay, mac do hai long trong moi
treong md hinh hoc qua du an (Project Based Learning
- PBL) tryc tuyén cua sinh vién can dugc xem xét vé
cac dich vu dang duoc cung cip bai cac trudong dai hoc
tai TP. H5 Chi Minh, dic biét chi trong dén chat lugng
dich vu dao tao qua hé théng truc tuyén. Néi cach khac,
viéc danh gia thudc do hai 1ong cia sinh vién ddi voi
chat luong PBL truc tuyén 1a hét suc can thiét, dé tir do
cac trudng dai hoc tai TP. H56 Chi Minh c6 thé nhan
thirc va dua ra nhitng diéu chinh trong viéc cung cap
dich vu dao tao méot cach phu hop.

Do d6, nghién ciru nham xay dung mé hinh dé do luong
anh huong cua cac yéu té khac nhau dén sy hai long
ctia sinh vién ddi vai 4p dung mé hinh PBL trong qua
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trinh hoc truc tuyén, tir d6 dé xuat cac ham y quan trj
dé diéu chinh cac dich vu dao tao tai cac co sé gido duc
cap cao tai TP. H6 Chi Minh.

1.2 Khéi niém

1.2.1 M6 hinh hoc qua dur an tryc tuyén

Mb hinh hoc dwa trén dy an (PBL) truc tuyén 1a mot
phuong phap giang day va hoc tap trong moi truong
truc tuyén, dua trén viéc thuc hién cac du an thuc té
hodac cac nhiém vy mang y nghia trong qua trinh hoc
tap. PBL thuc d?iy tuong tac trong qua trinh hoc tap, noi
sinh vién hoic hoc vién dugc khuyén khich tu quan Ii,
tim hiéu, nghién cau va giai quyét cac van dé thuc té
thong qua viéc thuc hién cac dy &n cu thé [1].

1.2.2 Chét luong md hinh PBL tryuc tuyén

Chat luong cua dich vu gido duc cé thé duoc xem xét
tir nhiéu khia canh khac nhau, nhu quan diém tir phia
don vi cung c4p dich vy, hay quan diém tir khéch hang
noi bo caa don vi do, va quan diém tir phia ngudi st
dung, trong trudng hop nay thuong la ngudi hoc. Theo
goc dd tir ngudi hoc, chat lugng ciia mot dich vu dao
tao thuong dugc danh gia dua trén céc yéu td quan
trong sau. Yéu t6 dau tién va quan trong la chat lugng
cua hoat dong day va hoc, cu thé 1a chit luong cua
nguoi day, chuong trinh hoc, va cac phu’ong phap klem
tra danh gia. Tlep theo, can xem xét chét luong cac yéu
t6 co so vat chat hd tro cho qué trinh day va hoc, nhu
thu vién va ha tang cong nghé. Bén canh d6, méi truong
day hoc nhu phong hoc va céc trang thiét bi phuc vu
viéc day hoc ciing dong vai tro hét sic quan trong.
Ngoai ra, cac phong ban chirc ning lién quan dén giéo
duc, nhu hoat dong dao tao va cong tac sinh vién, cling
dong gop vao danh gia chét luong dich vu. Cudi cuing,
cac hoat dong hd trg doi séng cua ngudi hoc, bao gom
cac hoat dong tinh than (hoat dong ngoai khéa, doan,
hoi hay cong tac x& hoi) va hd trg vé mat vat chat (ki
tdc xa, hoat dong hd tro rén luyén, ting cuong suc
khoe), ciing phan anh chat lwong tong thé cua dich vy
gi4o duc. Tét ca nhitng yéu t6 nay cung dong gop vao
cach ma sinh vién d4anh gia va cam nhan chét luong
dich vu giéo duc [2]

1.2.3 Sy hai long cta nguoi hoc

Su hai long hay su thoa mén cta nguoi tiéu dung la mot
khéi niém cbt 16 trong linh vuc tiép thi, ding dé chi sy
dap ung cuia doanh nghiép dbi véi nhu cau va mong
muén caa khach hang. Mac do hai long nay cé anh
huang sau rong dén hanh vi caa khach hang, anh huong
tich cuc dén kha ning mua sim lan tiép theo, thuc day
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su trung thanh va gép phan tao dung su thu dong thong
qua truyén miéng. Nghién ciru da chi ra ring, néu ngudi
tiéu dung khong thoa méan thuong c6 xu hudng chia sé
su bat man véi nhiéu nguoi hon, nguoc lai néu thiy hai
long, thuong san sang chia sé Ii do cam thay hai long
[3, 4].

Néi cach khac, “néu khach hang nhan duoc nhiing gi
nhu mong muén thi s& hai 1ong, nguoc lai khach hang
s€ khong hai long” va “sy hai long ctaa khach hang la
viéc khach hang xem san pham hay dich vu ciia mét to
chtic theo mirc do hiéu biét (kinh nghiém) véi té chirc
(hoac vai san pham, dich vu) 13 nhu thé nao, cling nhu
so voi nhiing gi da nghe hodc nhin thay vé céc cong ty,
t6 chue khac” [4].

1.3 M6 hinh nghién ciru

Hoc theo du an la md hinh gido duc ma nguoi hoc
duogc xem la trung tdm. Phuong phap nay doi hoi sinh
vién phai chu dong hoc héi, nghién ctru, nang cao kién
thire bang nhiéu cach dé hoan thanh dy &n hoic dé tai
hoc tap dwoc gi4o vién yéu cau. Pong thoi, két qua
hoc tap cua ngudi hoc trong qué trinh PBL s€ dugc do
luong dua trén két qua cudi cung caa dé tai hodc dy
an nay [5].

Thuat ngit “project” (dy an) ra doi & Y tir cudi thé ky 16
tai cac trudng dao tao nghé kién trac su. Sinh vién duoc
yéu cau thiét ké cac cong trinh kién trac nhu cung dién,
nhathg,... vadung nhitng dy an nay 1am co s¢ phan bién
cho ki tét nghiép cia minh, chimg minh duoc khi ra
trudng, ho ¢6 thé thiét ké kién tric mot cach chinh xac
va dep nhat. Tur thé ki 17 dén thé ki 19, mé hinh dao tao
ndy cang ngay cang duoc cai tién, phét trién manh mé tai
céac co s¢ gido duc dai hoc ¢ chau Mi [5].

Pén dau thé ki 20, PBL dan dwoc ung dung rong réi
trong cac khoa nganh khac nhau, tir cong nghé dén ki
thuat va khoa hoc x& hoi. Néu phuong phap day hoc
truyén thong chi xem ngudi day 1a trung tam, thi PBL
da két ndi Ii thuyét voi thuc tién, do vay phuong phap
nay da dap tmg dugc nhu cau cua sinh vién va cua xa
hoi. Cac nha gido duc ciing dong Y véi quan diém rang
PBL 1a phuong phap day hoc vo cling quan trong, dong
thoi phat trién “mot co so Ii luan goi 1a Phuong phap
day hoc Dy an” (The Project Method) [6].

Mic du, cic co s& gido duc dai hoc di va dang trién
khai hoat dong giang day va hoc tap theo hinh thuc E-
learning, nhung viéc dam bao chit luong hoc tap va hai
long cta nguoi tham gia 1a mot van dé phic tap. Noi
céch khéc, su phét trién va ap dung E-learning van con
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trong giai doan ban so, dan dén nhing rao can trong
viéc t6 chirc md hinh PBL truc tuyén. Diéu nay di gay
ra sy hoai nghi d6i v6i ngudi hoc va xa hoi. Hon nita,
viéc ting cuong céng nghé thong tin va truyén thong
vao hoat dong day va hoc tai cac co s gido duc dai hoc
dang dién ra mot cach manh mé. Do dé, sy hai long cua
sinh vién vé md hinh PBL truc tuyén 1a mét thudc do
quan trong ciia phuong thirc dao tao truc tuyén cua cac
truong. Dé dap tng yéu cau va cai tién chat luong, viéc
danh gia sy hai 10ng ciia ngudi hoc 1 vo ciing can thiét.
Mic du nhiéu truong di sir dung md hinh PBL trong
thoi gian dai, viéc ap dung vao béi canh hoc truc tuyén
van ton tai nhitng thach thac riéng.

Khi thiét ké cac cong cu, phuong thirc cho céc khoa hoc
truc tuyén, giang vién ludn gap nhitng can nhic vé viéc
anh hudng dén trai nghiém dén cach tham gia khda hoc
cua sinh vién, cach tiép thu kién thuc, cach sinh vién
thoai mai thong qua bai tap/ bai luan duoc giao, va cach
hoc truc tuyén nang cao thanh tich hoc tap cho sinh
vién. Trong nghién cuu nay, nhdém tac gia sir dung md
hinh Ii thuyét twong tao tir xa - Transactional Distance
Theory (TDT) dé do ludng su hai long caa sinh vién
[7]. M6 hinh TDT duoc lua chon trong nghién cu nay
vi li thuyét nay c6 lién quan dén viéc khoang cach dia
li gitra sinh vién va giang vién (ngudi husng dan). M6
hinh 1i thuyét nay xem xét vai trd cua ting yéu to: su tu
giac, su tuong tac/trao d6i va ciu trdc cua l6p hoc.
Nhiing yéu tb nay giup do duoc su thoa méan cia ngudi
hoc. Nhu vdy, TDT &p dung cho tit ca cac tuong tac
trong viéc day hoc tur xa [8].

Bén canh do6, bang viéc tong quan cac nghién ciru trude
cho thdy cac yéu té anh huong dén sy hai long cua
ngudi hoc trong méi trudng tric tuyén chi tap trung vao
cac yéu t6 cong nghé [9]. Tac gia da dé xuat mot mo
hinh toan dién hon, bao gdm xem xét va dénh gia cac
yéu td lién quan dén ngudi hoc, giang vién, moi truong
hoc tap, cong nghé dbi vai su hai 1ong ciia nguoi hoc
trong mdi trudng hoc tap truc tuyén hoac két hop.

Do vay, dua trén co so | thuyét va cac Ii thuyét nén, tac
gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu sau:

Ly lich cta sinh vién (SB)

Kinh nghiém ctia sinh vién
(SE)

H3 Sur hai long cua sinh vién (SS)

Suw hop tac cla sinh vién (SC)

Kha nang tw chl clia sinh vién
(SB)

Hinh 1 M& hinh nghién ciru dé xuat

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

H1: Li lich cua sinh vién c6 tac dong thuan chiéu ddi
véi su hai long cua sinh vién.

H2: Kinh nghiém cua sinh vién ¢ tac dong thuan chiéu
dbi voi su hai 1ong cua sinh vién.

H3: Su hop tac ¢o tac dong thuan chiéu ddi véi su hai
Idng cua sinh vién.

H4: Kha nang tu chii ¢ tac dong thuan chiéu ddi véi
sur hai long cua sinh vién.

2 Phuong phéap nghién ctru

2.1 Piéu tra

Phuong phép dinh tinh va phuong phép dinh lugc dugc
nhom tac gia sir dung dé tién hanh nghién ctu. Pau
tién, tac gia sir dung céac céng cu nghién ciru dinh tinh
dé phat trién md hinh nghién ctru va chinh stra thang do
duoc ké thira tir cAc nghién ctu cia nude ngoai. Do co
sy khéc biét vé ngdn ngir va vin hoa & cac nude, dé co
thé phi hop véi ngit canh nghién ctu tai cac co so gido
duc dai hoc ¢ Viét Nam, cu thé 1a khu vuc Thanh phé
Ho6 Chi Minh, phuong phap dinh tinh véi cong cu
phong Van sau da duoc sir dung.

Li lich sinh vién dugc do luong boi thang do Akaslan
& Law [10], thang do nay gdm 7 bién quan sét.

Kinh nghiém sinh vién dugc sir dung tr Akaslan &
Law [10]. Thang do gdm 3 bién quan sat. Pap vién
duoc yéu cau thé hién mirc 6 dong y vai mdi phat biéu
dua trén thang do Likert 5 diém (tir 1 - hoan toan khong
dong y dén 5 - hoan toan dong Y).

Sir hop tac cua sinh vién duoc do bang thang do
Bolliger & Inan [11]. Thang do nay gdbm 5 tuyén bé dé
cap dén cac trai nghiém vé hoat dong hop téc trong viéc
hoc tai truong dai hoc.

Kha ndang tir chii duge do luong thdng qua 4 bién quan
sat dua trén nghién ctru cia Abuhassna va cong su [8]
va thang do sy hai 1ong duoc phét trién bai Abuhassna
va cong su [8] gdm 5 bién quan sét sir dung thang do
Likert 5 cap do.
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Sau khi thuc hién diéu chinh bang héi bang phuong
phap dinh tinh, nhém tac gia da tién hanh kiém tra so
b6 véi 30 sinh vién thudce dbi trgng nghién ciru dé kiém
tra d6 tin cay trudc khi tién hanh nghién ciu chinh thuc.
Két qua kiém tra do tin cdy cua cac thang do déu dam
bao > 0,7 nén tat ca cac bién quan sat déu duogc sir dung
cho khao sat chinh thiec.

Dbi twong khao sat 1a sinh vién da co6 kinh nghiém hoc
du &n theo hinh thic dao tao truc tuyén. Theo quy tic
"10 1an" (10-time rule) dd dugc dé xuat dé xac dinh kich
thudc mau téi thiéu trong PLS-SEM, mau tbi thiéu can
phai bang 10 lan s6 lwong bién quan sat caa cau tric
thang do (bién) dang nguyén nhan c6 sé luong bién
quan st Ién nhat. M6 hinh nghién ctu ¢6 4 bién nguyén
nhan bao gém: Ii lich, kinh nghiém, kha nang ty chu,
su hop tac [12]. Trong do, s6 bién quan sat cua Li lich
sinh vién 1a 16n nhét, véi 6 bién quan sat. Do do, can ctr
vao sé bién nay dé xac dinh ¢ mau tdi thiéu dé tién
hanh phan tich PLS-SEM. Vi ti 1& 1a 10:1, nhu vay sb
lugng c& mau téi thiéu phai dat 1a 60 (10 x 6). Nhu vy,
véi ¢& mau l1a 295, dir liéu nghién ciu hoan toan phu
hop dé tién hanh phan tich bang phan mém Smart PLS
4 @é giai quyét cac cau hoi nghién ctru da dé cap & trén.
Trong tong sé 277 mau nghién ctu hop 1¢ 12 sinh vién
hoc dai hoc tai TP. H6 Chi Minh tir cac truong dai hoc:
Nguyén T4t Thanh, Kinh Té Tai Chinh (UEF), Vin
Lang, Greenwich, RMIT va mot s6 dai hoc khac nhau.
Theo két qua nay, s6 lugng sinh vién l1am khao sat cao
nhét 12 sinh vién nim 2 (49,4%), sau do 1a sinh vién
nam 3 (30,6%), sinh vién nam 4 va sinh vién nam 5 la
7,2%; cudi cung, c6 1,8% la sinh vién tham gia khao
sat va khong ghi rd nam hoc tai truong dai hoc. Ngoai
ra, két qua bang théng ké cho thay nir sinh vién chiém
ti trong cao nhat 1 57,0%, nam gigi chiém ti 18 42,2%
va 2 phiéu duy nhat khéng ghi rd giai tinh, chiém 0,7%.
Vé diém trung binh cua sinh vién thi bang khao st chia
lam 4 cép do, trong d6 sinh vién hoc luc gidi_A (8,5 -
Bang 2 Két qua tom tit cac hé s tai trong md hinh PLS- SEM
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10) chiém 21,6%, sinh vién hoc luc kha_B (7,0 — 8,4)
1a 62,0%, sinh vién hoc luc trung binh_ C (5,5-6,9) la
13,7% va sinh vién c6 hoc luc yéu _ D (4,0 — 5,4) Ia
1%, va c6 1,4% la phiéu khao sat khong cd thdng tin vé
hoc luc.

Bang 1 Thang tin chung vé dbi tugng khao sat

Pic diém nhan khau hoc -{;/: )g

Sau Pai hoc 100

Hoc | Pai hoc 10,8
van | Cao ding 49,4
Trung cap 30,6

Nam 1 7,2

. Nam 2 1,8
3:2: Nam 3 42,2
Nam 4 va nam 5 57,0

Khéc 0,7

. Nam 21,6
$:r?;] N 62,0
Khéng muon néu cu thé 13,7

A (8,5 - 10): Gioi 1,0

Piém | B (7,0 —8,4): Kha 1,4
trung | C(5,5-6,9): Trung binh 100
binh | D (4,0-5,4): Yéu 10,8
Khéng c6 thdng tin 49,4

3 Két qua va thao luan

3.1 Két qua do ludng tinh gia tri cia cau tric

Theo két qua phan tich trong Bang 1, tit ca cac thang do
¢6 do tin cay nam trong khoang tir 0,725 dén 0,912, tat ca
cac thang do déu dat do tin cdy tot. Tuy nhién, d6 tin cay
t6ng hop, trong ngix canh ciia mé hinh PLS, thudng dugc
xem xét 1a mot chi sé phti hop hon so véi Cronbach's
alpha [13]. Dya theo két qua tong hop, cd thé thay, do tin
cay tong hop cua cac yéu t déu tir 0,758 dén 0,915, nhur
vay bo thang do duoc st dung trong mé hinh rat tot [14].

CAu tric Chi so Hfés(?ctf?il SC(;I 2 Cronbach’s Alpha té r}l)gjgf::gr’]pc(%/R) AVE
LLSV4 0,826
Li lich sinh LLSV6 0,715
vién LLSV7 0,625 0.725 0,758 0,825
LLSV1 0,770
R KNSV1 0,909
'S?nhnsi e'rfm KNSV2 0,899 0,901 0,909 0,834
KNSV3 0,931
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£ % Hé sb tai cia , P tin cay
Cautrac Chi so c4c chi sé Cronbach’s Alpha téng hop (CR) AVE
KNTC1 0,816
Kha nang tu KNTC2 0,815
chi KNTC3 0873 0,831 0,834 0,888
KNTC4 0,754
HTSV1 0,828
. HTSV2 0,748
Su hogp tac HTSV3 0.886 0,856 0,861 0,700
HTSV4 0,877
SHL1 0,877
SHL2 0,866
‘i SHL3 0,840
Su hai long SAL4 0.772 0,912 0,915 0,696
SHL5 0,820
SHL6 0,823

3.2 Banh gia gia tri hdi tu va tinh phan biét cta thang do
Mbt nghién ctru ciia nudc ngoai da dé xuat rang, su hoi
tu s& duoc xac nhan khi gia tri AVE cua mdi cau tric
Ién hon 0,5 [15] . Theo két qua cua Bang 1, gia tri AVE
cua cac yéu té lan luot 1a 0,696; 0,700; 0,825; 0,834;
0,888. Nhu vy, tat ca cac yéu té déu c6 AVE > 0,5,
nhu vy mdi cau tric thé hién gia tri hoi tu tét.

3.3 Panh gia 6 phu hop cia md hinh cau tric

Mte do giai thich caa bién doc 1ap cho phy thudce (R?)
Dua trén két qua trong Bang 3, R? diéu chinh cua c4c yéu
t6 vé Su hai long dat 0,483, tic 1a cAc bién doc lap da giai
thich 48,3% phuong sai trong sy hai long. Phan con lai,
51,7%, c6 thé dugc gan cho sai s6 hé thdng va céc yéu to
khac nam ngoai mé hinh. Nhu vay, m hinh nay c6 mét
muc giai thich & mac trung binh [14].

Bang 3 Hé s R?

R2 R? diéu chinh
0,490 0,483

SHL

- Gia tr effect size © (f binh phurong)

Theo két qua ¢ Bang 4, gia tri f2 cia KNSV 1a 0,002 <
0,02, nhu vay cac yéu t nay hau nhu khéng ¢ anh huong
gi Ién Sy hai long. Gia tri f2 ctia Su hop tac l1a 0,046 va
Kha ning tu chu 1a 0,047, c6 nghia 14 yéu t6 nay tac dong
rat nho dén nhan thic tinh tha vi, trong khi d6 gia tri f2
cua Li lich sinh vién 12 0,149, ¢6 nghia yéu t nay ciing c6
anh hudng trung binh dén Su hai long [16].

Bang 4 Giatri f2

HTSV | KNSV | KNTC | LLSV | SHL
HTSV 0,046
KNSV 0,002
KNTC 0,047
LLSV 0,149

3.4 Panh gia cac méi quan hé tac dong

Phuong phép bootstrapping 1a mot ki thuat lay mau lap lai
dé udc tinh 16i chuan ma khong yéu cau tuan theo cac gia
dinh vé& phan phéi [13]. Bang 5 trinh bay céc gia tri quan
trong lién quan dén cac hé s6 dan xuét duoc xac dinh
thdng qua qué trinh bootstrapping.

Bang 5 Két qua cua méi quan hé giita cac cau tric trong mé hinh

Gia thuyét | Méiquan hé | Hgso hdiquy | Pvalues | Kétqua
H1 HTSV = SHL 0,210 0,001 | Chipnhan
H2 KNSV = SHL -0,032 0,446 B4c bo
H3 KNTC = SHL 0,227 0,002 | Chap nhan
H4 LLSV = SHL 0,382 0,000 | Chipnhan
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3.5 Thao luan

Két qua phan tich PLS-SEM con cho thiy “kinh nghiém
sinh vién” khong c6 tac dong truc tiép dén su hai long (p =
0,446). Két qua nay mic du khéng nhu mé hinh TDT
nhung tuong dong véi nghién ciru trude do [8]. Didu nay
¢6 nghia, nhiing trai nghiém vé viéc dugc tham gia cac hoat
dong duy an, thuc tap trude d6 khong co anh huong tryc tiép
dén sy hai 1ong cta nguoi hoc. Mac di mat s nghién ctu
cho thdy, c4c trai nghiém trudc d6 ciia nguoi hoc ¢ thé anh
hudng dén sy hai 1ong hozc that vong khi thyc hién cac
nhiém vu hoc tap trong méi truong truc tuyén; nhung mot
s6 nghién cau khéc lai chi ra rang kinh nghiém hay nhiing
trai nghiém tir trude lai anh huong truc tiép dén nhan thic
vé hiéu qua ban than hodc nhan thie tinh d& sir dung va tir
d6 méi tac dong dén sy hai long [17].

Két qua nghién ctru con chi ra rang, Ii lich sinh vién
c6 tac dong tich cuc va dén su hai long (B = 0,382 va
p = 0,000). Diéu nay co6 nghia, khi ngudi hoc yéu thich
cac hoat dong ngoai khoa, cé thanh tich noi bat va cé
chiing nhan, giy khen lién quan cac hoat dong nay,
nguoi hoc s€ hai long vai dich vy dao tao dy an truc
tuyén. Két qua nay twong tu Véi mo hinh twong tao tir
xa, khi cho rang kién thtrc nén tang cua sinh vién vé cac
nén tang truc tuyén duoc coi 1a sy sdn sang st dung va
thich tng véi cac nén tang truc tuyén khac nhau, cung
cap cho ho su hd tro va tro gitp can thiét. N6i cach
khéc, nén tang caa ngudi hoc ddi véi viéc hoc triuc
tuyén 1a mot thanh phan quan trong trong suét qué trinh
nay, khi c6 nhitng van dé nhu sy thiéu hut giang vién
¢6 trinh d, co sé ha ting va co s vat chat [18].

Céc yéu t su hop tac va kha ning tu chu ciing cho thdy
tac dong tich cuc dén sy hai 1ong cua sinh vién (B = 0,210;
B = 0,227 va p < 0,05). Két qua nay tuong dong voi mot
nghién ctru khac khi chi ra su hop tac 1a co hoi 16n dé sinh
vién trao ddi y tuong, tranh luan vé noi dung khoa hoc va
céc méi quan tam lién quan [19]. Ngoai ra, méi truong
hd tro quyén tu chi ciia ngudi hoc mang lai kha ning ap
dung phuong phap hoc tap c6 muc tiéu hoc tap rd rang
hon, dan dén nhiéu thanh tich hoc tap tét hon va su hai
long cling tir 6 ma cao hon [20].

4 Két luan va kién nghi

Dua trén téng hop két qua tir co s i thuyét, tac gia da xay
dung mot m hinh bao gdbm bdn khai niém nghién cau lién
quan dén viéc ap dung PBL trong giang day truc tuyén. Két
qua tir viéc kiém dinh cac thang do cho thay rang, tat ca cac
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thang do ctia bdn khéi niém nghién ciru trong mé hinh déu
phtl hop Véi ngir canh tai Viét Nam, véi déi twong nghién
cau la sinh vién caa mot s6 truong dai hoc tai Thanh phd
Hb Chi Minh. Diéu nay dam bao sy tin cay ciia nghién ciu
VA cung cap co so dé cac nghién ciru twong lai tai Viét Nam
¢6 thé sir dung cac thang do nay.

Két qua phan tich PLS-SEM chi ra rang "kinh nghiém
sinh vién" khéng anh huong truc tiép dén su hai 1ong
(p = 0,446), nhung twong ddng véi nghién ciu khac
[8]. Noi céach khéc, trai nghiém truéc d6 nhu tham gia
hoat d6ng du an va thuc tap khong lién quan truc tiép
dén sy hai long cia ngudi hoc. Tuy nhién, 1i lich cua
sinh vién c6 tac dong tich cuc dén su hai long (B =
0,382 va p = 0,000). Biéu nay ngu y rang, khi nguoi
hoc ¢6 niém dam mé vai hoat dong ngoai khoa, thanh
tich xuét sac va chung nhan lién quan, ho s& hai long
hon vé dich vu dao tao du an truc tuyén. Ngoai ra, su
hop tac va kha nang tu chu cling c6 tac dong tich cuc
dén sy hai 1ong cua sinh vién (B =0,210; p = 0,227 va
p < 0,05), theo nghién ctru cua maot tac gia khac [19].
Dua trén két qua nghién ctru, dé cai thién su hai long
cuia nguoi hoc trong dich vu dao tao dy &n truc tuyén,
nghién ctru dua ra cac ham y quan tri nhu sau. Nha
trudng nén tdi wu hoa trai nghiém sinh vién théng
quan viéc mo rong hoac tang cuong nhitng hoat dong
ngoai khéa, thuc tap va chirng nhan dé tao ra nhiéu co
hoi trai nghiém hon cho sinh vién. Bidu nay cé thé bao
gom céc khoa hoc thuc hanh, dy &n thuc té va co hoi
tham gia vao céac du &n duya trén thyuc té. Bén canh do,
can c6 nhitng bién phép hd tro su hop tac bing cach
thuc day su hop téc giira sinh vién théng qua cac nén
tang truc tuyén, dién dan, hoic hé théng quan Ii hoc
tap, hay khuyén khich sinh vién tham gia vao cac hoat
dong thao luan, nhém hoc tap va du 4n nhom dé ting
cudng twong tic va hop tac. Bén canh do, can xay
dung chuong trinh gido duc truc tuyén vai su tap trung
vao phat trién Ii lich ca nhan cua sinh vién, két hop
giang day véi co hoi tham gia vao cac hoat dong ngoai
khoa va thuc tap c6 gié tri, va cung cip hd tro trong
viéc xay dung hod so sinh vién.

Loi cdm on

Nghién ctru duoc tai tro bai Quy phat trién Khoa hoc
va Cong nghé - Truong Pai hoc Nguyén Tat Thanh, ma
dé tai 2023.01.03/HD-KHCN.
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Factors affecting on students’ satisfaction with online project-based learning in HCMC Universities
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Abstract The present study examined the students' satisfaction with online project-based learning in HCMC
universities. The study employed a mixed-method approach, using both qualitative and quantitative methods.
Qualitative interviews were conducted to adjust the measurements and the quantitative method was used to analyze
the data collected from 295 students studying in HCMC universities. The study used SMART PLS 4.0 with PLS-
SEM and Bootstraping tools to analyze the data. The results of the study showed that the learners' background,
collaboration, and autonomy had positive effects on their satisfaction with online project-based learning. The
research findings offer valuable insights to universities, which could use them to improve project-based learning
guality and enhance students' satisfaction.

Keywords project-based learning, online learning, learner’s background, collaboration, autonomy.
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