# TAP CHI KHOA HOC DAI HOC CUU LONG

DAY HQC THEO PHUONG PHAP NGHIEN CU'U TINH HUONG

CUA PAI HOC HARVARD

TRAN KIM NEN-

Tom tit

ay hoc tinh huéng la mot trong nhitng phicong phdp day hoc tich cuc
D ldy nguoi hoc la trung tém. O Viét Nam van chwa dp dung triét dé

phirong phdp nay, mét lan tinh co nghién civu vé phirong phdp day
hoc tinh huéng ¢ dai hoc Harvard, mét phirong phdp gitip sinh vién phdi ti
hoc vé ciing hiéu qua. Téi quyét dinh tim t0i ndi dung cét 16i ciia phirong
phdp dé dp dung giang day cho hoc phan ciia chirong trinh déo tao dai hoc
tai Truong Pai hoc Curu Long.

Tir khéa: Phwong phdp tinh huong, Phwong phdp nghién civu finh

huong, day hoc tinh huong ¢ Harvard.

Abstract

Case study is one of the learner-centered active teaching methods. In
Vietnam, this method has not been fully applied yet, once casually studied the
case study method at Harvard Business School, a method that helps student
to self-studied effectively. I decided to explore the core content of the method

to apply teaching to one subject of curriculum at University of Cuu Long.

Keywords: Case study, Case method, Case method of HBS.

I. PAT VAN PE

G6p phan hoan thién d6i méi gido duc
toan dién, thuc hién thing loi ctia nghi quyét
29-NQ/TW ngay 4-11-2013 ctia Ban Chip
hanh T.U (khoa XI) vé d6i méi can ban, toan
dién GD va BT, dap ang yéu cau cong nghiép
héa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi
truong dinh huéng XHCN va hoi nhap qudc
t&; Két luan s6 51-KL/TW, ngay 30/5/2019 cia
Ban Bi thu Trung wong Pang vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khoa
XI vé d6i méi can ban, toan dién gido duc va

Phong Dao tao, Truong Dai hoc Cuu Long
* Nguoi chiu trdach nhiém vé bai viét: Tran Kim
Nén (Email: trankimnen@mbku.edu.vn)

140 | S6 24 nam 2021 & S6 25 niam 2022

dao tao dap Gmg yéu cau cong nghiép hoa, hién
dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh
huéng xa hoi chii nghia va hoi nhap quéc té.
Céc co s¢ dao tao khong ngung ning cao
chét lugng giang day va hoc tap dé dao tao
ngudi hoc dat hiéu qua dap tng nhu cau cta
x3 hoi. Nhiéu phuong phéap duoc cc trudng
chon lya trong cach dao tao phu hop vai chu
truong ciia nganh giao duc phai 14y nguoi hoc
la trung tdm. Hién nay, & Viét Nam chua c6
Truong nao ap dung thyc thu 100% y nghia ctua
viéc lay ngudi hoc 12 trung tim. Véan dung cao
nhat ciing chi 13 phan bé sb dé tai cho nhom dé
thuyét trinh, roi giang vién va sinh vién nhom
khac dat cau hoi, nhém thuyét trinh tra 10i roi
dugc tinh diém, thay phién nhu thé. Dan t6i
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sinh vién chua nghién ctru hét cac dé tai ma
giang vién phan bd ma chi viing kién thirc vé
dé tai minh dugc phéan cong.

Pé gitip sinh vién vira c6 kién thuc
chuyén moén vira ¢6 kha nang tmg dung vao
thuc té ngay trén ghé nha truong thi phuong
phap giang day bang nghién ctru tinh hubng 1a
phuong phap vira hidu qua vira tao dong luc dé
sinh vién tu kham pha tri thirc trong qua trinh
tim kiém thong tin. Phuong phép day hoc tinh
huéng con doi hoi sinh vién am hiéu va biét
cach dat cau hoi dé chét vén, rén luyén tu duy
sang tao, vi tra 11 cAu héi bao giod ciing dé dang
hon rat nhiéu so véi viéc dit ra duge ciu hoi.

II. COSO LY THUYET

Trong kinh sach Trung Qudc phuong
phap xu 1y tinh hudng duoc Khéng Tt (551-
487 TCN) d& cap dén tir thoi ky trudc cong
nguyén. Tai Dai hoc kinh doanh Harvard, gido
su Christopher Columbus Langdell da khéi
xudng phuong phép giang day tinh hudng
cho khoa Luat. Theo Boehrer, J. (1995) “Tinh
huéng la mdt cau chuyén, cé cbt chuyén va
nhén vat, lién hé dén mot hoan canh cu thé, tir
gdc do ca nhan hay nhom, va thuong 1a hanh
dong chua hoan chinh. D6 la mot cau chuyén
cu thé va chi tiét, chuyén nét séng dong va
phtrc tap cia doi thuc vao 16p hoc.” Con theo
Hammond, J.S - Pai hoc Havard “Case Study
hay con goi la Case method 1a phuong phap
day hoc thong qua nghién ctru truong hop dién
hinh. O day, ngudi hoc duoc gidi thiéu mot
tinh huéng cu thé, co that va duoc dat vao vi
tri ciia ngudi ra quyét dinh dé giai quyét van
dé trong tinh huéng ay”. Pai hoc Harvard 1a
bac thﬁy vé dao tao nhan tai cho nhan loai, c6
duoc danh hiéu 4y vi Harvard d4 sém ap dung
phuong phap day hoc tinh hudng tir ndm 1921.

Sinh vién dai hoc Harvard tuyét voi vé chuyén
mon, ban linh va diy tu tin, giit nhidu vi tri
cuc ky quan trong trén khap thé giéi. Ong chu
cua mang xa hoi Facebook, Mark Zuckerberg
12 mot ngudi ca thé gii biét dén. Hién nay
Truong Pai hoc Harvard ky niém tron 100 nam
ap dung phuong phap nghién ctru tinh hubng
trong hoat dong day va hoc [8].

O Viét Nam, Phan Trong Ngoc nay la
GS.TS. Phan Trong Ngo va Trinh Van Biéu da
nghién ctru phuong phap day tinh hung vao
nhitng nim 60 cua thé ky XX. “Day hoc tinh
huéng 13 mot phuong phéap giang day duoc to
chure theo nhiing tinh huéng ¢6 thuc ctia cudc
séng, trong d6 nguoi hoc duoc kién tao tri thirc
qua viéc giai quyét cac van dé c6 tinh xa hoi
cua viéc hoc tap” [1].

Hién tai ¢ nhiéu nghién ctru phuong phap
day hoc tinh hubng cac cip da cong bd, day
mon Dia 1y cép trung hoc co s& ciia nhém tac
gia Vi Thi Hanh Thi ¢ Pai hoc Hung Vuong
[6]; day m6n Héa hoc cip trung hoc phd thong
cua ThS. Pham Vi Nhat Uyén Truong THPT
Tay Ninh [7]; Van dung phuong phap day hoc
tinh hudng cua ThS. Nguyén Trung Kién trudng
Cao dang Nam Dinh [4]; Day hoc phan Triét
hoc bang phuong phap tinh hudng ciia Luong
Lan Hu¢ truong Dai hoc Quang Binh [3]; Su
dung phuong phép day tinh hudng trong giang
day hoc phan Hanh Vi T6 Chirc Ung Dung
cia TS. Thai Tri Diing Pai hoc Kinh Té tp.
HCM [2]. Céc tac gia déu khen ngoi Phuong
phap day hoc tinh hudng, dwa ra quy trinh va
cac budc thuc hién, thém cac yéu t6 vé thiét
ké, tam ly va k¥ thuat dé day hoc tinh hudng
hiéu qua. Chung quy céc tac gia danh gia cao
phuong phap nay vi ngudi day s& c6 nhidu kinh
nghiém chuyén mon, van hoa sau rong va am
hiéu moi khia canh ctia van dé dit ra, gilp sinh
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vién biét tu chu dong, tu tin va sang tao c6 kha
nang tu giai quyét van dé. Cac tac gia danh gia
rat chinh xac day khong phai 13 phuong phap
day hoc tro 1am viéc thay giai lao.

Tuy nhién cac nghién ciru cong bd chua
dua ra dugc dong luc that su dé sinh vién tu
tim toi va nghién ctru tai lidu dé giai quyét tinh
hubng dit ra. Vi vy trong bai nghién ctru nay
tac gid s€ dua ra phuong phap day hoc tinh
huéng tai Pai hoc Harvard. Bdng luc dé sinh
vién tu tim toi chinh 13 d4nh gia sy phan diu
clia ting sinh vién qua mdi tinh hudng trong
sudt budi hoc. Sinh vién biét trudce tinh hudng
dé chuan bi, mdi tinh hudng 1a mot van dé xay
ra trong thyc té, khong c6 sin dap an. Pap an
chinh 1a cach giai quyét hoan hao nhat sau
khi da thao luén va phan bién [5] c6 su dong
g6p cua thdy va tro. Vai tro ciia giang vién 13
chuan bi ké hoach, t6 chirc giang day va danh
gi4 cho timg budi hoc [9]. S6 lwong tinh hudng
dat ra phu thudc vao d¢ bao phu hét noi dung
ctia hoc phan giang day. Nhiém vu cta sinh
vién 1a tim hiéu, phan tich cac yéu té clia van
d8, trinh bay, thao luan va phan bién vi giang
vién va ban hoc. Mdi tinh hudng, giang vién s&
chi dinh mdt sinh vién trinh bay, dua ra cach
giai quyét va bao vé phuong an minh dua ra
bang thong tin va minh chung thuyét phuc da
chuén bj tir trude. Cac ban sinh vién khac s&
lang nghe, chit van hodc phan bac lai cach giai
quyét cua sinh vién duogc chi dinh trinh bay
quan diém c4 nhan. Sinh vién phai nd luc hét
minh khi duoc chi dinh hay chét van, vi diém
két thuc hoc phan 14 tong ctia diém thi hoc ky
va diém thé hién trén 16p. Gidng vién déng vai
tro vira 13 dao dién chuén bj tinh hudng vira 13
ban giam khao, ling nghe, quan sat, tong hop
cach giai quyét ctia cac sinh vién, va bang kién
thirc tir ly thuyét va thyc tién thay hudng tro
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tim ra giai phap t6i wu nhét cho tinh huéng vira
thao luan, hodc ¢ khi tinh hudng dy can thém
trai nghi€ém hoac tim thém thong tin mdi giai
quyét thoa dang. Vi vay ludn khoi day tinh tu
duy va sy to0 mo ham hoc cua sinh vién, rén
luyén tinh sang tao ngay khi ngdi trén ghé
giang duong dai hoc.

III. AP DUNG

Triét hoc 1a hat nhan ly ludn hé théng
quan diém ctia con ngudi vé thé gidi. Triét hoc
1a hoc phan duoc dtc két tir thuce té x4 hoi khai
quat hinh thanh, duoc vi nhu nhitng hoc phan
kho tiép thu va d& ru ngt. Cha truong ctia gido
duc 13 cai tién phuong phéap day hoc dé giang
day hiéu qué chat lugng cho ngudi hoc. Trong
nuédc di cé nhidu nghién ciru dong gop cho
cai tién nay. Tuy nhién tac gia nhan thiy viéc
cai tién nay chua toan dién, phai lam sao dé
ngudi hoc nhén ra Triét hoc 14 hoc phan quan
trong nén tan dé hoc sau chuyén mon dé dang
tir quan diém triét hoc; Phai 1am sao dé nguoi
hoc 4p dung vao thuc té ngay nay vé hoc phan
triét hoc hay chung minh dugc moi viéc xay
ra trong thuc té déu theo quan diém triét hoc;
cai tién cach danh gid ctia phuong phap tinh
hudng dé thu hat nguoi hoc cam thay vui va
phan khoi hoc tap 13 didu mong moi bay lau
chua thanh hién thuec.

Noi dung hoc phan theo Quyét dinh sb
4890 cua Bo Gido duc va Dao tao ngay 23
thang 12 ndm 2019 vé viéc phé duyét chuong
trinh, gido trinh su dung chung cdc mon ly luan
chinh trj dbi véi dao tao trinh d6 dai hoc céc
nganh khong chuyén 1y luan chinh tri. Hoc phan
Triét hoc Méac Lénin gém 3 noi dung chinh:
Khai quat vé Triét hoc Méc Lénin; Chii nghia
duy vat bién chirng; Chu nghia duy vat lich
str. Hoc phan c6 45 tiét chia 1am 9 budi, mdi



TAP CHI KHOA HOC BDAIHOC CUU LONG  (zfzsimee

buodi 5 tiét hoc. Noi dung hoc phan tach thanh
9 phan 1a cac tinh hudng ma sinh vién phai
giai quyét va phuong an tra 10i bao phu hét
ndi dung ctia hoc phan Triét hoc Mac Lénin.
Can cu s6 tiét cua hoc phén, ndi dung cua
chuong trinh, giang vién dat ra s6 tinh hudng
phu hop voi si $6 16p hoc hodc ndi dung hoc

phan dé phan b6 tinh hudng va dam bao bao
quat hét noi dung hoc phan va danh gia duoc
ning luc ctia ca 10p. Cach tao tinh hudng: Giang
vién tim ra tinh hudng c6 van dé dbi voi moi
n6i dung bai giang, tao ra tinh hudng c¢é van
dé bang cach di vao tirmg ngdc ngach ctia van
dé hodc tao ra mau thuln cua van dé.

Bing 1: Ngi dung tinh huéng hoc phan Triét hoc Mdc Lénin

Khai quat nhat vé triét
hoc, triét hoc Mac
1. |Lénin va vai tro cua
Triét hoc Mac Lénin
trong doi séng xa hoi

Lich st triét hoc Mac Lénin,
chimg minh vai tro ciia Triét
hoc Mac Lénin dugc van dung
vao 1 tinh hudng cu thé trong
doi séng hi¢én tai ma em nhan
ra?

Chuong 1 cua gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, B¢ gido duc
dao tao ban hanh. Sinh vién
phai tim toi nghién cuu thém
nguon tai liéu khdc dé tim ra
dugc phuong an gidi quyét.

2. | Vat chit va y thirc

- “VAt chat 1a mot pham tru triét
hoc dung dé chi thuc tai khach
quan dugc dem lai cho con
nguoi trong cam giac, duogc
cam giac cua chung ta chép
lai, chup lai, phan &nh, va ton
tai khong 1€ thudc va cam giac”
chimg minh bang vi du cu thé

Trang 60 gido trinh Triét hoc
Mac Lénin, B9 gido duc dao
tao ban hanh.

Phép bién chung duy
vat

Sy nghiép ddi méi toan dién &
Viét Nam tit yéu phai dwa trén
co s cua ly luan khoa hoc,
trong dé hat nhan la phép bién
chung duy vat. Hay chung
minh?

Trang 58, 96 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, B¢ gido duc
dao tao ban hanh.

Ly luin nhan thuc ctua
4. | chunghia duy vat bién
chirng

Nhan thoc mot su vat hién
tuong cu thé bang cam tinh va
ly tinh.

Trang 138 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, Bo gido duc
dao tao ban hanh.

5. |Kinh té xa hoi

Tim vi du va phan tich 6 cap
pham tru (Chung-riéng, Noi
dung-hinh  thte, Nguyén
nhan-két qua, TAt nhién-ngau
nhién, Ban chéat-hién tuong,
Khd nang-hién thuc) trong
kinh té xa hoi.

Trang 155 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, B¢ gido duc
dao tao ban hanh.
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6. | Giai cap va dan toc

Tim vi du va phan tich 6 cap
pham tru trong Giai cap va
dan tdc.

Trang 179 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, B§ gido duc
dao tao ban hanh.

Nha Nudc va cach
mang xa hoi

Tim vi du va phan tich 6 cédp
pham tru trong Nha Nudc va
cach mang xa hoi

Trang 212 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, B§ gido duc
dao tao ban hanh.

8. |Y thuc x3 hoi

Tim vi du va phan tich 6 cap
pham tru trong Y thirc xa hoi.

Trang 231 gido trinh Triét
hoc Mac Lénin, Bo gido duc
dao tao ban hanh.

9. | Con nguoi

Tim vi du va phan tich 6 cap
pham tru trong Con nguoi.

Trang 247 gi4do trinh Triét
hoc Mac Lénin, B§ gido duc
dao tao ban hanh.

Bing 2: Quy trinh day hoc finh huong

@
L Tinh hudng ‘ .
Giang vién Dua ra tinh huong
@
Sinh vién Sinh vién Chuén bi phuong 4n tra 1oi
® 4 Sinh vién dugc chi dinh
Sinh vién Trinh bay Lang nghe trinh bay
Sinh vién con lai ling nghe
. oR @ A A . A \ \
Sinh vién Béio vé phwong 4n Chét vn Chat van sinh vién trinh bay
N\
§ \/
Sinh vién R Thao luan
Thao luan
® v " A a o
_ Giang vién danh gié sinh
Giang vién Danh gia vién trinh bay va sinh vién
chan van.
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IV. KET QUA

Giang vién dwa vao noi dung hoc phan
chia thanh 9 tinh hudng. T4t ca sinh vién déu
tir nghién ciru, tim hiéu tinh hudng, phai dwra ra
dugc phuong an cta tinh hudng cho ban than
trude khi 1én 16p. Mdi budi voi thoi luong 5
tiét hoc, giang vién chi dinh ngiu nhién mot
sinh vién trinh bay trudc 16p. Giang vién danh
gia cach trinh bay va tra 16i chat vn cua sinh
vién nay. Cac sinh vién con lai phai quan sat,
ling nghe dé chat van sinh vién trinh bay.

Giang vién s& quan sat, ling nghe sy chit van
ctia sinh vién dé danh gia, diém danh gia nay
phu thudc vao su soi ndi, 4n tugng nhit so
v6i cac sinh vién con lai. Quy tic danh gia
v6i thang diém tir 0 dén 10, két qua hoc phan
1a diém trung binh cua 9 budi hoc. Sinh vién
khong dén 16p tham dy bi diém 0 & budi hoc
nay. Sinh vién tham du c6 thai do ling nghe
ma khong trinh bay, khong tham gia chat van
dugc 2 diém. Sinh vién dén du dugc chim 1
diém cho sy chuyén can. Sinh vién duoc lay
diém cao nhat trong mdi budi hoc.

Bing 3: Cdch dinh gid day hoc finh huong

STT SINH VIEN PIEM GHI CHU
1. | SV trinh bay 4-10
2. | SV chit van 3-10
3. | SV c6 thai do ling nghe 2
4. | SV tham du 1
5. | SV khong tham du 0
Bing 4: Mdu dinh gid

TINH
HUONG
(TH)

SINH

VIEN

TH1 TH2 THS3

PIEM DIEM DIEM DIEM DIEM DIEM DIEM DIEM DIEM DIEM
TH4 TH5 TH6

TH7 TH8 THY9 TB
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V. KET LUAN

Cac nghién ciru cong bd déu néu rd
phuong phép day hoc tinh hudng c6 loi ich
la giup sinh vién tu hoc, nhung han ché 1a
khong thé gitp sinh vién tu hoc hiéu qua.
Nghién ctru nay da khéc phuc dugc han ché
cua cac nghién ctru da néu vi da tao dong luc
that su cho sinh vién bat budc phai ti hoc hiéu
qua thong qua danh gia ca 16p trong budi giai
quyét tinh huéng. Chinh viéc danh gia ca 16p
thi m&i mang lai hiéu qua triét dé ctia phuong
phap day hoc tinh hudng ma nhiéu nghién ctru
vién tran trd.

O nghién ctru nay tac gia chi méi ap dung
cho mot hoc phan, phan cai tién cta nghién
ctru s& ap dung toan hoc phan cta chuong trinh
va cac chuong trinh dao tao hé chinh quy tai
truong. Sy thanh cong ctiia nghién ctru gop
phan nang cao chét lugng dao tao tai co s
gido duc dai hoc hon nita, giap nha Truong
phan dau top 50 truong dai hoc ndi tiéng nhat
o Viét Nam.

V61 hiéu qua ma phuong phap nay mang
lai, tac gia kién nghi s¢€ t6 chuc thao dién tai
khoa Co ban va seminar trong budi hoi thao vé
nang cao chét luong giang day dé nhan rong
phuong phép giang day nay trong nha truong.
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