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TOMTAT

Hién nay,viéc mua sam trén san thuong mai dién tir Shopee dang ngay cang pha bién va phat trién manh mé, dac biét Ia nhiing nguoi tiéu dung tré. Nghién
ctiu nham xac dinh cac yéu to anh hudng dén quyét dinh mua hang trén san thuong mai dién t& Shopee clia sinh vién Trugng Dai hoc (ong nghiép Ha Noi. Két
qua nghién ctu cho thdy c6 5 yéu to quan trong dnh hudng dén hanh vi mua hang truc tuyén cda sinh vién la: (1) nhan thic sy hitu ich; (2) tinh dé st dung; (3)
uu dai; (4) nhan thic rdi ro; (5) hinh dnh thuong hiéu. Trong dd, hinh anh thueng hiéu ¢d dnh hudng manh nhat dén quyét dinh mua hang trén Shopee clia sinh
vién Trudng Dai hoc Cong Nghiép Ha Noi. Nhan thic su hitu ich, tinh dé st dung, uu dai va hinh anh thuong hiéu 6 téc dong thuan chiéu dén quyét dinh mua
hang, con nhan thic rdi ro ¢6 tac dng ngugc chiéu dén quyét dinh mua hang. Tir do, nhom tc gia dua ra cac gidi phap véi ham ¥ quan tri cho cac doanh nghiép
tham khdo d€ dua ra cac chién lugc kinh doanh va marketing cho viéc ban hang truc tuyén trén san thuong mai dién i Shopee, ciing véi d6 cai thién nang cao
quyét dinh mua hang truc tuyén ctia sinh vién - dai dién cho nhitng nquoi tiéu dung tré.

Tirkhéa: Quyét dinh mua hang, mua hang truc tuyén, Shopee, Trong Dai hoc (ong nghiép Ha NGi.

ABSTRACT

Currently, shopping on the e-commerce platform Shopee is increasingly popular and growing strongly, especially among young consumers. The study aimed to
determine the factors affecting purchasing decisions on the e-commerce platform Shopee of students at Hanoi University of Industry. Research results show that
there are 5 important factors affecting students' online purchasing behavior: (1) perceived usefulness; (2) ease of use; (3) incentives; (4) risk perception; (5) brand
image. Among them, brandimage has the strongest influence on the purchasing decisions on Shopee of students at Hanoi University of Industry. Perceived usefulness,
ease of use, incentives and brand image have a positive impact on purchasing decisions. Risk perception has a negative impact on purchasing decisions. From there,
the authors provide solutions with management implications for businesses to refer to in order to come up with business and marketing strategies for online sales on
the Shopee e-commerce platform, along with improving Improve online purchasing decisions of students - representing young consumers.

Keywords: Decide to buy, buy online, Shopee, Hanoi University of Industry.
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1. GIGI THIEU Trong 3 nam 2020 - 2022, thé gidi nodi chung va Viét Nam
Hién nay, thuong mai dién t& dang ngay cang phat  Noiriéng phai d6i mét véi dich bénh Covid-19 da lam thay
trién va dan trd thanh xu hudng tat yéu cda thi trudng. déi hoan toan thoi quen mua sdm cdia khach hang tir viéc
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mua sam truc ti€p sang viéc mua sam truc tuyén va thanh
toan khong tiép xuc. Diéu nay dugc thé hién qua ty lé
nguai tiéu ding mua sdm truc tuyén ciing nhu doanh thu
tur hoat déng ban 1é tryc tuyén khong ngung gia tang
theo thai gian. Gigi tré la d6i tugng dugc tiép xuc va
thanh thao cong nghé hon ai hét, c6 thé néi mua sédm
online déi véi ho nhu mot thoi quen. Trong dé cac san
thuong mai dién ti dugc mua va quan tam nhiéu nhat
chinh la Shopee, Lazada, Tiktok Shop, Tiki, Sendo,...
Shopee la mét san thuong mai dién t& méi ra ddi vao
thang 2 nam 2015, gan day Shopee da va dang la kénh
ban hang hiéu qua hang dau va ciing la san thuong mai
dién tir 16n nhat Viét Nam. Theo du doén cla cac chuyén
gia, thi truong thuong mai dién tir ndm 2024-2025 sé tiép
tuc phat trién manh véi su bung né cla lan séng chuyén
déi s6, ti€p can cac kénh phan phdi hién dai tir d6 mé
rong thi truang, khoi phuc lai nén kinh té sau Covid-19.
Nhiéu nghién ctu da cho thdy su déng goép, su da
dang trong viéc ban hang trén Shopee nhung s6 luong
nghién clu vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
mua hang qua Shopee con it, con nhiéu nhan t6 khac anh
hudng ma chua dugc nghién clru, dac biét déi véi nhom
dai tuong la sinh vién. VGi muc tiéu danh gia cac nhan to
anh hudng t6i quyét dinh mua hang trén san TMDT
Shopee clia sinh vién Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi
- dai dién cho nhitng ngudi tiéu dung tré, tu dé déng gép
vé mat gidi phap mang tinh tham khao cho cac cac doanh
nghiép dé dua ra cac chién lugc kinh doanh va marketing
ban hang truc tuyén trén san thuong mai dién tir Shopee,
dong thai cai thién nang cao quyét dinh mua hang truc
tuyén clia sinh vién. Trén co sG d6 nhom téac gia tién hanh
nghién cru cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh mua
hang trén san thuang mai dién t& Shopee cua sinh vién
Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.
2.COSOLY THUYET
2.1. Khai niém
Hanh vi mua sam truc tuyén la thd tuc mua cac san
phdm va dich vu théng qua Internet. Mua hang qua mang
(hanh vi mua sam truc tuyén) dugc dinh nghia la hanh vi
cla ngudi tiéu dung trong viéc mua sam thong qua cac
clfa hang trén mang hoac website st dung cac giao dich
mua hang truc tuyén. Hanh vi mua hang qua mang cla
ngudi tiéu dung dugc dua trén giao dién cac website,
hinh anh vé san pham dugc dang tai trén mang [1, 3.
Theo B6 Cong Thuong: Thuong mai dién ti [a hinh
thai hoat dong thuong mai bang cac phuong phap dién
tdr; 1a viéc trao d6i thoéng tin thuong mai théng qua cac
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phuong tién dién t& ma khong phai in ra gidy trong bat
c’ cong doan nao clia qua trinh giao dich [4, 9]. San giao
dich Thuong mai dién t& Shopee do Cong ty TNHH
Shopee thuc hién hoat dong va van hanh. Shopee duagc
ra mat nam 2015 tai Singapore la mét nén tang thuong
mai dugc xdy dung nham cung cap cho ngudi dung
nhling trai nghiém dé dang, an toan va nhanh chéng khi
mua sam truc tuyén thong qua hé théng hé trg thanh
toan va van hanh viing manh. Bén canh d6 Shopee tao ra
mot moi ngudi kinh doanh cho cac ca nhan, té chii,
doanh nghiép mudn quang b3, tiép thi va phan phéi san
pham ctia minh dén véi khach hang.

2.2.Pac diém cia mua sam truc tuyén trén san thuong
mai dién td

St dung dé dang qua cac thiét bi dién td: cing vai su
phat trién cGa cong nghé, cac thiét bi dién ti ngay nay
cang dugc nang cap cai tién véi nhiéu chiic nang dé dap
Uing nhu cau cho moi ngudi dung. Déi tugng dugc tiép
can st dung thiét bi di déng nhiéu nhat do6 chinh la giéi
tré vi vay viéc mua sdm théng qua cac thiét bi dién tir cta
gidi tré néi chung va sinh vién néi riéng la kha phé bién.

Anh hudng nhiéu bdi quang céo: cling véi su phat
trién cla truyén théng, ngudi tiéu dung dé dang tiép can
dugc nhitng quang cédo tur cdc nhan hang va nhiing ngudi
c6 anh hudng trén mang xa hoéi. T d6 cling tac dong rat
I6n dén quyét dinh mua sam cla ho.

Cé su nghién ctiu vé san pham: khéng c6 co hoi nhin
thay truc ti€p cham vao cac mat hang, vi thé trudc khi lua
chon mua mét sadn phdm nao d6 ngudi dung thudng tim
ki€m thong tin ky vé san phdm théng qua viéc doc cac
théng tin chi tiét vé san pham hay doc cac danh gia tu
ngudi mua trudc dé lai.

Thanh toan véi nhiéu hinh thic: ngoai viéc c6 thé
thanh todn bang tién mat thi ngudi tiéu dung cé thé su
dung cac dich vu thanh toan khac nhu visa, ngan hang, vi
dién tl,... cdc phuong thic thanh toan kha da dang.
2.3. Cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh mua hang
truc tuyén trén san thuong mai dién t

Trong nghién ctiu vé cac yéu t6 anh huéng dén hanh
vi mua hang truc tuyén: trudng hgp cla khach hang
Shopee, két qua cho thay chat lugng san pham (hoac dich
vu), hiéu biét ctia khach hang vé san pham, gia san pham
va uy tin ctia cfa hang la nhiing yéu t6 quan trong nhat.
Cac yéu té tuong déi it quan trong nhat la hanh vi mua
sam béc dbéng, nhan thirc vé su thich thu, khau hiéu va
tam trang [2].

Theo [3], khi danh gia vé anh hudng ctia cac nhan to
nhu su dé dang, chat lugng dich vu, gia ca, su tin cay vé
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chat lugng thong tin va hinh anh thuong hiéu dén quyét
dinh mua hang cta ngudi tiéu dung khi mua hang truc
tuyén trén Shopee thi két qua cho nghién ctiu cho thay
su dé dang va hinh anh thuong hiéu cé tac dong tich cuc
dang ké dén quyét dinh mua hang truc tuyén & thi trudng
Shopee. Ngoai ra, khi nghién ctu vé tac dong cta hinh
anh thuong hiéu va gia ca dén quyét dinh mua san pham
truc tuyén tai Shopee théng qua moé hinh hoi quy boi, két
qua héi quy cho thay hinh anh thuong hiéu va gia ca co6
tdc déng thuan chiéu dén quyét dinh mua hang, trong do
bién hinh anh thuang hiéu vai hé s6 héi quy 1a 0,377 va
hé s6 héi quy cua bién gia ca la 0,409 [6].

Nghién ctiu vé moi quan hé gitia tinh kha dung clia
trang web véi thai d6 va y dinh mua ctia ngudi tiéu dung:
vai trd trung gian cla su hai long cta khach hang trén co
s& dir lieu khdo sat 509 khach hang da ting mua va trai
nghiém trén trang Shopee tai Viét Nam, mé hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) da duoc sir dung dé kiém dinh cac gia
thuyét. K&t qua nghién ctu chi ra rang, tinh dé st dung,
dé hiéu, dé mua va dé dat hang c6 anh huéng tich cuc
dén sy hailong ctia khach hang, trong dé tinh dé sirdung,
dé hiéu va dé dat hang c6 anh huéng tich cuc dén thai do
va y dinh mua cla ngudi tiéu dung [8].

Theo [10], khi nghién ctu anh hudng cla dai su
thuong hiéu, chat lugng trang web va truyén miéng dién
tir E-WOM dén quyét dinh mua hang trong thuong mai
dién tir cha Shopee, két qua cho thay la dai su thuong
hiéu, chat lugng trang web va E-WOM c6 tac déng tich
cuc va dang ké mot phan dén quyét dinh mua hang, déng
thai ¢ tac dong dang ké dén quyét dinh mua hang trong
thuong mai dién tir Shopee.

Nghién ctu vé y dinh mua sam truc tuyén ctia nhém
nguai tiéu dung tré thudc thé hé gen Z & Viét Nam cho
thdy c6 4 nhan t6 gom: (1) nhan thuc tinh hiu ich; (2)
niém tin; (3) cdm nhan rui ro; va (4) tdm ly an toan c6 anh
hudng dén y dinh mua sam truc tuyén [11]. M6t nghién
ctru khac [12] da chi ra 4 nhan t6 anh hudng, gém: Nhan
thirc sy hitu ich; Nhan thic tinh dé sir dung; Mong dgi vé
gia; Truyén miéng truc tuyén. Tur do, cac tac gia da duara
nhiing ham y chinh sach giup Shopee c6 thé céi thién va
nang cao kha nang canh tranh trong kinh doanh hang
truc tuyén.

Trén co s& cac nghién clu trén trén, nhém tac gia lua
chon 5 nhan t6 gém: (1) Nhan thuc su hiu ich; (2) Tinh dé
st dung; (3) Uu dai; (4) Nhan thuc rai ro; (5) Hinh anh
thuong hiéu dé nghién ctu anh hudng clia cac nhan té nay
dén quyét dinh mua hang trén san thuong mai dién ti
Shopee clia sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi.

30 |Tap chi Khoa hoc va Cong nghé Trugng Dai hoc Cong nghiép Ha Noi

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Phuong phap thu thap va xt ly dir liéu

Nghién ctu nay st dung phuong phap dinh lugng
thong qua phuang phép gui phiéu khéo sat online véi doi
tuong la sinh vién trudng Pai hoc Cong nghiép Ha Noi. §
day, thang do Likert da dugc st dung gém 5 muic dé: (1)
Rat khong dong y; (2) Khéng déng y; (3) Binh thudng; (4)
Pongy; (5) Rat déng y.

Bang hai bao gém 03 phan: (1) Thong tin ca nhan; (2)
Thong tin vé tinh trang st dung Shopee; (3) Cac yéu to
anh hudng dén quyét dinh mua hang trén san thuong
mai dién t& Shopee cua sinh vién. Nhom tac giad da duara
5 thang do cho nghién ctu, d6 la: Nhan thuc su hitu ich
(HI), Tinh dé st dung (SD), Uu dai (UD), Nhan thuc rai ro
(RR), Hinh anh thuong hiéu (TH) va Quyét dinh dau tu
(QD). Céc thang do clia cac bién nay da dugc danh gia so
b6 thong qua phuong phéap hé sé tin cay Cronbach’s
Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA, phan tich moi
tuong quan gilta 5 thanh phan dé kiém dinh tinh déc lap
cla cac thanh phan, va phan tich héi quy da bién nham
kiém dinh céac gia thuyét.

3.2. M6 hinh nghién ciu

Nhin thikc sy hiru ich

Quyét dinh mua
hang cia sinh vién

[
[
[ v
[
[

Hinh dnh thwong hiéu

Hinh 1. M@ hinh nghién c(u dé xuat

TU moé hinh nghién ctu trén, nhém tac gid c6 dua ra
cac gia thuyét vé cac nhan t6 anh hudng dén quyét dinh
mua hang cua sinh vién Trudng Pai hoc Cong nghiép Ha
Noi trén san thuong mai dién tlr Shopee nhu sau:

H1: Nhan thuc su hitu ich c6 tac dong tich cuc dén
quyét dinh mua hang.

H2: Tinh dé st dung c6 tac déng tich cuc dén quyét
dinh mua hang.

H3: Uu dai co tac dong tich cuc dén quyét dinh mua.

H4: Nhan thuc rdi ro cé tac dong tiéu cuc dén quyét
dinh mua.

H5: Hinh anh thuong hiéu c6 tac déng tich cuc dén
quyét dinh mua.
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M6 hinh nghién ctru dé xuat:
QD=B0+B1.HI+[32.SD+p3.UD+B4.RR+ 5. TH+¢
Bang 1. Thang do

Bién | Ky hiéu Noi dung Ngu:g:rlch

Mua sam trén Shopee gitip ban tim

HI
kiém thdng tin nhanh chang.

Ban ¢6 thé dat hang & nhiéu thi
trudng khac nhau, ca trong nudc va
nudc ngoai.

Nhan thdc| HI2

suhiu ich (11,11, [12]

(HI) M3 Mua sam trén Shopee gitip tiét kiém
thai gian.

Ban ¢6 thé mua s3m trén Shopee bat

HI4 | o
cifnoi nao

Dé dang truy cap va dang nhap vao

D1 (ing dung Shopee.

Dé dang thutc hién cac thao tac nhu
SD2  |lva chon hang hda, so sdnh gia c3,

Tinh de sif xem danh gid, thém vao gié hang...

dung
(SD) SD3

(11, 121, 8],
D& dang thao tac dé thuc hién dat|[11], [12]
hang trén Shopee.

Ban o thé dé dang theo ddi tinh
SD4 | trang don hang trong qud trinh van
chuyén.

Mua sam trén Shopee ban nhan dugc
UD1  |nhiéu uu daiva dich vu khuyén mai
hap dan.

Ban thudng quyét dinh mua hang
Uu dai UD2  |vao nhiing dip siéu sale, c6 nhiéuma
(UD) giam gia.

Ban mua hang trén Shopee vi dugc
mién phi tién van chuyén.

Phat trién tur
thang  do
dinh tinh

ub3

Ban sé uu tién mua nhiing mat hang

ubd | T
€0 nhiéu ma giam gia va qua tang.

Ban lo lang vé chat luong san phdm

RR1 y
khdng giong vdi ma ta trén Shopee.

Ban lo lang cd nhiéu rii ro vé hang

Nﬁan thic|  RR2 héa trong qua trinh giao hang.
rliro — 1ML 7], 5]
Ban lo lang vé su cham tré trong viéc

RR RR3 .
(RR) nhdn san pham.
Ban lo lang vé do bdo mat thdng tin
RR4 | .
¢d nhan,
H Ban ¢4 thé dé dang nhd dén thuong [[1], [2], [6],
hiéu Shopee. [10]
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Ban tin tudng vao cac chinh sach bao
ddm quyén lgi cho khach hang sau
bén hang nhu dai tra, hoan tién clia
Shopee.

TH2

Hinh anh
thuong Khi mudn mua sdm mot san phdm
hiéu TH3 | truc tuyén, ban thuting vao tim kiém
(TH) trén Shopee dau tién.

Ban thutng thdy nhiing nguoi xung
TH4 | quanh minh tim kiém san phdm va
mua sam trén Shopee.

Shopee la lvia chon dau tién cta ban, do
QD1 | d6 so lan mua hang trén Shopee cla
ban la nhiéu han so vdi cac san khac.

Khi ban c6 nhu cau ban chéc chan sé

D2
¢ mua hang trén Shopee.

Quyét dinh
muahang | QD3

(QD)

Ban sé tiép tuc mua hang truc tuyén | [1], [2], [3],
trén Shopee trong tuong lai. [6],[10], [11]

Ban sdn sang gidi thiéu Shopee cho

04 ban bé va nquoi than.

Ban nghi rang Shopee la trang
QD5 | thuang mai dién t{ ¢6 mic gid phu
hap véi hoc sinh - sinh vién.
4. KET QUA NGHIEN cUU

Vi s6 phiéu hop 1é 1a 348 phiéu, nhom tac gia da tién
hanh xt ly va phan tich thong qua EXCEL, phan mém SPSS
26.0 va SMART PLS.

4.1. Kiém dinh db tin cdy thang do

Két qua kiém tra do tin cay thang do Cronbach’s Alpha
cho thay thét ca cac hé s6 Cronbach’s Alpha cia céc nhém
bién quan sat déu I6n hon 0,8. Tat ca cac hé s6 tuang
quan bién téng déu 16n han 0,3 va viéc loai bat ky bién
nao clng sé lam gidm dé tin cdy cda thang do. Nhin
ching céc bién quan sat déu dam bao dé tin cay dé thuc
hién cac phan tich can thiét ctia nghién ctu. Nhu vay, tat
cé cac bién quan sat sé dugc su dung tiép tuc cho phan
tich nhan t6 kham phan EFA.

4.2. Phéan tich nhan t6 kham pha EFA
Béng 2. Bang Hé s6 KMO va Kiém dinh Bartlett's ddi vdi nhan t6 doc lap
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. | 0,953
Approx. Chi-Square | 5231,786
Bartlett's Test of Sphericity | df 210
Sig. 0,000

(Ngu6n: Két qud xirly s6 liéu SPSS)
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Két qua phan tich nhan t6 kham pha trén phan mém
SPSS d6i v6i nhom nhan t6 déc lap dugc trinh bay nhu
bang 2.

Két qua phan tich cac bién doc lap cho thay chi s6
KMO la 0,953 > 0,5, diéu nay ching té cac bién quan sat
can thiét dé tao thanh mét nhan té, d6 phu hop clia mé
hinh cao va tat ca cac bién quan sat déu c6 méi tuong
quan vdi nhau trong téng thé va phan tich nhan t6 thich
hop véi dir liéu nghién ciu (Sig. = 0,000 < 0,05), thda man
céac diéu kién cda phan tich nhan t6 va di liéu dung dé
phan tich nhan t8 1a hoan toan phu hgp. Két qua kiém
dinh Bartlett's Test of Sphericity la 5231,786 v&i muc y
nghia (p value) sig 0,000 < 0,05, nhu vay cac bién c6 tuong
quan va thoa diéu kién phan tich nhan t6.

Qua kiém dinh chat lugng thang do va kiém dinh mé
hinh EFA c6 5 thang do dai dién cho cac yéu t6 anh huéng
dén quyét dinh mua hang cuda sinh vién Truong Dai hoc
Coéng nghiép Ha Noi d6 la Nhan thiic su hiru ich (HI), Tinh
dé st dung (SD), Uu dai (UD), Nhan thuc rai ro (RR), Hinh
anh thuong hiéu (TH).

4.3. Kiém dinh mé hinh

M6 hinh nghién ciu: QD = 0,162*HI + 0,049*SD +
0,207*UD + 0,041*RR + 0,503*TH

4.3.1. Kiém dinh mé hinh do luéng
(i) Do tin cay téng hop va do tin cay
Bang 3. Bang thé hién do tin cay tong hop (CR) va do tin cay (CA)

thiéu 80,1% bién thién cla cac bién quan sat con - day
cing la bién c6 su bién thién cao nhat. Tiép dén la gia tri
AVE clia bién tiém an UD (Uu dai) bang 0,743, gia tri nay
cho biét bién tiém an me trung binh gidi thich dugc téi
thiéu 74,3% bién thién clia cac bién quan sat con. Vé bién
tiém &n RR (RUi ro), AVE = 0,741 cho biét bién tiém 4n me
trung binh giai thich dugc dugc t6i thi€u 74,1% bién thién
clia cac bién quan sat con. Va bién tiém an me QD (Quyét
dinh mua hang) giai thich dugc t6i thi€u 73,7 bién thién
cla bién quan sat con, vi AVE = 0,737. Con vé bién tiém
an TH (Hinh anh thuang hiéu), bién tién an me trung binh
nay giai thich dugc t6i thi€u 67,6% bién thién cda bién
quan sat con, vi AVE = 0,676. Bén canh d6, bién tiém &n HI
(Nhan thuc sy hitu ich) giai thich dugc 66,9% bién thién
cua tting bién quan sat con.
Bang 4. Bang thé hién gid tri hoi tu AVE

Cronbach's Composite Ave-rage
Mpha | O | Reliability | /2ance
Extracted (AVE)

HI 0,876 0,877 0,910 0,669
QD 0,91 0,912 0,933 0,737
RR 0,883 0,887 0,919 0,741
SD 0,917 0,919 0,942 0,801
TH 0,840 0,850 0,893 0,676
uD 0,884 0,885 0,920 0,743

(Ngudn: Két qua xi Iy s liéu SPSS)
, . Average ) i
Cronbach’s Composite . 4.3.2. Kiém dinh mé hinh cdu truc
Aloh rho_A Reliabilit Variance :
pha ellabllity | b tracted (AVE) (i) Két qua vé su phu hop ctia mé hinh (Model Fit)
HI 0,876 0,877 0,910 0,669 Bang 5. Bang thé hién md hinh Model Fit
QD 0,91 0,912 0,933 0,737 Model_Fit
RR 0,883 0,887 0,919 0,741 Fit Summary
SD 0,917 0,919 0,942 0,801 Saturated Model Estimated Model
TH 0,840 0,850 0,893 0,676 SRMR 0,050 0,050
uD 0,884 0885 | 0,920 0,743 d ULS 0,891 0,891
(Ngudn: Két qua xi Iy s liéu SMART PLS) d G 0.470 0.470
Tfleo bang 3, ta’E ca c,ac b[en unz?n s?t c? aoé ’Eln\cay > Chi-Square 953704 953704
0,7 nén thang do trén dam béo do6 tin cay ctia mé hinh.
(ii) Gia tri hoi tu (AVE) NFi 0867 0867
Theo két qua phan tich, cac thang do déu dat gia tri rms Theta 0,135

hoi tu bdi gia tri AVE cla cac bién quan sat déu > 0,5. Gia
tri hoi tu bdi gia tri AVE clia cac bién quan sat déu > 0,5.
Véi bién tiém &n SD (Tinh dé sir dung) c6 AVE dat 0,801
cho thay bién tiém an me trung binh giai thich dugc t6i
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(Ngudn: Két qua xirly s6 liéu SMARTPLS)

SRMR la su khac biét gilra phan data thuc té va phan

mo hinh du doéan. Hé s6 SRMR bang 0,050 cho thay mo
hinh du doan cang tét trung khép véi dir liéu.

Tap 61- S04 (4/2025)
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(ii) Hé s6 VIF

Néu VIF tu 5 tré di, mo6 hinh cé kha nang rat cao xuat
hién hién tugng da céng tuyén. Ngudng danh gia VIF do
nhom téac gia dé xuat nhu sau:

VIF > 5: Khad nang xuat hién da cong tuyén la rat cao.

3 < VIF < 5: C6 thé gap hién tugng da cong tuyén.

VIF < 3: C6 thé khong ¢6 hién tugng da cdng tuyén.

Bang Inner VIF ¢ bién SD2,SD3 c6 3 < VIF < 5, cac bién
con lai déu cé VIF < 3. Tuy nhién xét vé téng thé thi VIF
nhoé hon 5 van 6n.
5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién ctiu cho thdy cé 5 yéu té quan trong anh
huéng dén hanh vi mua hang truc tuyén cta sinh vién la:
(1) nhan thudc su hitu ich; (2) tinh dé st dung; (3) uu dai; (4)
nhan thdc rdi ro; (5) hinh anh thuong hiéu. Trong d6, hinh
anh thuong hiéu c6 anh hudng manh nhat dén quyét dinh
mua hang trén Shopee clia sinh vién Truong Pai hoc Cong
nghiép Ha No6i. Nhan thiic su hitu ich, tinh dé st dung, uu
dai va hinh anh thuong hiéu c6 tac dong thuan chiéu dén
quyét dinh mua hang. Nhan thuc rai ro c6 tac déng ngugc
chiéu dén quyét dinh mua hang. Do vay, thong qua két qua
nghién clu, cac tac gia dé xuat mot sé giai phap va kién
nghi nham hoan thién hon san thuong mai dién t& Shopee
giup kich thich hanh vi mua hang cua sinh vién Truong Pai
hoc Cong nghiép Ha NGi nodi riéng va nhiing ngudi tiéu
dung tré néi chung nhu sau:

Nhan thuc sy hitu ich: Sinh vién danh gia déng y véi
nhing yéu t6: Tim kiém thong tin nhanh chéng, tiét kiém
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thai gian, tranh nhing phién phic khé
chiu va mua sdm bat cu’ thoi gian nao.
Shopee can tao lgi ich khac riéng biét cho
ngudi tieu dung dé nang cao nang luc
canh tranh, dau tu vao cac chién dich tiép
thi nham nang cao hiéu biét ctia ngudi tiéu
dung vé mua sam truc tuyén trén Shopee,
cing c6 hé théng théng tin dé hoé trg
khach hang tim kiém théng tin san pham
chinh xac vira nhanh chéng viia hiéu qua
dé tiét kiem duoc thai gian mua sém.

Nhan thuc tinh dé st dung: Sinh vién
danh giad dong y véi nhing yéu t6: Dé dang
tim dugc thong tin vé san pham, dé dang
thanh toan khi dat hang va dé dang so sanh
dac tinh gilra cac san pham. Shopee nén xay
dung mét trang web than thién, dé hiéu, dé
sir dung cho moi ngudi dung, ké ca nhiing
ngudi khédng am hiéu vé cong nghé

Uu dai: T két qua nghién ctu cho thay sinh vién sé
dua ra quyét dinh mua hang nhanh chéng khi Shopee c6
nhiéu uu dai. Vay nén, Shopee nén thudng xuyén trién
khai céc chuong trinh khuyén mai theo nganh hang, san
phdm dé dap uing nhu cau da dang ctia khach hang. Tang
cudng cac chuong trinh mién phi van chuyén, tdng thém
cac vocher gidm gia... Dac biét, Shopee nén phat trién cac
chuong trinh khuyén mai danh riéng cho khach hang
than thiét dé tri an nhimg khach hang da gan bé lau dai
vGi Shopee.

Nhan thuc rdi ro (Bdo mat thong tin khach hang):
nhling ngudi tiéu dung mua hang qua mang thudng dé
cap dén van dé bao mat, néu khach hang lo ngai vé tinh
bao mat cta trang web ban hang nao dé thi rat cé thé ho
sé khéng mua san pham ti trang web dé. Do d6, cac nha
bén |é can dua ra mét chinh sach bao mat trong giao dich
nham tang tinh ré rang, dé tin cay va tinh bdo mat riéng
tu cho khach hang thay, dong thai luon dam bao viéc
thuc hién chinh sach d6.D6i véi hinh thic thanh toan truc
tuyén, can c6 nhiing chinh sach nang cao su an toan va
chung thuc cho khach hang.

Hinh anh thuong hiéu: Shopee can hgp tac chat ché
Vv3i cac nha cung cdp uy tin dé ddm bao san pham ban
trén nén tang la chinh hang, cé nguén goc xuat xu rd rang
va chat lugng dam bao. Shopee can xay dung doéi ngi
nhan vién cham séc khach hang chuyén nghiép, tan tam,
gidi dap thdc mac va ho trg khach hang nhanh chong,
hiéu qua.

Gidi phdp mua hang hiéu qud cho sinh vién trén
Shopee: Loc san pham theo gia c3, thuong hiéu, khu vuc,

HaUl Journal of Science and Technology | 33



XA HOI

https://jst-haui.vn | P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

danh gia,... dé thu hep pham vi tim kiém va nhanh chéng
tim thdy sdn phdm phu hgp. Tham khdo gian hang
Shopee Mall vi day la gian hang chinh thic cla cac
thuong hiéu uy tin, dm bao san pham chinh hang va
chat lugng cao. Sinh vién cé thé tham gia cac chuong
trinh khuyén mai danh riéng cho sinh vién nhu Shopee
Student, Flash Sale Sinh vién,... @€ mua hang véi gia uu
dai. Bén canh dé thi can can than vdi cac san pham gia ré
bat ngd, sdn phdm khéng ré nguén goc xuat xu.
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