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TAI SAN THUONG HIEU DINH HUONG SINH VIEN:
NGHIEN CUU VOI TRUONG HOP KHOA MARKETING
TAI CAC TRUONG DAI HOC TREN DIA BAN HA NOI

STUDENT - BASED BRAND EQUITY: STUDYING WITH MARKETING CASES IN UNIVERSITIES IN HANOI

TOM TAT

Tai Viét Nam, dd c6 mot s6 nghién ciru vé tai san throng hiéu dinh huéng
sinh vién cho cc trudng dai hoc tuy nhién chwra c nghién ctu nao dé cap chinh
thirc dén ni dung va siy danh gia tai san thuong hiéu cho cac chuyén nganh su.
Bai bdo tap trung nghién ctru dénh gia tai san throng hiéu dinh huéng cam nhén
sinh vién clia khoa marketing tai cac truong dai hoc trén dia ban Ha Noi. Dua trén
¢o s Iy thuyét vé cac yéu t6 co ban quan trong cau thanh nén tai san thuong hiéu
bao gém: Sy nhan biét thuong hiéu, cac lién tudng throng hiéu, sk trung thanh
voi thuong hiéu, chat legng cdm nhan. Nghién ctu dinh lrong chinh thic duoc
tién hanh dudi hinh thirc phat phiéu khao st véi hon 400 phiéu hiu dung duoc
duwa vao xi¥ Iy va phan tich. Kt qua cho thy c bon yéu t6 trén déu anh hwéng
dén tai san thuong hiéu clia khoa marketing tai cac truong dai hoc trén dia ban
Ha NG, véi nhitng mitc d6 anh huéng khac nhau.

Tir khoa: Tai san thuong hiéu, gid tri tai san thrang hiéu, khoa marketing.

ABSTRACT

In Vietnam, there have been a number of researches on student-based
brand equity for universities but there has not been any formal research on the
content and evaluation of brand equity for deep specialized. The article focuses
on researching and evaluating student — based brand equity of marketing
department at universities in Hanoi. Based on the theory of important
fundamentals that based brand equity, including: Brand awareness, brand
associations, brand loyalty, perceived quality. Quantitative research was
conducted in the form of distributing questionnaires with more than 400 useful
votes put into processing and analysis. The results show that all four factors
affect brand equity of marketing department at universities in Hanoi, with
different levels of influence.
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1.GIOI THIEU

Thuwong hiéu duoc coi la mot khai niém rat quan trong
trong thuc tién kinh doanh ciing nhu trong cac nghién ctru

Vi Thi Thu Ha

hoc thuat nham dat duoc loi thé canh tranh. Xay dung
throng hiéu dé tang lgi thé canh tranh da duoc dé xuét boi
nhiéu nha nghién ctu nhu: Aaker (1991,1996), Keller (1993),
Yoo et al. (2000, 2001) hay Atilgan et al. (2005, 2009),
Walfried Lassar, Banwari Mittal va Arun Sharma (1995),
Farquhar et al.(1991); Simon va Sullivan (1993), Buil va cong
sy (2008), Zeithaml (1988), Villarejo-Ramos va Sanchez-
Franco (2005), Amarette va Hendriana (2011)... Nhw vay cé
thé thay dinh hudng nay duwoc Gng ho bai rdt nhiéu nha
nghién ctru va quan tri.

Néu nhu thuong hiéu duwgc coi la phan ndi cla tang
bang thi tai san thuong hiéu chinh 1a phan chim ndm bén
duti tdng bang, quyét dinh dén sy ton vong cla doanh
nghiép. Tai Viét Nam, tai sdn thwong hiéu cling duoc nhigu
nha nghién cttu quan tdm nhu: Nguyén Binh Tho va
Nguyén Thi Mai Trang (2002), Nguyén Trudng Son va Tran
Trung Vinh (2011), Nguyén Tién Diing (2012)... Tuy nhién
nhi*rng nghién ctru nay chd yéu hwéng dén céc linh vuec nhw
nganh nuéc giai khat, déng ho, ti vi, dich vu tai chinh, nha
hang, giay thé thao, thitrc an nhanh... hodc cé dé cap tdi tai
san throng hiéu cda treong dai hoc (Nguyén Tién Diing,
2017; Pham Thi Minh Ly, 2014) ma chwa c6é nghién ctru nao
nghién ctu cu thé dén néi dung va sy do lwdng tai san
thvong hiéu cho cic khoa chuyén nganh siu trong céc
tredng dai hoc. Madc du day la Iinh vuc dich vu vo cung dédc
thu, viéc kiém dinh va do lvdng la rat khé khan. Nhung néu
nhu khéng do lvong dwoc thi sé khdng quan ly dwoc cling
nhuw khong thé cé nhitng bién phap phat trién. Trong xu
thé hoi nhap va phat trién toan cau, tai san thwong hiéu
déng mot vai tro dac biét I1én cho sy tdn vong clia cac khoa
chuyén nganh trong trwong dai hoc. Mirc dd canh tranh
trong Iinh virc nay dang ngay mot gay gat khi co rat nhiéu
nhitng t6 chirc nwrdc ngoai cung tham gia vao linh vuc giao
duc. Canh tranh gil*a cac khoa chuyén nganh trong cuing
mot trvdng, canh tranh gilra cing mt chuyén nganh & cac
trvdng khac nhau & trong nuoc, canh tranh véi cac khoa
chuyén nganh tir nhitng t6 chic giao duc nwdc ngoai dan
dén viéc tuyén sinh cting gap nhiéu bat cap. Do d6, thuong
hiéu cac khoa chuyén nganh cang phai dwgc coi trong hon
bao git hét, nang cao kha nang canh tranh va thu hat dugc
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nguoi hoc. Mot cau héi ludn la mdi quan tdm hang dau cla
cac nha lanh dao va quan ly ctia cac khoa chuyén nganh la
“Thuong hiéu ctia khoa chuyén nganh minh cé ton tai
trong long cta nguoi hoc hay khéng, va néu co, thi hinh
anh clia thvong hiéu dé la nhw thé nao? Lam sao dé tang
gia tri tai san thuong hiéu cda khoa chuyén nganh dé thu
hat ngudi hoc?”.

Do dé, & nghién clbu nay, tac gia véi muc dich kiém dinh
va do ludng tai sdn thuong hiéu véi cac khoa chuyén nganh
treong dai hoc, cu thé & day nghién ctru va do luvong tai san
thuong hiéu dinh hiéng cdm nhan sinh vién khoa marketing
tai c&c trvdng dai hoc trén dia ban Ha Noi.
2.COSOLY THUYET

C6 72% khach hang néi ho chap nhan trd 20% cao hon
so v@i thuong hiéu khac khi ho chon mua throng hiéu ma
ho yéu thich. 50% khach hang chap nhén tra 25% cao hon
va 40% khach hang chiu trd dén 30% cao hon. 25% khach
hang naéi gia khong la van dé doi véi ho mot khi ho da tin
nhiém va trung thanh véi mét thwong hiéu. Hon 70% khéch
hang noéi thuvong hiéu la mot trong nhitng yéu t6 ma ho
can nhéc khi chon mua mot san pham, dich vu va hon 50%
hanh vi mua thuc sy 1a do su lwa chon thuong hiéu. D6 1a
nhitng con s6 dugc marketingchienluoc.com duwara [31].

Theo dinh nghta cta Hiép hoi Marketing Hoa Ky: Throng
hiéu la mét cai tén, mot tlr ngl, mot dau hiéu, mot biéu tuong,
mot hinh vé& hay téng hop nhiéu yéu t6 nham xac dinh mot
san pham hay dich vu nhdm phan biét cac san pham, dich vu
d6 vai cac d6i tha canh tranh. Ching ta ai cting hiéu rang khi
thuong hiéu da tén tai va co chd ditng trong long khach
hang thi ban than thuvong hiéu doé da la mot tai san cé gia
tri va tao ra gia tri cho nguoi s& hiru né.

Khai niém vé tai san thuong hiéu bat dau duoc st dung
vao nhitng nam cla thap nién 80 va sau d6 da dwgc Aaker
pho bién rong réi qua viéc xuat ban sach ctia minh (Aaker,
1991). Theo Aaker (1991, Tr.15) thi tai san thuong hiéu la
“mot tap hop cac tai san va khoan phai trd ma né lam tang
thém hay giam di gia tri dugc cung cap bdi san phdm hay dich
vu clia mot throng hiéu, théng qua tén va biéu twong clia
thuong hiéu, d6i véi mot cdng ty hay (va) cac khach hang clia
cong ty”. Hay Keller (1993, Tr.2) thi cho rang “tai san thuong
hiéu la sw khac biét cla cac két qua hay cac hiéu tng
marketing ma tich luy trong sdn phdm mang tén thurong hiéu
dé6 so v6i cac két qua marketing ma dugc tich luy trong cac
san pham cting loai nhng khong mang tén throng hiéu do”.
Yoo va Donthu (2001) dé xuat “tai san thuvong hiéu nhy mot
s khac biét trong viéc lva chon ctia nguoi tiéu dung gitra san
pha@m cd thuong hiéu ndi tiéng va san pham khong cé thuong
hiéu & ciing mot cap do vé cac dac tinh san pham”. O nghién
clru nay, tac gia st dung khai niém theo (Aaker, 1991) “Tai
san thuong hiéu la gia tri tang thém do thwong hiéu mang lai,
bao gom long trung thanh thuong hiéu, nhan biét thuong
hiéu, chat lugng cAm nhan, s lién twéng thvong hiéu va cac
tai s&n thvong hiéu khac”.

Cho dén nay, khai niém vé tai san throng hiéu van chua
dugc théng nhat. Vi vay, ¢d nhiéu quan diém va cach danh

112 | Tap chi KHOA HOC VA CONG NGHE e S6 52.2019

gia tai san thwong hiéu cling nhu cac yéu t6 ciu thanh.
TOng quan tai liéu ¢ hai cach ti€p can chinh, dé la: Khia
canh tai chinh (tai sdn thuong hiéu déi voi doanh nghiép)
va khia canh khach hang (khai niém tai sdn thvong hiéu
duwoc xem xét trong ngl canh ra quyét dinh marketing).

Quan diém tai san thuong hiéu doi véi doanh nghiép
(Khia canh tai chinh - gia tri tai s&n tai chinh ma né6 tao ra
cho doanh nghiép) thi tai sdn thuong hiéu dugc dinh nghia
la cac lubng tién mat gia tang tich Ity cho cac san pham
mang nhan hiéu so véi cac san pham khong nhan hiéu
(Simon & Sullivan, 1993) hay Buil & céng s (2008) con cho
rang gia tri thwong hiéu tao ra lgi nhuan cho thuong hiéu
va dong tién cho td chirc. Tuy nhién, cach tiép can nay
khong giup nhiéu cho nha quan tri trong viéc tan dung va
phat trién gia tri ctia thuvong hiéu (Kim va cong sw, 2008).

Trong khi dé, cach ti€p can tai san thwong hiéu dwa vao
khach hang xem tai sadn thuong hiéu chi lién quan dén
nhan thirc clla nguoi tiéu dung vé thwong hiéu dé chiv
khong phai la bat ky mot chi s6 khach quan nao khac
(Farquhar, 1991). Cach ti€p can nay duoc nhiéu nha nghién
ctru Gng ho nhu Aaker (1991,1996), Keller (1993,2008), Yoo
et al. (2000, 2001) hay Atilgan (2005, 2009), Walfried Lassar,
Banwari Mittal va Arun Sharma (1995), Zeithaml,(1988)
Villarejo-Ramos va Sanchez-Franco (2005), Amarette va
Hendriana (2011)... Vi ngudn gdc cua tat cd moi hoat dong
déu phai xuat phat tlr khach hang. C6 hai nha nghién ctu
dién hinh nhét cho cach ti€p can nay la David Aker va Kevin
Lane Keller, véi hai cudn sach dwoc trich dan nhiéu nhat dé
la Managing Brand Equity xuat ban nam 1991va Measuring,
and Managing Custommer - Based Brand Equity xuat ban
nam 1993. K&t qua cua hai nghién ctru nay cling duwoc tim
ki€m nhiéu nhat theo nhuv két qua thong ké cla Google
Schoolar. Két qua nghién ctru cla Keller dva trén nghién
ctru ctia Aaker nhuwng toan dién hon va chat ché hon.

Theo Aaker, tai san thuong hiéu duoc cdu thanh béi: Su
nhan biét thuvong hiéu, cac lién tuéng thwong hiéu, sw
trung thanh véi thuvong hiéu, chat lwvgng cdAm nhéan. Nghién
clru nay cling dong quan diém véi cac nghién clu cla
Martin va Brown (1990), Srivastava va Shocker (1991), Yoo
va Donthu (2001), Vazquez et al. (2002), Kim (2004),
Chernatony (2004), Netemeyer et al. (2004), Pappu et al.
(2005), Villarejo-Ramos va SanchezFranco (2005), Atilgan et
al. (2005, 2009), Buil et al. (2008), Keller (1993).

Nhan biét thvong hiéu dé cip dén kha nang clia mot
khach hang c6 thé nhan ra hoidc nhé dén thuong hiéu nhw
mot yéu td cau thanh clia mdt san pham nhat dinh (Aaker
D.,1991)

Lién tuéng thuong hiéu la bat ct diéu gi trong tri nhé
nguoi tiéu dung khi nghi vé thwong hiéu. Tap hop cac lién
tvdng thuong hiéu theo cach c6 y nghia dwgc goi la hinh
anh thuong hiéu. Hinh anh theong hiéu dong vai tro quan
trong nham tao sv khac biét cho thuvong hiéu, tinh cach
thuong hiéu dugc xem la lién tudng then chét clia hinh anh
vi tao nén dac trung riéng c6 va bén vitng cla thuong
hiéu(Aaker D., 1996a; Aaker D., 1996b). Lién tuéng thuong
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hiéu (BAS) la bat cv diéu gi "lién két" trong bd nhé cla
khach hang vé mot thuong hiéu.

Theo Aaker D. (1991), su trung thanh véi thuong hiéu la
cBt 16i ca tai san thwong hiéu. N6 nhu 1a “si gén b6 ma
khach hang cé déi véi mét thwong hiéu”.

Chat luvgng cdm nhan la cdm nhan cta khach hang vé
chét lvgng hay tinh vuot troi tong thé clia san pham trong
ma&i quan hé so sanh véi cac phuong an canh tranh khac.

Qua téng quan tai liéu, tr md hinh clia Aaker (1991), tac
gia dé xuat mo hinh cac yéu to tac dong Ién tai sdn thuvong
hiéu khoa marketing culla cac trvong dai hoc nhu sau:

Nhan biét
thuong hiéu
Tai san
Lién tudng thuvong hiéu
thuong hiéu khoa
marketing

Trung thanh
thuong hiéu

Chat lugng

cam nhan

Cé rat nhieu md hinh danh gia tai san thuvong hiéu
nhung tac gia thdy rang mé hinh cia Aaker 1a phi hgp nhét
dé danh gia tai san thuong hiéu cam nhan sinh vién khoa
marketing tai cac trwo'ng dai hoc trén dia ban Ha Noi.

Thang do lvong cac khai niém nghién ctru sau khi da

LT3 |3. Khoa marketing clia
truong X 6 co s vt chat
rit t6t dam bdo moi
truong hoc tap tot.

4. Khoa marketing cla
tredng X ¢6 gidng vién
day dan kinh nghiém.

LT4

M Aaker

3 |Trung
thanh
thuong
hiéu
W
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1. T6i cAm thdy hai long
khi theo hoc tai khoa
marketing tai truong X.

2. Toi s gidi thiéu Khoa
marketing clia truong X
voi nhing ngudi ma toi
quen.

3. Toi chon khoa
marketing tai truong X vi
thuong hiéu ca khoa.

1 =rét khong
dong y, 5 =
rt dong y

(1991)

4 |Chét lvong
¢dm nhan
(cL)

CL1

CL2

CL3

1. Gidng vién khoa
marketing tai trudng X c6
nang luc gidng day tot.

2. Khoa marketing cla
truong X ¢ nhiéu hoat
ddng ngoai khda hd ich.
3. Khoa marketing cla
tredng X ¢6 chuong trinh
dao tao rat tot.

1 =rét khong
dong y, 5 =
rt dong y

Aaker
(1991)

5 |Tai
thuong
hiéu khoa
marketing

san

CBBE1

1. Hoc khoa marketing
clia trong X la mot sy lya
chon théng minh ngay ca
khi cac khoa marketing

1 =rét khong
dong y, 5 =
rt dong y

Yoo et al
(2001)

hiéu chinh qua nghién cttu dinh tinh nhw bang 1.
Bang 1. Thang do céc khai niém nghién ctiu

(CBBE) cla cac truong dai hoc
khéc ¢6 nhitng vu diém
tuong ty

2. Néu c6 mdt khoa
marketing clia truong dai
hoc khac chat lvong t6t
nhu khoa marketing ctia
truong dai hoc X , toi van
hoc tai khoa marketing

CBBE2

clatruong X.

TT|Biéns6é | Ma | Thangdo luongkhai | Thangdiém | Ngudn

héa niém do lwdng

1 |Nhan biét|NBL |1. Toi c6 bhiét khoa|l=rat khong |Aaker
theong marketing tai trvong X. | dong ¥, 5 =|(1991)
hiéu NB2 |2. Toi dé dang phén biét | rat dongy
(NB) khoa marketing tai trung

X vdi cc khoa marketing
trudng dai hoc khéc.

NB3 |3.Tdi c6 thé nhd va nhan
ra logo cla khoa
marketing tai truong X
mdt cach nhanh chéng.

NB4 |4. Khoa marketing tai
trudng X 1a mot trwong co
danh tiéng.

2 |Lién twong |LTL |1 Khi nhac dén khoa|l = rt khong | Aaker
thuong marketing tai truong X t6i | dong y, 5 =|(1991),
hiéu lién tudng t6i mot moi|ratdongy | Yoo et al
(LT truong gido duc rt tot. (2001)

LT2 |2. Cac mon hoc clia khoa
marketing tai truong X rat
da dang.

Nguon: téc gia dé xuat

X la mét trvong dai hoc trong s6 ba truong dugc lva
chon nghién ctru.

Vi cac gia thuyét duoc dé xuat nhu sau:

H1: Mirc do nhan biét clia sinh vién vé mot thwrong hiéu
khoa marketing tai truong X c6 anh hudng truc ti€p dén tai
san thuong hiéu dé.

H2: Hinh anhh mét thuong hiéu khoa marketing tai
treong X trong long sinh vién ¢é anh huéng truc ti€p dén
tai san thwong hiéu dé.

H3: Chat lvgng mot thwong hiéu khoa marketing tai
treong X ma sinh vién cdm nhan duwgc cé anh huéng truc
ti€p dén tai san thuong hiéu do.
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H4: Long trung thanh cta sinh vién déi véi mot thuong
hiéu khoa marketing tai trvong X c¢6 anh huéng truc ti€p
dén tai san thuong hiéu do.

DBai tvgng nghién ctru

P6i twgng nghién clru la tai sdn thwong hiéu dinh
huéng cdm nhan sinh vién khoa marketing tai cac trwong
dai hoc trén dia ban Ha Noi

Khach thé nghién ctru la hon 400 sinh vién dang theo
hoc duwgc lva chon ra tir khoa marketing clia 3 truong dai
hoc: Pai hoc Ngoai thuong Ha Noi, Bai hoc Kinh t€ Qudc
dén, Bai hoc Cong nghiép Ha Noi.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Cac phuvong phap thu thap di liéu tac gia st dung:
Trudc tién tac gia ti€n hanh nghién ctru dinh tinh véi nhém
10 sinh vién chuyén nganh marketing tai trwvong Pai hoc
Cong nghiép Ha Néi nhdam kham pha va giai thich thang
do, hiéu chinh thang do sao phu hgp véi linh vic va béi
canh nghién ctru.

Sau do, nghién cru dinh lugng dwgc thuc hién voi phan
mém phan tich dif liéu SPSS nham muc dich danh gia tai san
thuong hiéu trwong dai hoc theo cdm nhan cua sinh vién
dang hoc t&p tai khoa marketing tai cac trwvdng dai hoc da
x&c dinh bén trén. Trwdc khi dwa vao nghién ctru chinh thirc
tac gia da nghién ctru so bd véi 30 bang hoi dé loai bo thang
do. Céc thang do cd hé so tvong quan bién - tong (item-total
correlation) r < 0,30) sé bi loai bd. Néu hé s6 Cronbach a clia
tong thé >=0,60 la thang do dwoc tin cay (Nunnally & Burnstein
1994). Phan tich nhan t6 kham pha EFA véi si hé tro cla
phan mém SPSS, dung dé loai bd thém cac thang do cé chét
lwvgng kém. Phan tich EFA dling dé danh gia so bo tinh don
huwéng, gia tri hdi tu va gia tri phan biét.

Sau nam tuan tién hanh thu thap di liéu, c6 421 bang
cau héi hitu dung duoc dua vao xt ly va phan tich. Kich
thuée mau pho hop khi st dung md hinh hdi quy: dé phan
tich hdi quy dat dwoc két qua tét nhat thi kich c& mau can
théda man: n > = 8p + 50 (v&i n la kich thwdc mau téi thiéu
can thiét va p la sd bién quan sat doc lap trong mo hinh)
(Tabachnick & Fidell, 1996).

Do & trong nghién cttu p = 14 nén mau t6i thiéu can
thiét cho nghiénctrulan=8.14 + 50 = 162.

Nhung do phuong phap chon mau clia nghién ctu la
phrong phap chon mau thuan tién nén tac gia da phat di
500 bang hai duoc chia déu cho céc sinh vién marketing tai
ba trudng dai hoc trén, tuy nhién thu vé duoc 421 bang cau
héi dat yéu cau.

- Bang cau héi do doi tuvong tu trd 10i la cong cu chinh
dé thu thap di liéu dinh lvgng. Bén canh do, phong van,
guan sat, phan tich van ban, thao luan thay déi duoc thuc
hién d6i véi phwong phap dinh tinh.

- Phrong phap chon mau trong cudc nghién ciru nay la
phuong phap thuan tién.

4. KET QUA

Kiém dinh thang do

Ki€ém dinh thang do doi véi tai san thwong hiéu theo
cam nhan cua sinh vién khoa marketing tai cac truong dai
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hoc trén dia ban Ha N6i duoc thue hién théng qua hé sé tin
cay Cronbach’s Alpha véi két qua nhu bang 2.

Bang 2. Kiém dinh thang do

Yutd |Biénquan| Giatri | Ddléch |Tuwongquan|Cronbach's
sat trung | chuan | hiéndiéu | Alphanéu
binh chinh-tng| loai bién
Nhan biét | Cronbach’s Alpha=0,808
theong | NB1 352 0,920 0,681 0,731
higu NB2 394 0892  |0542 0,799
(NB) g3 357|082 0662 0743
NB4 349 0,868 0,620 0,761
Lién tréng | Cronbach’s Alpha=0,781
theong {111 3,26 1,127 0,531 0,762
higu LT2 345 1035 |0718 0,654
s 301 |os2 o478 0.778
LT4 356 1,027 0,638 0,699
Trung Cronbach’s Alpha=0,774
thanh 1M1 3,14 1,05 0,531 0,715
;?53”9 1y 2,82 1008 |0,59 0,716
m M 321 1,224 0,531 0,748
Chét Ivong | Cronbach’s Alpha=0,867
camnhan (L1 281 1,186 0,706 0,738
(CL) cL2 2,67 1,357 0,755 0,706
cL3 2,96 1,346 0,721 0,724
Tai  san|Cronbach’s Alpha=0,857
theong  |cBBEL  [2,67 1,987 0,785 0,647
higu khoacppry 1303 1875 0,743 0,753
marketing
(CBBE)

Phuwong phéap Cronbach’s Alpha nay cho phép nguoi
phan tich loai bd nhitng bién khéng phu hop va han ché
cac bién rac trong mé hinh nghién ctru. Hoang Trong va
Chu Nguyén Méng Ngoc (2008) cting nhiéu nha nghién ctru
dodng y rang khi hé sd Cronbach’s Alpha c6 gia tri tir 0,8 dén
gan 1,0 la thang do t6t, tir 0,7 dén gan 0,8 la str dung dugc.

Nhu vay voi két qua trén cho ching ta thdy cac bién
quan sat déu thdéa man diéu kién vé hé s6 Cronbach’s
Alpha néu loai bién, dé6 la nhitng thang do tét, c6 twong
guan chét ché vai nhau dé do lvdng tai san throng hiéu.

Phan tich hoi quy tuyén tinh bdi va kiém dinh gia
thuyét

Phan tich hé sd twong quan nham xem xét mai quan hé
tvong quan tuyén tinh gilta bién phu thudc va tirng bién
déc 1ap, cling nhv méi quan hé tvong quan gilra tirng bién
ddc 1ap voinhau.

K&t qua ma tran hé so tuvong quan cé mirc y nghia o < 0,05
va cac hé sd twong quan gitta cac bién dao déng trong
khoang tlr 0,342 dén 0,776 (thda mén diéu kién -1 <r < 1)
cho thdy 4 bién doc 1ap tvong quan tuyén tinh kha chat ché
v6i bién phu thudc la tai sdn thuvong hiéu.
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Phan tich hoi quy tuyén tinh boi v& méi quan hé gilta
cac nhan t6 cla tai san thuong hiéu cé hé s6 R2 diéu chinh
la 0,663, c6 nghia la m6 hinh héi quy tuyén tinh bdi da xay
dwng phu hgp voi tap dit liéu dat mirc 66,3%. KEt qua phan
tich phwong sai chi ra gia tri kiém dinh F = 112,096, v&i miic
y nghia sig. 1a 0,000 (< 0,005), diéu nay hoan toan dam bao
vé mat théng ké, chirng td mé hinh nay phu hop véi tap dir
liéu va ddm bao do tin cay. M6 hinh mdi tvong quan hoi
quy tuyén tinh bdi cac nhan té biéu thi théng qua hé s6 hai
quy chuén hoéa cua céc bién doc lap tac dong cung chiéu
bién phu thudc theo thi tu tir cao xudng thap do la: Nhan
biét thuvong hiéu B = 0,318, lién twdng thwong hiéu
B = 0,275, trung thanh thwong hiéu B = 0,223, chat lvgng
cam nhan  =0,176.

Két qua cling cho thdy, hé sd6 dé chip nhan thap tir
0,601 dén 0,793 va gia tri tlr 1,831 dén 2,347, nhu vay
khong xay ra hién twong da cong tuyén va khéng cé moi
twong quan chat ché véi cac bién doc lap.

Két qua phan tich cling chi ra md hinh héi quy phu hop
V(i cac di¥ liéu va cac bién c6 y nghia vé mat thdng ké, két
luan la cac gia thuyét dat ra déu duwoc chdp nhan. Nhu vy,
sau khi phan tich héi quy, két qua cho thdy méi quan hé
gitra bién phu thudc va bién doc 1ap duoc thé hién qua
phuong trinh sau:

CBBE =0,318NB + 0,275LT + 0,176CL + 0,223 TT
5. THAO LUAN VA KIEN NGHI

Theo nhu két qua thu dwgc: Nhan biét thwong hiéu, lién
tvdng throng hiéu, long trung thanh throng hiéu va chat
lvgng cdm nhéan déu la cac yéu t6 cau thanh tai san thuong
hiéu duéi géc nhin, cAm nhan ctia cac ban sinh vién chuyén
nganh marketing. Cac gia thuyét H1, H2, H3, H4 déu duoc
chép nhan. Biéu nay hoan toan phu hop.

K&t qua thu duoc cho ta biét dé c6 mot su thay doi tai
san thuvong hiéu can 0,318 s nhan biét thwong hiéu tic
0,318 kha ning ctia mot khach hang cé thé nhan ra hoac
nhé& dén thuong hiéu nhi mot yéu t6 cdu thanh cua tai san
thuong hiéu.

Pé ¢4 1 su thay déi tai san thuwong hiéu can 0,275 sy lién
tuéng thwrong hiéu tic 0,275 bét civ diéu gi trong tri nhé
nguoi tiéu dung khi nght vé throng hiéu.

Pé ¢6 1 su thay déi tai san thuong hiéu can 0,223 sy
trung thanh throng hiéu tirc 0,223 sy gan bé ma khach
hang c6 d6i voi mot throng hiéu.

Pé co 1 sv thay d6i tai san thuong hiéu can 0,176 chat
lvgng cdm nhan tic 0,176 cdm nhan cuda sinh vién vé chat
lwvgng hay tinh vuot troi téng thé clia khoa marketing trong
mdi quan hé so sanh véi cac khoa marketing cla cac
treong dai hoc canh tranh khac.

Nghién ctu da chi*ng minh nhan biét thuvong hiéu la
yéu td cdu thanh va tdc dong manh nhat Ién tai san
thuvong hiéu clia khoa marketing tai cac truong dai hoc
trén dia ban Ha No6i. Vi vay nhitng nha quan ly can tap
trung ddy manh hé théng nhan dién thuong hiéu cho

khoa chuyén nganh ctia minh. Mac du cac khoa marketing
tai cac trvong da c6 hé théng nhan dién thvong hiéu mot
cach r6 rang nhwng can ddy manh hon nia, tich cuc hon
nira, bang nhirng bién phap thiét thyc gidp cho ca sinh
vién va phu huynh chon truong cho con em minh dé ti€p
can hon. Gilip cho ho dé dang biét dén khoa marketing tai
céac truong dai hoc trén dia ban Ha N6i, ho c6 thé phan
biét duoc voi cac khoa khac tai cac trvdng dai hoc khéc.
Cam nhan dwogc danh ti€éng ma trvong dang c6. Xay dung
cho sinh vién niém ty hao khi dwoc khoac trén minh bd
dong phuc clia khoa, day la cach tét nhat khi nguoi hoc tu
hao khi n6i dén trvong hoc clia minh véi nguti khac, voi
cac em hoc sinh phé thong khi cac em chon cho minh
mot chuyén nganh dé theo duéi.

Tiép do la dén yéu t6 lién twdng thwong hiéu, trung
thanh throng hiéu va cudi cung la chat lugng cadm nhan.
Nhu chung ta da biét lién twdng thwong hiéu dé la bat ci
diéu gi trong tri nhé nguoi tiéu dung khi nght vé thuvong
hiéu. Pay la yéu t6 cé tac ddng manh thit hai sau nhan biét
thwong hiéu dén tai san thwong hiéu theo cdm nhan cla
sinh vién véi khoa marketing tai cac truong dai hoc trén dia
ban Ha Noi. D6 la khi nhic dén khoa marketing tai cac
trvdng dai hoc trén dia ban Ha NG6i ho lién tuéng t6i mot
moi treong gido duc t6t, chwong trinh hoc da dang, co s&
vat chat ddm bao va gido vién day dan kinh nghiém...
Muén dugc nhu vay thi cac nha quan ly can phai lvu tam
dén viéc: Bau tw ngan sach vao xay dwng co sé vat chéat, xay
dwng moi trvong hoc tap tot. Véi mdt moi tredng hoc tap
t6t, sinh vién c6 thé phat huy hét kha nang va tri sang tao.
Tl d6, sinh vién c6 thé nhan thdy dwoc chuyén nganh ma
minh dang theo hoc dat lgi ich clia sinh vién 1én hang dau.
Hoan thién va phét trién cac chuong trinh dao tao cling
déng mot vai tro kha quan trong. Can phai cé su két hop
gitra khoa chuyé&n nganh va doanh nghiép dé biét dén nhu
cau dao tao bén ngoai dé dao tao sao cho phu hop sinh
vién ra trrong, ting dung duoc kién thirc duoc dao tao vao
cdng viéc mot cach hiéu qua nhat, cdm nhan dwoc nhitng
diéu d6 ho cd thé tra lai hoc tiép tuc 1én cao hoc hay gidi
thiéu nhirng ngudi quen theo hoc va hay tin twdng vao
chét lwvgng dao tao cta khoa chuyén nganh marketing dé.
Tao ra thé manh déc trwng riéng, dé tir dé tao nén danh
tiéng cho khoa marketing. Cac thé manh ma cac khoa
marketing tai cac trvdng dai hoc trén dia ban Ha N6i cé thé
xdy dwng nhu: Chét lwvong dau ra; s6 lvgng sinh vién lam
trong céc cong ty, tp doan da qudc gia, doanh nghiép;
thanh tich trong nghién cru khoa hoc; hoat dong van héa
nghé thuat, thé thao manh, s6i noi; ¥ thic va ky luat clia
sinh vién...

Tl két quad nghién clru cho thay cling can quan tam
nhiéu hon dén viéc nang cao nang lwc déi ngdi gido vién
nha trwdng bang céach t8 chirc cac khda tap hudn va cac
chwong trinh hoc nang cao kién thirc, gilp cho gidng vién
c6 co hoi phat huy ki€n thirc clia minh. D6 1a diéu sinh vién
cling rat quan tam.
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