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ANH HUONG CUA TRUYEN THONG QUA MANG XA HOI
DEN GIA TRI THUONG HIEU CUA DOANH NGHIEP

BAT DONG SAN HA NOI

IMPACT OF COMMUNICATION VIA SOCIAL NETWORKS

ON THE BRAND EQUILTY OF REAL ESTATE ENTERPRISES IN HANO

TOM TAT

Trong mdi trudng kinh doanh canh tranh khéc liét ngay nay, thuong hiéu la
yéu t6 quan trong d€ thu hit va gilt chan khach hang. Dé xéy dung thuong hiéu
doanh nghiép thuong st dung cac cong cu truyén thong marketing, trong d6 c
truy&n thong qua MXH. Nghién ciu diroc thuc hién nhdm kiém dinh méi quan hé
gita truyén thong qua MXH va gid tri thuong hiéu clia doanh nghiép BBS Ha Noi
thong qua phuong phap nghién ciu dinh lwgng. K&t qua nghién ctu cho thay,
cac bién doc 1ap do lvong MXH déu anh hudng dén gia tri thuong hiéu cla cac
doanh nghiép BDS Ha Ndi va déu anh hudng tich cue, trong d6 bién ddc 1ap twong
tac c6 mic do anh hudng Ién nhét, bién ddc Iap tly bién c6 mc d6 anh hwdng
nhd nhét. Trén co s két qua ca nghién ctu, tac gia dé xudt mot s6 giai phap
trong viéc si dung truyén thong marketing qua MXH dé néng cao gié tri thirong
hiéu cho c&c doanh nghiép kinh doanh BBS Ha Noi.

Tir khoa: Gid tri throng hiéu; gidi tri; truyén thdng qua MXH; truyén miéng;
tuong tac; tly bién; xu hudng.
ABSTRACT

In today's harsh competitive environment, branding is an important factor
in attracting and retaining customers. Corporates often uses marketing
communication tools including social networks to build their brand. The research
was conducted to test the relationship between communication via social
networks and the brand equity of real estate firms in Hanoi using quantitative
research. The results confirm that the independent variables that measure social
networks have positive impact on the brand equity of real estate companies
among which independent interaction variables have the greatest impact while
customized independent ones affects the least. Accordingly, the authors propose
some solutions in the use of marketing communication via social networks to
enhance the brand equilty of real estate businesses in Hanoi.

Keywords: Brand equity; entertainment; communication via social networks;
word of mouth interaction; customization; trend.
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1.GIOI THIEU

Trong hon muoi nam tré lai day, thi truong BDS Ha Noi
luén la diém néng va dugc nhiéu ngudi quan tam. Hang loat
doanh nghiép BDS cling nhv kinh doanh dich vu BBS cla
nudc ngoai da tham nhap mdt cach manh mé vao thj truong
nay. Bén canh dé, nhiéu tap doan, doanh nghiép lén clia Viét
Nam cling da thanh 1ap cac doanh nghiép truc thudc dé dau
tw va phat trién linh vic BDS. Diéu nay da tao nén mot dién
mao m¢i cho thi trwong BBS, cling nhu hoat dong kinh
doanh trén thj trudng nay, dong thoi tao si canh tranh gay
gét gitra cac doanh nghiép hoat dong trong linh virc BDS tai
Ha Noi. Cac doanh nghiép BBS ludn nd luc tim kiém va gilr
chan khach hang. Tuy nhién, BDS la san pham cd gia tri lon,
nguoi tiéu dang thudng can nhac ky trudc khi mua san
pham cho nén trong céac nd luc thu hat khach hang clia cac
doanh nghiép BDS, gia tri thwong hiéu 1a mdt cong cu dac
lwc. Nhitng doanh nghiép c6 throng hiéu tét nhu Vinhome,
cho d gia thanh nhin chung dat hon cac doanh nghiép BBS
khac nhung van dé dang ban san pham va cé nhiéu khach
hang hon. Nguoc lai, nhitng doanh nghiép BBS chuwa xay
dung duoc thuong hiéu thi viéc ban hang tré nén khé khan
hon. Thuc té cling da cho thay, cac doanh nghiép BDS déu
nd lvc xdy dung thuong hiéu cho doanh nghiép minh. Bé
xay dung thuong hiéu, cdc doanh nghiép st dung nhiéu
céng cu marketing trong dé truyén théng marketing duoc
st dung phé bién nhat. Trong s6 cac céng cu truyén thong
marketing, truyén thong truc tuyén la cong cu hién duoc
guan tam nhiéu, nhat la trong thoi dai céng nghé sé ngay
nay dac biét |a truyén thong qua MXH véi s6 lugng nguoi
truy cap ngay cang tang. Bén canh dé, trong cac nghién ctu
vé thwong hiéu BDS, chrra cé nghién clru nao dé cap téi moi
guan hé gilta truyén thdng qua MXH va gia tri thwong hiéu
cla cac doanh nghiép BBS. Vi vay, nghién cru nay dugc thuc
hién nham tim hiéu mai quan hé noi trén trong béi canh Viét
Nam v6i pham vi nghién ctru tai Ha Noi.
2.CO SO LY LUAN, MO HINH VA GIA THUYET

Mang xa hoi

C6 nhiéu dinh nghia vé MXH, trong d6 cum tlr “Mang xa
héi” thwong dwgc dung nhu mot thuat nglr trung tam cho
tdt cA cdc MXH va cac hoat déng giao ti€p truc tuyén.

S6 DAc biét 2018 e Tap chi KHOAHOC & CONG NGHE | 101



XA HOI

Ellison va Boyd (2007), da dinh nghia MXH la cac dich vu
dwa trén cac website cho phép céac ca nhan tao dung ho so,
két ndi voi nhau, tim ki€ém va chia sé thong tin trong hé
théng d6. Thuat nglr “trang MXH” (social network site)
dugc dung dé miéu ta hién twong trén. Thuat ngtt “trang
thiét Iap m6i quan hé xa hdi” (social networking sites) cling
xudt hién va duoc str dung phd bién, tuy nhién, thuat ngtr
“thiét 1ap moi quan hé” (networking) it dwgc st dung hon vi
thuat ngl nay chi tap trung vao viéc thiét lap cac méi quan
hé gitta nhirng nguoi xa la. Thiét lap m6i quan hé la mot
trong s6 cac hoat dong trén cac trang MXH, nhung lai
khong phai la muc tiéu chinh. Diém tao nén su khac biét
cla cac trang MXH do la, cho phép nguoi dung duy tri cac
mang lwéi xa héi cia minh. Biéu nay tao nén két ndi gitta
cac cad nhan ma néu khdng cé6 MXH, ho sé khong co su
twong tac véi nhau ngoai doi thuc.

Gia tri thvong hiéu

Trén thé gidi cé rat nhiéu quan diém va cach danh gia
khéac nhau vé gia tri thuvong hiéu nhwng nhin chung gié tri
thuong hiéu déu dwoc phéan tich va danh gia tir géc do
nguoi tiéu dung. Trong s6 d6, dinh nghia clia Aaker (1996),
duoc st dung kha ph6 bién va duoc nhiéu hoc gia, nha
quan tri tan dong khi nghién ctru, phan tich vé gia tri
thuvong hiéu. Theo d6, gia tri thuong hiéu la toan bé nhirng
tai san dwoc gan lién vai biéu twong va tén thvong hiéu ma
lam gia tang thém gia tri dvoc cung cdp bai mot san pham
hay dich vu cho doanh nghiép hodc cho khach hang cta
doanh nghiép. Gia tri thuong hiéu doi voi khach hang (CBE)
la gia tri ma tirng khach hang nhan duoc tlr mot san pham
hay dich vu cé thrvong hiéu, ngoai gia tri nhan dwgc tir mot
san pham hay dich vu khdng c6 thuong hiéu. Gia tri nay ¢
thé 16n hon chénh |éch gia gitta sdn pham cé throng hiéu
va san pham khong cé thuong hiéu bai vi khach hang cd
thé sén long chi trd cho san pham cé throng hiéu nhiéu
hon gia ban.

M®&i quan hé gitra MXH va gia tri thvong hiéu

Gia tri thvong hiéu la mot pham tru dwgc nghién ctu
phé bién trén thé gigi. MXH tuy méi xudt hién nhung
cling chiém nhiéu sy quan tdm cla cac nha khoa hoc vi
anh hudng va sy phat trién 16n manh khéng ngirng cuia
no. Tuy nhién, nghién ctru vé &nh hwéng cda truyén théng
gua MXH dén gié tri thvong hiéu ctia doanh nghiép chuwa
nhiéu, dac biét & Viet Nam. Mét s6 nghién ctru dién hinh
vé chll dé nay nhu: Bruno Godey va cong sv (2016), da
kham phé ra nhirng méi quan hé nay théng qua phan tich
cac thuong hiéu tién phong trong nganh hang xa xi
(Burberry, Dior, Gucci, Hermeés, Louis Vuitton) trén co s&
thuc hién khao sat 845 khach hang (nhirng ngudi theo ddi
cac thvong hiéu do trén cac phuong tién truyén thong
qua MXH) & Trung Quéc, Phap, An D9, Y. Nghién ctru nay
da phat trién mot mo hinh cdu trdc tuyén tinh vé gia tri
thvong hiéu théng qua MXH, tir d6, cho thay maéi lién hé
gira cac no lyc quang ba, truyén théng qua MXH va két
qua cla chang (s& thich vé thuong hiéu, gia ca va long
trung thanh); do lvong mic dd anh hwédng cda truyén
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thong qua MXH dén nhan hiéu theo ndam khia canh (giai
tri, tvong tac, xu huéng, tuy bién, truyén miéng); dong
thoi, cho thay truyén théng qua MXH cé anh huéng tich
cuc va dang ké dén gia tri thuvong hiéu theo hai khia canh:
nhan thic thwong hiéu va hinh &nh thuwong hiéu.
Karamian (2015), da chi ra rang cac hoat dong truyén
thong marketing qua MXH cé anh huwéng dén gia tri
thuvong hiéu va cac hoat dong nay mang lai chat lvgng
cadm nhan. Tt d6, &nh huéng dén nhan biét vé thuvong
hiéu, I6ng trung thanh véi thvong hiéu va gid tri thuong
hiéu. Kim (2012), da xac dinh cac thudc tinh ctia hoat
déng truyén théng qua MXH va kiém tra moi quan hé gitra
truyén thong qua MXH, cac bién gia tri von cha sé hitu, tai
s&n mdi quan hé, gia tri thwong hiéu, y dinh mua cla
khach hang, tai san khach hang théng qua mé hinh céu
tric tuyén tinh. Cau trdc nam thanh phan cla cac hoat
dong truyén thong qua MXH duwoc xem xét, bao géom: su
da dang, twong téc, tinh thoi trang, tuy bién, truyén
miéng. Anh huéng ctia nhitng yéu t6 nay téi gia tri vén
chu s& hiru, tai sdn méi quan hé, gia tri thuvong hiéu duoc
tim thay la ty 1é thuan. Gia tri thvong hiéu c6 anh hudng
tiéu cuc dén tai sdn khach hang, trong khi von chtl sé hiru
va tai sdn mdi quan hé khdng cé y nghia quan trong téi tai
san khach hang; y dinh mua, von chi s& hitu va gia tri
thwong hiéu cé anh huang tich cuc dang ké, trong khi tai
sdn mGi quan hé khéng cé y nghia quan trong; mdi quan
hé gilra y dinh mua va tai san khach hang la cé y nghia.
Hanaysha (2016), da kiém tra hiéu qua cla quang cao trén
cac phuong tién truyén thdng qua MXH véi gia tri cla
thuong hiéu trong nganh céng nghiép nha hang thic an
nhanh. Két qua da cho thay, caAc quang cdo truyén thong
gua MXH c6 anh huwang tich cuc dang ké dén tat ca cac
khia canh cla gia tri thwong hiéu (hinh anh thuvong hiéu,
Iong trung thanh clda thuong hiéu, s& thich thwong hiéu
va xu huréng throng hiéu). K&t quéa nay khéng dinh rang
quang cao truyén théng qua MXH la mot trong nhitng yéu
td quan trong, dem lai thanh cdng trong xay dwng va duy
tri sy bén virng cta thuvong hiéu. Lé Thuy Huong va cong
su (2017), da nghién cru &nh hwéng clia hoat dong truyén
théng qua MXH t¢i gid tri thuong hiéu ciia doanh nghiép
dwéi gbc do cha nguoi tiéu dung. KEt qua nghién cru nay
da khang dinh, sy anh hwéng dang ké ctia truyén thong
gua MXH dén ba khia canh cula gia tri thwong hiéu du6i
géc do nguoi tieu dung, do la: chat lwvong cdm nhan, su
nhan biét thuvong hiéu va sy trung thanh véi thuong hiéu.
Nghién ctru nay ciing da gegi y cho cac nha quén tri doanh
nghiép trong viéc s dung truyén thong qua MXH dé
nang cao giéa tri thvong hiéu ctia doanh nghiép.

Mo hinh va gia thuyét nghién ctru

Tir téng quan cac nghién ctu trén, tac gia lva chon mo
hinh nghién ctru clia Bruno Godey va cong su (2016) cho
nghién clru nay, vi tac gia cho rang, day 1a mé hinh pha hop
v6i linh vire BDS (trong nghién clru ctia Bruno Godey, pham
vi nghién ctru la hang xa xi, ma & thi treong Viét Nam, san
phdm BBS la mdt trong nhitng loai hang hda dat tién). Tir
do, tac gia xay dung mo hinh nghién ctru dé xuat gom nam
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bién doc lap thé hién ndm khia canh clia truyén théng qua
MXH, do6 la: gidi tri, tvong tac, xu huéng, tly bién, truyén
miéng (hinh 1).

Tinh giai tri

Tinh tvong tac

Tinh xuhung GIATRI THUONG HIEU

Tinh tty bién

Tinh truy&n miéng

Hinh 1. M@ hinh nghién ctru dé xuat

T mo hinh nghién ctu, tac gid dua ra cac gia thuyét
nghién ctru, gébm: H1, tinh giai tri cia MXH anh huéng tich
cuc t6i sw gia tri thvong hiéu clia cac doanh nghiép BBS Ha
Noi; H2, tinh tvong tac qua MXH anh huéng tich cuc téi gia
tri thuvong hiéu clia cac doanh nghiép BBS Ha N6i; H3, tinh
xu huéng ctia MXH anh huéng tich cuc toi gia tri thvong
hiéu clia cac doanh nghiép BDS Ha N6i; H4, tinh tuy bién
clia MXH anh huéng tich cuc téi gia tri thuong hiéu clia cac
doanh nghiép BBS Ha N&i; H5, tinh truyén miéng clia MXH
anh huéng tich cuc toi gia tri thuong hiéu cda cac doanh
nghiép BDBS Ha Noi.
3. PHUONG PHAP NGHIEN CU'U

Ap dung phuong phéap nghién ctu dinh tinh, thang do
céc bién déc lap va bién phu thudc trong mo hinh & nghién
clru nay duoc xay dwng trén co s& ké thira cac nghién ctu
trwéc day, thang do bién truyén théng qua MXH theo Kim
(2012), thang do gia tri thuwong hiéu theo Yoo va Lee (2000).

St dung phwong phap nghién cttu dinh lvong, diéu tra
kh&o sat véi mau nghién ctru 1a 242 nguoi duoc chon theo
phrong phap 18y mau ngau nhién, 1a khach hang cla cac
doanh nghiép BDS tai Ha N6i. D liéu thu thap dwoc xt ly
bang phan mém SPSS nham kiém tra dd tin cy cla thang
do, phan tich yéu t6 (EFA) va md hinh nghién ctu.
4. KET QUA VA THAO LUAN

Két qua kiém dinh

Bang 1. Két qua phén tich yéu to EFA

Ma trn xoay

Yéutd2 | Yéutd3

Yéutol Yéutdd | YEutds
GT1 0,633
GT2 0,684
1 0,728
T2 0,712
T3 0,771
XH1 0,761
XH2 0,779
TB1 0,738
TB2 0,723
™1 0,650

™2 0,715

Kiém tra d0 tin cay cla thang do théng qua ki€ém dinh
EFA (bang 1) cho két qua, tat ca cac bién quan sat cla cac
yéu t6 (gidi tri, twong tac, xu hwéng, tay bién, truyén miéng)
déu tai vé cung mot yéu t6 doc lap va co6 gia tri Factor
loading dam bao yéu cau (I6n hon 0,3). Nhu vay, tat ca
thang do cac bién trong mo hinh déu dam bao yéu cau va
c6 thé st dung cho cac phan tich tiép theo.

Bang 2. Két qua Cronbach Alpha

Yéut6-Biénquan | Tuwongquanvoi Cronbach Alpha
st hién tong néu xoabién

Tuong tac 0,762

171 0,534 0,711
112 0,671 0,742
173 0,663 0,736
Gia tri thuong hiéu 0,748

GT1 0,591 0,731
GT2 0,630 0,718
GT3 0,680 0,706

Kiém dinh do tin cay cua thang do théng qua hé s6
Cronbach Alpha (bang 2) cho nhitng yéu t6 c6 tir 03 bién
quan sat tré Ién cho thay, hé s6 Cronbach Alpha cla bién
Tuong tac (TT) la 0,762; cac bién quan sat tir TT1 dén TT3
déu c6 hé s6 Cronbach Alpha néu x6a bi€én nhé hon hé s6
Cronbach Alpha ctia bién tdng; cac hé s6 twong quan bién-
téng déu Ién hon 0,3. Bién gia tri thuong hiéu cé hé so
Cronbach Alpha la 0,748; cac bién quan sat tir GT1 dén GT3
déu c6 hé s6 Cronbach Alpha néu x6a bién nhd hon hé sb
Cronbach Alpha cuia bién tdng; cac hé s6 twong quan bién-
téng déu Ién hon 0,3. Nhu vay, cac thang do déu dam bao
dé tin cay, co su tvong quan chat ché véi nhau va cé thé st
dung dugc.

Bang 3. Két qua kiém dinh si pht hop clamd hinh

Model | R R? Adjusted R? Std. Error of the
Estimate
1] 0403 0,389 0,327 0,1356737
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
1 | Regression 10,427 5| 142 27,366 | 0,000°
Residual 25361 | 128 | 0311
Total 35,659 | 133
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0,646
Adequacy
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi- 2583,217
Square
Df 671
Sig. 0,000

Két qua danh gia dd phu hgp ctia mé hinh (bang 3) cho
gia tri R? diéu chinh bang 0,327. Nhu vay, cac bién doc 1ap
dwa vao trong mé hinh giai thich dwgc 32,7% su bién thién,
thay d6i clia bién phu thudc gia tri thuong hiéu. Két qua
kiém dinh F cho gia tri bang 27,366 gia tri Sig. bang 0,000.
Nhu vay, m6i quan hé nay dam bao dd tin cay v&i mic do
cho phép 1a 5% do dd, co thé két luan, cac bién doc lap co
anh huéng dén gia tri thwong hiéu, mé hinh hoi quy tuyén
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Bang 4. Kt qua phan tich hoi quy

Model Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients T Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF
1 | (Constant) 0,231 0,425 0,241 0,212
Giai_tri 0,548 0,001 0,619 2,312 0,000 0,817 1427
Tuong_tac 0,612 0,024 0,770 2,671 0,002 0,821 1519
Xu_huong 0,267 0,052 0,316 2,316 0,005 0,848 1,633
Tuy_bien 0,035 0,048 0,072 2,537 0,012 0,800 1,209
Truyen_mieng 0,098 0,043 0,145 2471 0,014 0,789 1427
* Dependent Variable: Gia_tri

tinh béi phu hop véi tap dir liéu va cé thé sir dung duoc.
K&t qua kiém tra hién twgng da céng tuyén cho hé sb
phéng dai phwong sai VIF clia cac bién doc lap duoc dua
vao phan tich & mé hinh déu c6 gia tri nhé hon 2. Nhu vay,
tinh da cong tuyén clia cac bién doc lap khong dang ké va
cac bién trong m6 hinh dwgc chap nhan.

Két qua phan tich hoi quy (bang 4) cho thdy, cd nam
bién doc lap déu anh hwéng dén gia tri thwong hiéu vi cé
gia tri Sig. nhé hon 0,05. M&i quan hé gilra bién doc lap
MXH trong m6 hinh va gia tri thvong hiéu dwgc thé hién
trong phuong trinh hoi quy (1).

Gia tri thwong hiéu = 0,548*Gidi tri +0,612*Twong tAc +0,26 7*Xu huéng

+0,035*TUy bién+0,098*Truyén miéng @)

Phuong trinh héi quy (1) cho thay, hé s6 Beta clia cac
bién doc lap déu Ién hon 0, ¢ nghia la cac bién doc 1ap anh
hudng thuan chiéu t6i gia tri thwong hiéu. Néi cach khac,
khi 01 don vi gia tri thvong hiéu tang 1én, theo do co su
cong huéng dwong clia 0,548 giai tri; 0,612 twong tac; 0,267
xu hwéng; 0,035 tuy bién; 0,098 truyén miéng.

Thao luan

Két qua kiém dinh trén cho thay, (i) tinh giai tri cla
truyén thong qua MXH anh huéng tich cuc dén gia tri
thuong hiéu clia cac doanh nghiép BBS Ha No6i. Nhu vay,
gid thuyét nghién ctru H1 duoc chdp nhan. Nghién ctu
dinh tinh ciing cho két qua twong dong, khach hang mua
BDS cho biét, khi xem nhitng thdng diép truyén thong vé
BDS c6 tinh giai tri, thr gidn, ho cdm thay quan tadm dén
doanh nghiép hon, dé nhé tén va co an tuong tdt véi cac
doanh nghiép nay hon. Vi vay, dé truyén théng marketing
c6 hiéu qua, can thiét ké mot thong diép mang tinh giai tri
cao, thu hit sy quan tam, cha y clia d6i twong nhan thong
diép. (ii) Tinh twong tac cua truyén théng qua MXH anh
hudng tich cuc dén gia tri thvong hiéu clia cac doanh
nghiép BDS Ha Noi. Nhw vay, gid thuyét nghién clru H2
dwoc chdp nhan. Nghién ctru dinh tinh cling cho két qua
tvong doéng, khach hang mua BDS cho biét, khi ho co6 thé
tvong tac v6i cac doi twgng c6 lién quan, dac biét la nguoi
ban (doanh nghiép BBS) va nhitng nguti da tirng mua
hang khéc trvéc khi quyét dinh mua sdn pham BBS, ho sé
c6 nhiéu thong tin, co hdi ti€p can thuong hiéu (doanh
nghiép BBS) hon, do do gia tri thuong hiéu cta doanh
nghiép BBS nay déi véi ho la tot hon. Vi vay, can khai thac
triét dé tinh twong tac cha truyén théng qua MXH bang
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cach: tao co hoi dé cac khach hang c6 thé trao déi, chia sé
cho nhau nhirng kinh nghiém, quan diém cla ca nhan vé
san pham va doanh nghiép; tao ra théng diép truyén théng
dé ngudn phat ra thong tin la nhitng khach hang sé mang
tinh khach quan hon la viéc doanh nghiép tu phat di cac
thong tin. (iii) Tinh xu hwéng cua truyén thong qua MXH
anh huwdng tich cuc dén giéa tri thwong hiéu cda cac doanh
nghiép BBS Ha NOi. Nhu vay, gid thuyét nghién ctru H3
dwoc chadp nhan. Nghién ctru dinh tinh cling cho két qua
tvong dong, khach hang mua BDPS cho biét, khi ho ti€p xUc
V@i c&c thdng diép, nhan thirc ra doé 1a xu huéng mua ban
BDS méi, ho sé di theo va danh gia cao thurong hiéu (doanh
nghiép BBS) mang xu huéng méi dé hon nhitng thuong
hiéu (doanh nghiép BDS) it c6 sv d6i moi. Biéu nay cling
phl hop voi thyc tién, nguoi tiéu dang Viét Nam thudng
hay chay theo xu hwéng chung cda xa hoi. Xu huéng dugc
hinh thanh khi s6 déng cung dong tinh va lam theo xu
huéng dé. MXH la noi tap trung duoc s6 dong ngudi sk
dung, do do rat dé hinh thanh nén xu huéng chung, trong
do c6 xu hudng tiéu dung BDS. BBS |a san pham dat tién, vi
vay, khach hang sé yén tdm hon khi mua theo s6 dong hay
theo xu huéng. (iv) Tinh tay bién cda truyén thong qua
MXH anh huéng tich cyc dén gia tri thwong hiéu cla cac
doanh nghiép BDS Ha No6i. Nhv vay, gia thuyét nghién ctu
H4 dugc chdp nhan. Nghién ctru dinh tinh cling cho két qua
twong dong, khach hang mua BBS cho biét, khi ho cé cac
cach thirc da dang, khac nhau dé tiép can cac thong tin vé
san pham BDS, ho sé thu dwgc nhiéu théng tin hon, tir d6
s€ hinh thanh nén cdm xdc va sy ghi nhé thuong hiéu
(doanh nghiép BDS) trong ho. Sy tly bién la mot lgi thé dac
biét ctia marketing online néi chung va truyén thong qua
MXH ndéi riéng. Tuy bién cho phép nguoi st dung MXH cé
nhiéu cach thirc khac nhau dé ti€p can théng diép truyén
thong va tvong tac véi cac doi twong khac cé lién quan dén
thong diép daé. Sw tay bién gitp cho nguai tiéu dung co thé
linh hoat hon trong viéc thu nhan thong tin truyén thong.
Véi san pham BDS, nguoi tiéu dung thuong tim hiéu rat ki
thong tin trwde khi quyét dinh mua. Théng qua tinh tay
bién, ho cé thé chd dong tim kiém théng tin, khong bi
dong hay bi cuéng ép trong viéc ti€p nhan thong tin. T
do, ho sé [inh hdi va cdm nhan théng tin mot cach tu nhién,
theo diing y muén ctia ho. Nhitng thdng tin duoc tiép nhan
mot cach chi dong nhw vay, sé lam ho tin twéng va thich
tha hon, tao ¢cdm nhan tét hon vé thuong hiéu (doanh
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nghiép BDBS Ha Noi). (v) Tinh truyén miéng cla truyén
thong qua MXH anh huwéng tich cuc dén gia tri thwong hiéu
cla cac doanh nghiép BBS Ha No6i. Nhu vay, gid thuyét
nghién ctru H5 dugc chap nhan. Nghién ctiu dinh tinh cling
cho két qua tvong dong, khach hang mua BBS cho biét, khi
ho nghe dugc nhitng 161 truyén miéng tir ngudi khac vé san
pham va doanh nghiép BBS, ho sé tin tudng nhitng théng
diép dé va hinh thanh nén gia tri thuong hiéu ctia doanh
nghiép nay trong tam tri ho; bén canh dé, khi c6 théng tin
vé san pham va doanh nghiép BDS trén MXH, ho c thé sé
truyén miéng nhitng thong tin d6 dén nhitng ngudi khac,
qué trinh nay cling lam ho nh& dén thuong hiéu hon, tir dé
gia tri thuong hiéu ctia doanh nghiép BDS cling tang hon.
Tinh truyén miéng clia MXH la dac diém co gia tri quan
trong d6i véi doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Theo
Phillip Kotler, ngudn thong tin tir nhitng cad nhan (nhw
nguoi than) sé dwoc nguoi tieu dung tham khao va tin
tudng, tir do, tao ra sv lva chon cho viéc mua san pham. Voi
san pham BDS, sv truyén miéng tlr nhirng ngudi cé quen
biét cho nhau cang cé y nghia vi BDS la san pham co6 gia tri
va nguoi tiéu dung thueong tham khao y ki€én clia nguoi
than quen lam co s& cho lwa chon ctia minh.

Khuyén nghi

Két qua nghién ctru trén ham y cho nha quan tri cac
doanh nghiép kinh doanh BBS Ha Noi nhdm nang cao gia
tri thuong hiéu ctia doanh nghiép minh, nhu sau:

Thir nhét, tang tinh gidi tri cha thdng diép truyén
thong qua MXH, tao cho nguoi tiéu ding cdm thdy thu vi,
thoai mai va bi thu hat bdi san pham hay trai nghiém nao
do. Thiét ké thdng diép truyén thong duwa trén dinh vi
thwong hiéu, xac dinh d6i tvgng nhan tin dé thiét ké thong
diép cho phu hop; thiét ké thong diép phai xuat phat tir
mong muén cla khach hang, nhitng thong diép danh
tring vao mong muén cla khach hang sé lam cho ho quan
tam va cam thay thich thd. Vi dy, khi thi€t ké thong diép vé
khéng gian xanh clia quan thé BDS, can gidi dap duoc
nhitng thdc méac cta khach hang vé khong gian, tién ich
kém theo, ndi that.. Ngoai ra, thiét k& thong diép bang
cach tao ra cac cau chuyén thi vi hodc théng qua nhirng
nhan vat dang dugc nhiéu nguoi biét dén, yéu thich.

Thit hai, tang tinh twong tac clia truyén thdng qua
MXH. BBS la mét san pham dét biét, ¢ gia tri cao, nguoi
tieu dung thwdng can nhac rét kj treée khi mua, ho mudn
twong tac vai nhivng ngudi khac dé cé thong tin hay kinh
nghiém vé san phdm ho quan tam. MXH véi tinh chat tao
su twong tac sé gilp nguoi tiéu dung thda man mong
muon tim kiém, trao doi thong tin. Do do6, dé tang tinh
twong tac clia truyén thong qua MXH vé san pham BBS, can
tao ra cac dién dan, cudc trao ddi gitra doanh nghiép BDS
va khach hang hodc gitra cac khach hang véi nhau hodc véi
cdng dong nguoi tieu dung ndéi chung. Khuyén khich cac
cudc d6i thoai d€ moi ngudi lién tuc ndi vé thuong hiéu clia
minh nham kich thich sy quan tdm cla nguoi tiéu ding
khac, tir d6 thuong hiéu dugc nhic dén, duoc chi y nhiéu
va nhan biét nhigu hon. Khuyén khich nhitng chia sé thing

thén ctia nguoi tiéu ding dé ho co thé nai Ién nhitng ban
khoan vé san pham, nhi*tng van dé cé lién quan dén san
pham cla doanh nghiép va doanh nghiép can giai dap
nhitng thac méc, giai quyét nhitng yéu cau ctia nguoi tiéu
dung mot cach triét dé, kip thoi. Tl dé, gia ting niém tin
clia khach hang d6i voi san pham va doanh nghiép. Bay
chinh 1a ngudn géc ctia sk nhan biét, tin twdng nham nang
cao gia tri thwong hiéu déi véi nguoi tiéu dung.

Thit ba, nang cao tinh xu huéng cla truyén thdong qua
MXH. Tao ra xu huwéng théng qua cac théng diép truyén
thong bang céch: (i) thiét ké thong diép véi ndi dung, hinh
thire ¢6 tinh kich thich thi gidc hodc gay cdm xtc manh mé,
tie thoi; (ii) 1ap nhém nhitng nguwei ang ho thuong hiéu cla
doanh nghiép. Khi da c6 nhirng nguoi tng ho, can tang
cwong nhitng théng diép manh mé hon dya vao chinh
nhitng nguoi Gng hé nay dé lan truyén cdm hing cho
nhitng nguoi tiéu dung khac, két ndi, duy tri thdng tin gitra
nhitng nguoi tiéu dung voi nhau dé nguoi tiéu dung tro
thanh nguoi tng ho thuong hiéu va tré thanh mot phan
trong théng diép truyén thong ctia doanh nghiép; (iii) xay
dyng van hod, cac gia tri riéng cda thwong hiéu, gilp
throng hiéu ctia doanh nghiép c6 ban sic riéng, tiéng noi
riéng, khéac biét, tir d6, tao ra phong cach riéng cho thuong
hiéu ctia doanh nghiép giup tao ra nhi*tng xu huéng méi,
riéng biét, dan dat nguoi tiéu dung dé thuvong hiéu cla
doanh nghiép duoc dinh vi cao hon, gia tri thvong hiéu ti
do tang cao hon.

Thi tw, phat huy triét dé tinh tay bién cla truyén thdng
gua MXH thoéng qua thiét ké cac théng diép véi nhirng noi
dung phong pht cé sv lién két gitta nhitng ndi dung ma
khach hang c6 thé quan tam, gitp khach hang c6 duoc
nhiéu thong tin va truy cap linh hoat, tir d6, tin twéng vao
doanh nghiép hon, gia tri thwong hiéu cla cac doanh
nghiép nay ciing sé tang Ién.

Thi* nam, nang cao tinh truyén miéng cla truyén
thong qua MXH thong qua thiét ké cac thong diép sao cho
cac ca nhan ctia doanh nghiép cé thé tham gia, tham chi
tré thanh moét kénh truyén thdong. Cac ca nhan nay sé déng
vai tro truyén phat thong tin, lam tang tinh truyén miéng
cac thong diép truyén thdong. Nhitng théng diép nay duoc
truyén di, sé tr& thanh kénh truyén théng hiéu qua va tiét
kiém cho doanh nghiép. Théng diép duoc nguoi tiéu dung
ti€p nhan qua truyén miéng tir nguoi than quen sé tao cho
ho niém tin va nhan thirc vé throng hiéu cta cac doanh
nghiép BDS, tir d6 nang cao gia tri thvong hiéu cho céac
doanh nghiép nay.

5. KET LUAN

Ap dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh
lvgng, két qua chia nghién ciru ndy da khéng dinh, céc yéu
td tinh gidi tri, tinh twong tac, tinh xu huéng, tinh tay bién,
tinh truyén miéng cla truyén théng qua MXH déu cé anh
huéng tich cwc dén gia tri thuong hiéu cac doanh nghiép
BDS Ha Noi, trong d6 yéu to tinh twong tac c6 mic do anh
huéng cao nhét, yéu t6 tinh tay bién c6 mic dd anh huéng
thap nhat. Tl két qua nghién cliu, tac gia da dé xuat mot s
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khuyén nghi trong viéc st dung truyén thong qua MXH dé
nang cao gia tri thwong hiéu cho cac doanh nghiép BbS &
Ha Noi./.
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