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SU THOAMAN TRONG CONG VIEC CUAKIEM TOAN VIEN NHANUGC

JOB SATISFACTION OF THE STATE AUDITORS

TOM TAT

Nghién ctiu nay xay dung va kiém dinh md hinh céc yéu to anh hudng dén si
théa mén trong cong viéc clia KTV Nha nirée. Ap dung phuong phép nghién ciiu
dinh lrong, phan tich di liéu ti mot méau 196 KTV Nha nuc, két qua nghién ciu
cho thdy, sy thda man trong cong viéc clia KTV Nha nwée chiu tac dong béi 05 yéu
t6, gom: (1) Quan hé dong nghiép, (2) Quan hé cap trén, (3) Co hdi thang tién, (4)
Th tuc hoat dong, (5) Diéu kién lam viéc. Trong d6, Quan hé dong nghiép, Quan hé
cap trén, Co hdi thang tién, Diéu kién lam viéc cd tac dong tich cuc; Tha tuc hoat
dong c6 tac dong tiéu cyc dén s théa mén trong cong viéc ctia KTV Nha nudc.
Trén co s& két qua nghién ciru, tc gid dé xuat mot sG gidi phap nhdm nang cao
sir thda mén trong cong viéc cla KTV Nha nudc trong thoi gian ti.

Tir khéa: sir thda man trong cong viéc; KTV Nha nuréc; quan hé dong nghiép;
quan hé cp trén; co hi thang tién; digu kién lam viéc; th( tuc hoat dong

ABSTRACTS

This article aims to develop and model of factors that affect the satisfaction
of the State auditors. To Applying the quantitative method, analyzing data from
asample of 196 state auditors, the results of the study show that the satisfaction
of the State auditors is influenced by five factors: (1) peer relationships, (2)
superior relationships, (3) promation opportunities, (4) operational procedures, (5)
working conditions. Among them, peer relationships, superior relationships,
promotion opportunities, working conditions, and operational procedures have a
negative Impact on job satisfaction of the State auditors. Based on the results of
the study, the author proposes some solutions to improve the satisfaction of
state auditors in the coming time.
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NSNN: Ngén séch Nha nuéc
1.GIOI THIEU

KTNN Viét Nam la mot co quan hoan toan méi, khéng
c6 t6 chic tién than. Trwéc ndm 2005, khi chwa cé Luat
KTNN, co quan KTNN tryc thudc Chinh pha va hoat dong

Hoang Anh Tuan?, Cao Thi Thanh®

theo cac van ban dudi luat. Ngay 14/6/2005, Qudc hdi khoa
Xl d& thong qua Ludt KTNN (c6 hiéu lyc tir ngay
01/01/2006) mé ra mot giai doan phat trién méi ctia KTNN
vGi vi thé la mdt co quan chuyén mén, hoat déng doc lap
theo phap luat, thuc hién chic nang kiém toan bao cdo tai
chinh, kiém toan tuan tha, kiém toan hoat déng doi vai moi
co quan, td chirc quan ly, str dung ngan sach, tién va tai san
nha nudc. DEn nay, sau 20 nam thanh Iap, KTNN d& phat
trién 16n manh ca vé s6 lvgng va chat lvgng, phat hién va
kién nghi x& ly tai chinh hon 147.000 ty dong, trong dé
tdng thu NSNN hon 29.000 ty dong, gidm chi NSNN hon
22.000 ty dong. Chi tinh riéng trong 5 nam (2009-2013),
KTNN da kién nghi x{ ly tai chinh hon 91.000 ty déng. Bén
canh dé, KTNN ciing da kién nghi slra doi b6 sung 206 van
ban, huy bé 134 van ban, ngoai ra con dé xuat nhiéu y kién
c6 gia tri dé hoan thién mot sé van ban quy pham phap
luat nhu: Luat NSNN 1996, 2002; Luat Bao hiém x& hoi; Luat
Thuc hanh tiét kiém chéng lang phi. Mac du, da dat duoc
nhitng két qua dang k& trén, nhung KTNN van chua dap
(rng duoc yéu cau ngay cang cao cla qué trinh quan ly tai
chinh cong, nhét la trong céng cudc d6i méi va tién trinh
h6i nhap kinh té quéc té. Do d6, nang cao chat lugng doi
ngl KTV Nha nuwéc déng vai trd hét sikc quan trong va la
chia khoa cho su thanh cong clia nganh Kiém toan trong
thoi gian téi.

Kiém toan la mot hoat dong dac biét, mang tinh chat
doc lap doi héi dd tin cay, trung thuc, khach quan, dong
thoi yéu cau cao vé si chinh xac, ding dan, hop phap va
day dl cla thong tin da dugce kiém toan. Bén canh dé, cac
két qua kiém toan dugc cung cap con phai dam bao dat
dwoc nhitng tiéu chudn chéat lvong nhat dinh nham gitp
cho nguoi st dung c6 cdn civ chét ché, gép phan tang
cwong trach nhiém giai trinh, sy minh bach... tr do6, ra
quyét dinh ding dan va nang cao chat lvgng cong tac
quan ly, phat trién td chitrc/ don vi. Chinh vi vay, KTV luén
phai d6i mat vai ap luc trong céng viéc bai tinh dac thu va
nhitng chudn muc nghé nghiép can tuan thd. Dac biét,
luén cé s khac biét vé ky vong trong kiém toéan cla KTV,
don vi thuc hién kiém toan va phia don vi duoc kiém toan/
nguoi st dung két qua kiém toan. Do do, s thoa man
trong cdng viéc clia KTV can duwoc dat ngang hang voi su
thoa méan cutia bén s dung két qua kiém toan. Nhan dang
va danh gia dang trén co sé khoa hoc vé cac yéu t6 c¢6 anh
huéng dén s thod man trong cong viéc clia KTV Nha nuéc
sé gop phan nang cao chét lugng cong viéc, hiéu qua céng
tac quan tri ngudn nhan livc KTNN trong bdi cAnh hdi nhap
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kinh t€ qudc té. Do d6, nghién clru nay mang y nghia ca vé
khoa hoc va thuc tién.
2.COSOLY LUAN

Khai niém su théa man trong cong viéc: la thai do yéu
thich cdng viéc nd6i chung va céc khia canh céng viéc noi
riéng, hay don gian la viéc nguoi ta cdm thay thich cong
viéc va céac khia canh cbéng viéc cia ho nhu thé nao
(Spector, 1997). Theo cach hi€u nay, sy théa man trong
cong viéc la thai do (tich cuc hay tiéu cuc) doi voi cong viéc.

Sv théa man trong céng viéc da duoc nhiéu hoc gia
guan tam nghién cru va chl yéu tap trung vao phan tich
cac yéu tdé anh huédng t6i sy théa man cong viéc. Theo
Foreman Facts (1946), sy théa man cda nhan vién bi anh
huwdng badi 10 yéu t6: ky luat khéo léo, si ddng cdm véi cac
van dé ca nhan nguoi lao dong, cong viéc thu vi, duoc
tuong tac va chia sé trong cong viéc, an toan lao dong, diéu
kién lam viéc, lvong, dugc danh gia day dd cac cdng viéc da
thuc hién, trung thanh cé nhan déi véi cap trén, thang tién
va phat trién nghé nghiép. Hackman va Oldham (1980), da
mé ta dong luc ndi tai clia nhan vién la trang thai trong dé
moi ngudi ¢ gang lam viéc tét bdi vi cdng viéc nay 1a dang
lam va mang lai st thda man. Céac yéu td6 mang lai sy thda
méan cho nhéan vién chinh |a tir ban chat cla cong viéc
(céng viéc c6 s phan hoi, nhan vién duwoc ty chl trong
cbng viéc, cdng viéc cd két qua nhin thay rd, tam quan
trong cuia cong viéc, cong viéc phat huy da dang cac ky
nang). Kovach (1987), da dwa ra md hinh 10 yéu t6 tac dong
dén sy thda méan cda nhan vién, dé la; cong viéc thu vi,
duwoc cong nhan day du céng viéc da lam, sv tv chl trong
cong viéc, cong viéc On dinh, lvong cao, sy thang tién va
phét trién nghé nghiép, diéu kién lam viéc tét, sy gén bo
cla cdp trén voi nhan vién, x ly ky luat khéo léo, té nhi,su
gilp d& cla cap trén dé giai quyét nhirng van dé ca nhan.
Bén canh d6, cé nhiéu nghién ctru ng dung nhu: Charles
va Mashal (1992), Simons va Enz (1995)... Nghién cru theo
mo hinh clia Kovach (1987), dwgc tién hanh & nhigu nuéc,
trén nhiéu Iinh virc, déu kiém dinh dugc 10 yéu té trong mo
hinh ¢6 anh huédng dén dong lwc lam viéc clia nhan vién.
Uu di€ém ctia md hinh nay la phan loai cu thé hon céc khia
canh c6 thé anh hudng dén dong luc lam viéc cla nhan
vién, tach bach tirng yéu t6 gitp cho nha quan Iy kiém soéat
dugc van dé can lam, da dugc kiém chirng trén nhiéu quéc
gia. Cac yéu td tac dong t6i si théa méan trong cdng viéc
cla nhan vién duoc biét dén nhiéu nhat trong nghién ctu
cla Spector (1997). Theo d6, c6 09 yéu td anh hudng téi s
théa man, do la: Lwvong, Co hoi thang tién, Quan ly/giam
sat, Phuc lgi, Thira nhan thanh twu, Tha tuc hoat dong,
Pong nghiép, Ban chat céng viéc va Phan hoi thong tin.
Tran Blc Ky (2012), da nghién ctru sy théa man clia nhan
vién Call Center va duva ra 10 thanh phan cda thuéc do,
gom: lwong va thang tién, cong viéc c6 y nghia, co ché
gidm sat, quan hé dong nghiép, diéu kién lam viéc, co ché
dao tao, ban chat cong viéc, phuc lgi va thira nhan thanh tuu.

Nhu vay, téng quan nghién ctru cho thdy, sy thda méan
trong cong viéc clia nhan vién chiu tac dong ctia ba nhom
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yéu t6, gobm: Luong thudng, Moi truong lam viéc va Ban
chét cong viéc.

M6 hinh nghién cru dé xuat

Trong nghién cru nay, tac gia da lva chon ba nhém yéu
t6 tac dong dén su thda man trong cong viéc clia KTV Nha
nuéc, gom: Lvong thwdng, Moi trudng lam viéc va Ban chat
cong viéc. Ba nhom yéu t6 nay duoc cu thé hda boi tam yéu
t6: thu nhap, phuc lgi, diéu kién lam viéc, quan hé doéng
nghiép, quan hé cap trén, thang tién, thd tuc hoat dong,
ban chat cong viéc. Cac yéu t6 tac dong dén su théa man
trong cong viéc clia KTV Nha nwéc dwoc thé hién trong mo
hinh nghién cttu (hinh 1).

Thu nhgp

Phdc loi

Piéu kién lam viéc

o . Swr théa méan
Quan hé dong nghiép trong cng viéc
ctia KTV Nha nwéc
Quanhécéptrén
Théng tién
Tha tuc hoat dong
Bén chét cong viéc

Hinh L. M& hinh nghién céu

Trong nghién ctu nay, tac gia s dung khai niém va
thang do cula Spector (1997) vé sy théda méan trong céng
viéc va cac yéu t6 anh huwéng téi su théda man trong céng
viéc clia KTV Nha nudc. Cu thé: Thu nhap, lién quan dén
tinh céng bang trong chi tra tien cong nguoi lao dong ca
bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Phuc lgi la phan hd
trg thém nham dam bao doi séng cho nguoi lao dong va
tao diéu kién thuan lgi dé tai san xuat strc lao dong. Diéu
kién lam viéc, lién quan dén moi trvong lam viéc va cac
cong cu, vat dung, trang thiét bi hd tro trong cong viéc.
Quan hé dong nghiép, lién quan dén cac hanh vi, quan hé
ddng nghiép tai noi lam viéc. Quan hé cép trén, lién quan
dén méi quan hé gitra cap trén va cap dudi nhu sy ho tro
cla lanh dao, phong céch lanh dao, khd nang quén tri clia
lanh dao. Thang tién, lién quan dén nhan thitc cla nhan
vién v6i co hoi dugc dao tao, phat trién nang lwc ban than,
co hoi thang tién trong t6 chirc. Tha tuc hoat dong, lién
quan dén tat ca nhitng quy téc, quy dinh, thi tuc va yéu
cau cla cdng viéc ma nguoi lao dong phai tuan tha khi
thuc hién cdng viéc clia minh. Ban chat cong viéc, lién
guan dén nhitng thach thirc clia cbng viéc, tinh phu hop
vGi nang lec ca nhan va su thodi mai trong cong viéc.
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3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
Ap dung phuong phap nghién ctru dinh lugng, kiém
dinh thang do va md hinh nghién ctru. Cac thang do duoc
danh gia théng qua ba céng cu: kiém dinh hé so tin cay
Cronbach’s Alpha; phan tich yéu t6 kham pha (EFA), thdng
ké mo ta va phan tich hoi quy véi quy md mau la 196 don vi.
Bang 1. Co c&u mau diéu tra theo chuyén nganh kiém toan (du kién)

TT | Chuyén nganh S6lwongKTV | Tyl | Quymdmau
(ngudi) (%) (ngudi)

1 | Chuyénnganhla 67 11,39 22

2 | Chuyénnganhlb 58 9,86 19

3 | Chuyénnganh 80 1361 27

4 | Chuyénnganhlll 64 10,88 21

5 | Chuyénnganh IV 81 1378 27

6 | ChuyennganhV 77 13,10 2

7 | Chuyénnganh VI 87 14,80 29

8 | Chuyén nganh VI 74 12,59 25
Tong cong 588 100,0 195

Mau dvoc chon theo cong thirc: n > 8*m + 50 (Hair va
cdng su, 1998) trong do, n la c& mau va m la s6 bién doc 1ap
cGia md hinh. M6 hinh nghién ctru duoc xay dwng gom 08
bién doc lap, vi vay quy mé mau can thiét la: n > 8*8+ 50
= 114 don vi. Bbi véi phan tich yéu t6 kham pha (EFA), s6
lvgng mau t6i thiéu can dam bao theo cong thirc: n = 5*x
(Hair va cong si, 1998) trong do, n la ¢& mau va x la téng
bién quan sat. BAng cau hoi khao sat trong nghién ctru nay
gdm 38 bién quan sat nén s6 mau téi thiéu la; n > 5*38
=190 don vi. Do do, kich thudéc mau yéu cau téi thiu dé
dam bao tinh dai dién va chinh xac cho nghién cttu la 190
don vi. D€ dam bao tinh dai dién, tac gia lva chon phuong
phap chon mau phan tang theo cac chuyén nganh kiém
toan (bang 1). D& dat dwoc kich thudéc mau du kién, co tat
cd 220 bang hai dwoc phat truc tiép cho d6i twong nghién
clru. Thoi gian thu thap dir liéu trong vong 20 ngay. S6
phiéu thu vé la 202 phiéu, trong d6, 06 phiéu tra loi khdng
hop Ié nén bi loai trwvdce khi ti€n hanh nhap liéu. Do d6, s6
phiéu chinh thiic dugc sir dung dé phan tich la 196 phiéu.
4. KET QUA VA BINH LUAN

Théng ké mé td mau

Trong s0 196 phiéu thu vé hop 1é, cd 190 nguoi tra 1oi
cau hai vé gidi tinh. Trong do6, 134 nguoi la nam gidi, chiém
ty 1é 70,5%; 56 nguoi la ni¥ gigi, chiém ty 1é 29,5%. TuGi
trung binh ctia mau 1a 37,443 tudi; tudi nhod nhat 1a 20 va
Ién nhat la 59 tudi. Tuy nhién, cé st chénh léch vé dd tudi
trong mau. Ve trinh dd hoc vén, chi c6 185 nguoi tra Ioi,
trong dé phan 16n ¢6 trinh dd dai hoc (135 nguoi, chiém ty
|& 73%), 49 ngudi c6 trinh do sau dai hoc (chiém 26,5%), cé
01 ngudi 6 trinh dd cao dang chiém ty & 0,5%. Nhu vay,
trinh dé hoc van clia mau nghién citu 1a tvong déi cao, didu
nay cé thé do yéu cau ctia nghé kiém toan. Ve thoi gian lam
viéc, c6 02 nguoi lam KTV dudi 02 nam (chiém ty 1é 1,1%),
44 nguoi lam KTV tir 2 dén 5 nam (chiém ty & 23,9%), 91
nguoi lam KTV tr 5 dén 10 nam (chiém ty 1é 49,5%) va 47
nguoi lam KTV trén 10 nam (chiém ty I& 25,5%). Két qua
théng ké mé td mau cho thdy, dic diém ctia mau nghién

cru la hoan toan phu hep véi déc diém clia ngudi lao dong
tai KTNN. Nhu vay, co cdu mau nghién cttu dam bao tinh
dai dién cho ngudi lao dong tai KTNN.

bénh gia thang do

Két qud EFA thu dwoc 38 bién quan sat do luong 09 yéu
t6 ban dau da trich duoc 09 yéu t6 voi gia tri Initial
Eigenvalues Ion hon 1. Tong phuong sai giai thich duoc khi
nhém yéu té duoc rat ra la 68,72% (> 50%). Céac bién doc
lap déu co céc bién quan sat cuing tai vé mot yéu to doc lap
tvong tng véi gia tri factor loading dam bao yéu cau Ién
hon 0,3. Sau khi phan tich EFA, thang do dugc danh gia do
tin cay bang hé s8 Cronbach’s Alpha. K&t qua danh gia do
tin cay cla thang do cho hau hét gia tri Cronbach’s Alpha
déu I6n hon gia tri yéu cau la 0,65. Hau hét cac gia tri
Cronbach’s Alpha néu loai bién déu thdp hon gia tri
Cronbach’s Alpha. Cac gia tri tvong quan bién tdng déu I6n
hon 0,3 (bang 2). Do do, cac thang do duoc st dung déu cé
do tin cay cao.

Béng 2. g tin cy cliathang do

T Yéu to S6 bién quansat | Cronbach’s Alpha
1 | Banchét cong viéc 5 0,921
2 | Quan hédong nghiép 5 0,878
3 | Quanhécéptrén 4 0,853
4 | Co hoi thang tién 3 0,851
5 | Thi tuc hoat dong 3 0,838
6 | Diéukién lamviéc 5 0,694
7 | Thunhép 6 0,864
8 | Phicloi 4 0,743
9 | Swthéaman trong cong viéc 3 0,862
Tong 38

Théng ké moé td mau theo cac bién trong md hinh
nghién ctu

Gia tri trung binh cula cac bién trong mé hinh déu Ién
hon 2,8 diém trén thang Likert 5 diém. Theo dé, cac KTV
trong mau diéu tra c6 sy théa man trong cong viéc & mic
kha, gia tri trung binh 1a 3,9 diém. Cac KTV trong mau diéu
tra danh gia quan hé déng nghiép, quan hé cap trén, co hoi
thang tién, diéu kién lam viéc & mdc trung binh va danh gia
ban chat céng viéc, thl tuc hoat dong, thu nhap, phuc lgi
dwéi mc trung binh (bang 3).

Kiém dinh mé hinh nghién cttu

K&t qua phan tich cho gia tri hé sé xac dinh R? diéu
chinh = 0,357 c6 nghia Ia, cac bién déc 1ap trong mo hinh
giai thich 35,7% su bién thién cuta bién phu thudc. Két qua
phan tich phuong sai ANOVA cho gié tri F = 14,263;
Sig. = 0,000 (< 0,05) thé hién méi lién hé tvong quan gira
cac bién doc lap va bién phu thudc la ddm bao do tin cay
95%. Nhu vay, m6 hinh nghién ctu phu hgp véi tap dit liéu
va cd thé str dung duoc.

Két qua hoi quy (bang 4) cho gia tri sig. clia bién Quan
hé dong nghiép, Quan hé cdp trén, Co hdi thang tién, Th
tuc hoat dong, Diéu kién lam viéc lan lvot la 0,001; 0,006;
0,004; 0,013 va 0,000 (<0,05). Diéu nay thé hién céac bién
Quan hé dong nghiép, Quan hé cap trén, Co hdi thang tién,
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Bang 3. Thong k& mo ta cac hién trong md hinh

T Cac bién N Thap nhét Caonhat Trung binh Do 1&ch chuén
1 Ban chét cong viéc 194 2,40 4,40 2,9804 0,36282
2 Quan hé dong nghiép 196 2,60 4,80 3,3510 0,34201
3 Quanhécéptrén 196 2,25 5,00 3,1505 0,40862
4 Co hoi thang tién 196 2,33 5,00 3,2789 0,36419
5 Thi tuc hoat dong 195 2,00 5,00 2,8752 0,52850
6 Piéu kién lam viéc 196 2,60 5,00 3,4592 0,46516
7 Thu nhgp 194 2,00 417 2,9244 0,29681
8 Phdc loi 196 2,00 4,25 2,9681 0,35437
9 S théa mén trong cong viéc 196 2,33 5,00 3,9184 0,59161

Th tuc hoat dong, biéu kién lam viéc c6 tac dong dén su
théa man trong cong viéc clia KTV nha nuéc. Hé sb béta lan
lvgt nhan céc gia tri dwong la 0,254; 0,175; 0,189 va 0,291
cho cac bién Quan hé déng nghiép, Quan hé cép trén, Co
hoéi thang tién, Diéu kién lam viéc, nhu vay cac bién nay déu
c6 tac dong tich cwc dén sy théa méan trong céng viéc cla
KTV Nha nuwéc. Riéng hé s6 béta cla bién Thu tuc hoat
ddng nhan gié tri &m (-0,186), do d6 c6 co s& dé khang dinh
rang Thi tuc hoat déng tac dong tiéu cuc dén sy thda man
trong cong viéc clia KTV Nha nwéc. Ngoai ra, mic do tac
dong clia Biéu kién lam viéc dén sy thda man trong céng
viéc clia KTV nha nuéc 1a I6n nhat (béta bang 0,291), tiép
dén la Quan hé dong nghiép, Co hdi thang tién, Thd tuc
hoat dong va Quan hé cép trén.
Bang 4. Két qua hoi quy

Bién Beta

Quan hé dong nghiép 0,254™
Quan hé cAp trén 0,175
Co hdi thang tién 0,189"
Thi tuc hoat dong -0,186"
Piéu kién lam viéc 0,291
R? diéu chinh 0,357
F 14,263
N=2303;p<0.1; p=<0.05;"p<0.01;"p<0.001

Tat ca hé s6 twong quan da dugc chudn héa

Binh luan

Ké&t qua nghién ctru trén da chi ra cac yéu to tac dong
dén sy théa man trong cong viéc clia KTV Nha nuwéc. MGi
guan hé gilta cac yéu t6 nhu sau:

Quan hé doéng nghiép c6é quan hé thuan chiéu véi s
thda man trong cong viéc clia KTV Nha nuc. Biéu nay ¢
nghia la, khi méi trudng twong tac voi dong nghiép cang
thoai mai va gén bo thi KTV Nha nudc cang théa man voi
cOng viéc. Kiém toan la viéc danh gia va xac nhan tinh ding
dan, trung thuc cla bao céo tai chinh. Pay la cong viéc
mang tinh chat “tv van”, do d6, kiém toan duoc coi la
“ngudi ban dong hanh” ctia mdi t6 chirc, doanh nghiép.
Chinh vi vay, si hop tac trong cong viéc la can thiét va néu
khong c6 su hop tac trong cong viéc thi KTV sé gap phai
kho khan khi thu thap bang chiing cling nhu thu thap céac
tai liéu phuc vu cho cdng viéc. Hon nita, hoat dong ctia KTV
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mang tinh déc 1ap khach quan, tuy nhién khi cac KTV tao
thanh Boan ki€ém toan, T6 kiém toan sé phat huy dwoc hiéu
qua lam viéc nhém, cho nang suét va chat lvong céng viéc
cao hon. B4o cdo kiém toan lasan pham chung. Noi dung
kiém toan tuy khac nhau nhung cé s lién quan mat thiét
dén nhau, cho nén lam viéc theo nhém doi véi cac KTV la
can thiét va quan trong. Néu cac KTV c¢6 s doan két, hop
tac va sén sang chia sé thi cdng viéc sé hiéu qua hon va khi
cac két luan, kién nghi kiém toan clia cac T6 ki€m toan
thong nhét, phu hop, kha thi sé tao thuan lgi cho qua trinh
téng hop két qua kiém toan sau nay. Nhw vay, quan hé
dong nghiép thuan loi vira gia tang hiéu qua cong viéc, vira
nang cao st théa méan trong cong viéc clia chinh ban thanKTV.

Quan hé cap trén c¢6 quan hé thuan chiéu véi s théa
man trong coéng viéc clla KTV Nha nwéc. Trong nganh kiém
toan, mdi quan hé cép trén la cdc m6i quan hé gitra cac KTV
voi T6 trudng; githa KTV voi Tredng doan; T6 trudng voi
Trwdng doan; Tredng doan véi Kiém toan trwdng va gilra
céc thanh vién Doan vai Ianh dao Vu; 1dnh dao KTNN (Téng
Kiém toan; ph6 Téng ki€ém toan). M&i quan hé nay rat quan
trong va la thiét yéu. Khi duoc lanh dao cép trén quan tam,
d6i xtr cong bang, thé hién s tin twdng voi cdp dudi, cac
KTV s& c6 tam ly thoai mai. Tam Iy nay s& thiic day cac KTV
lam viéc t6t hon, nhiét tinh hon véi cong viéc dwgc giao. T6
trwvdng, Trwedng doan la ngudi lanh dao truc ti€p, thwong
xuyén, lién tuc ctia KTV trong cac cudc kiém toan, la cau noi
gilta cac KTV véi nhau, gilta cac KTV v6i lanh dao cap trén,
phan anh tdm tu, nguyén vong, va nhu cau cla ho. Néu
ngudi T tredng, Trudng doan giai quyét dwgc nhitng khic
mé&c vé quyén loi, cing nhr tam tv nguyén vong clia KTV
thi KTV sé& quy mén, ton trong va cdm phuc.

Co hdi thang tién lam tang su théa man trong cdng
viéc clia KTV Nha nwéce. Co hoi thing tién dwoc hiéu la sy
thang tién clia cd nhan KTV Nha nwéc. Khi ban than KTV
lam viéc t6t, dwoc lanh dao tin twdng giao viéc, ho sé cé
nhiéu co hdi dé dwgc ddm nhiém céac vi tri cao hon tai noi
lam viéc ctia minh (Trudng/Phé phong). Sau mot thoi gian
cong téc, ¢ thé dam nhan chirc vu nhém tredng va néu
tién xa hon la Trudng/ Phé phong, la T6 trwdng khi dat kinh
nghiém lau nam tai KTNN; hoan thanh KTV chinh thi co hdi
tré thanh lanh dao Vu va Trwdng doan Kiém toan. Co hoi
duoc 1am nhom tredng, t6 tredng sé& thoi thac KTV nd luc
hét minh trong cong viéc, tir dé gia tang sy théda man cla
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KTV. Ngoai ra, néu & vi tri treéng/phé phong nghiép vu cla
KTNN, cac KTV c6 c6 hdi phan dau lén trwéng doan (lanh
dao Vu) va/hodc cé thé chuyén sang céc co quan ngang Bo
voi chire vu trong deong hodc néu phat trién sang linh vic
doanh nghiép thi cac chic vu Ké toan truvdng hodc giam
ddc/ phoé giam déc doanh nghiép.

Thu tuc hoat dong gia tang sé lam gidm su théa man
trong cong viéc clla KTV Nha nwéc. KTNN voi vai tro la co
guan chuy&n mon vé Iinh vic kiém tra tai chinh Nha nuwéc
do Qudc hoi thanh Iap, hoat dong ddc lap va chi tuan theo
phap luat; thyc hién chirc ndng kiém toan bao cao tai
chinh, kiém toan tuan tha, kiém toan hoat déng doi vai moi
co quan, td chirc quan ly, str dung ngan sach, tién va tai san
nha nuoc. Do vay, doi héi KTV phéi la nguoi cé trinh do
chuyén mén cao, ¢6 nang luc, dao dirc nghé nghiép, co strc
khoe, chiu dwgc ap luc cong viéc. Tuy nhién, néu thd tuc
gidy to cang nhiéu, cang phtc tap, sé lam giam hiéu qua
cdng viéc. Chéng han nhu: viéc ban hanh céc van ban trong
noi bd nganh vé quy trinh, thi tuc ki€ém toan, nhiéu bo
phan thanh kiém tra chéo trong nganh, nhat ky online, bao
cdo tuan, bao céo 10 ngay... khi chwra co két qua kiém toan.
Quy dinh nay da tao ap luc Ién cho cac KTV, sy mét mai,
ngan ngai va lam cho si thod mén trong céng viéc clia KTV
bi gidm xudng.

Diéu kién lam viéc c6 quan hé thuan chiéu véi s théa
man trong coéng viéc clia KTV Nha nuwdc. Dac diém cla
nghé kiém toan la cong tac trén moi mét tran, moi vi tri dia
ly, k& c& nuéc ngoai, ching han nhu: kiém toan Téng cong
ty Hang khong véi cac tru s dai dién tai cac nudc trén thé
gidi, kiem toan BO Ngoai giao v&i cac Dai sir quan tai cac
nwéc... Dac thu céng viéc la thuc hién chic nang kiém
toan bao céo tai chinh, kiém toan tuan tha, kiém toan hoat
déng doi véi moi co quan, t6 chirc quan ly, st dung ngan
sach, tién va tai san nha nwdc dé tir dé kién nghi NSNN
hang nam, ki€én nghi tang/thu NSNN. Do d6, doi hdi cac bao
céo kiém toan phai trung thuc, khach quan, chinh xac, minh
bach va dic biét 1a méi ca nhan KTV phai dap (tng cac
chudn muyc dao dic nghé nghiép yéu cau. Pay la mot cong
viéc phiic tap, phai xt ly nhiéu méi quan hé lién quan dén
Igi ich Nha nuwée, lgi ich don vi dwgc ki€ém toan, uy tin cla co
guan kiém todn noi chung va danh dy clia ngudi KTV ndi
riéng. Xt ly dugc mot cach thau tinh dat ly, minh bach
khdng nhitng doi hoéi ngudi KTV phai ¢c6 da nang lyc vé
chuyén moén nghiép vu ma con phai cé dao dirc nghé
nghiép trong sang. Thuc té cho thay, diéu kién moi truong
lam viéc tac dong nhiéu dén codng viéc cdia KTV nhu viéc di
cdng tac xa nha dai ngay; cbng tac tai ving sau vung xa
con han ché cac quy dinh cta phap luat (mién ndi, hai
dao...). Bay la nhitng khu vuc cé diéu kién lam viéc khong
thuan lgi, khdng cé Internet, diéu kién thoi ti€t khéng
thuan lgi ¢ thé anh hwang dén siic khde clia KTV, tir do
anh hwéng dén nhiém vu, cong viéc duoc giao. Thém vao
do, KTV con phai lam viéc tai nhirng don vi ma méi treong
lam viéc khac nghiét nhw cac cong ty hda chét, than, dau
khi... thadm chi tai nhitng noi khéng nhan dwgc sy hgp tac
clla doi tac trong qua trinh kiém toan... Pay la ap luc

khong hé nho déi véi méi KTV Nha nudc. Chinh vi vay, diéu
kién va moi trvong lam viéc clia KTV dong vai tro quan
trong véi sy théa man trong céng viéc cta ho.

5. KHUYEN NGHI VA KET LUAN

Duva vao két qua nghién ctru trén, tac gia khuyén nghi
mot sb gidi phap sau:

Vé quan hé dong nghiép. KTV phai biét cach giao ti€p
va (rng xtr c6 van héa dé chirng t6 va tdng cwdng nang luc
hop tac clia ban than. Cac quy tic tng x& cla KTV Nha
nuéc dad dugc quy dinh rd trong Quy dinh s6 04/2016/Qb-
KTNN ngay 29/08/2016 clia KTNN. Quy tic dao dirc nghé
nghiép kiém toan yéu cau trong giao tiép va tng xir phai
lich sw, nhd nhan, tén trong ddi tac, st dung ngdn tir trong
sang, phu hop, dé hiéu tir cach dat van dé, dé nghi cung
cép tai liéu, trao d6i y kién. Mac du vay, trong qué trinh thuc
hién quy dinh doi héi cac nha quan tri can dén déc, theo
ddi, giam sat, kiém tra tinh hinh thuc hién quy dinh trén.
Nghé kiém toan doi héi giao ti€p cao, tryc tiép thuwong
xuyén trao doi gitra KTV véi KTV, gitta KTV véi d6i twong
kiém toan. Do dé, si thanh céng trong cong viéc phu thudc
rat nhiéu vao hiéu qua cla giao tiép. Giao ti€p trong cong
viéc gitra cac KTV gilip ho cuing nhau hiéu sau dwoc van dé
va noi dung thwc hién, cung nhau hop tac va tim ra giai
phéap t6i vu dé di dén muc ti€éu cudi cling la tinh chinh xéac,
tinh dang dan, chan thuc cla ddi tvong kiém toan. Bén
canh d6, giao ti€p cling gilp cac KTV nhin nhan ra duwoc
nhiéu van dé réng hon, tranh dwoc rdi ro kiém toan. Giao
ti€p gilra cac KTV va don vi dvge kiém toan néu khéo léo sé
khién cdng viéc hoan thanh nhanh hon. Hiéu va chia sé cac
khé khan d6i véi doanh nghiép l1a k§ nang khéng phai KTV
nao cling cd, tham chi la hiéu va chia sé véi hoan canh ca
nhan/déi twong duoc kiém toan cling la mét k§ nang
nghiép vu can phai trang bi trong qua trinh lam viéc. Thuc
té€ cho thdy, KTV ¢6 vai tro gidng nhu céc diéu tra vién. Ho
trao doi voi cac doi twong kiém toan, trong ldc lam viéc,
trong lGc nghi ngoi, tham chi trong lic tan gau... dé lay
dugc thong tin khach quan va nhiéu huéng. Cac théng tin
da chiéu nay sé cho KTV ¢6 duogc céi nhin chinh xac hon vé
déi tvong duoc ki€m toan.

Ngoai ra, dé cai thién mdi quan hé ddng nghiép clia cac
KTV, ban than cac KTV can phai rén luyén tinh déc lap va tw
cht trong cbng viéc, co thé lam viéc doc 1ap hodc lam viéc
theo nhém bét ¢l tinh huéng nao. Boc lap va tv chd trong
c6ng viéc biéu hién nang lwc tap trung lam viéc voi nang
suét can thiét trong nhitng tinh hudng cing thang; chiing
td kha nng lam chi cong viéc clia mdi ca nhan. Nhitng
KTV chuyén tam va c6 hiéu biét sau vé cong viéc thi thuong
c6 tinh doc 1ap, tw chi cao. Trong lam viéc nhém, mdi KTV
cling can phai doc lap, cht dong hoan thanh cac nhiém vu
dwgc nhom giao. Moi treong lam viéc chuyén nghiép sé
gitp KTV lam viéc chuyén nghiép hon, cht dong hon béi
moi ca nhan phai di nang luc tu thyc hién, giai quyét cong
viéc trong pham vi trach nhiém dugc giao. Trong cdng viéc
can phai cé sy phéi hop nhip nhang gitra hgp tac va phan
cong. Moi KTV déu phai c6 nang luc va thai do san sang lam
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viéc v@i c& nhan khéc, cho du tinh cach va phuong phap
lam viéc ctia moi ngudi 1a khac nhau.

V& quan hé cap trén. DE cai thién méi qua hé cap trén
(Ldnh dao KTNN; Kiém toan truong; Trudng doan kiém
toan; T6 tredng td ki€m toan), nha quan tri can: (i) xay
dwng, gilr gin doan két, dao dirc va van héa cong sé trong
don vi; ndm bét kip thoi tam Iy clia can bd, KTV thudc thdm
guyén quan ly dé c6 cach thikc diéu hanh pha hop véi tirng
ddi twvong nham phat huy hét kha nang, kinh nghiém, tinh
sang tao, chl doéng trong viéc thuc hién nhiém vu kiém
toan; tao diéu kién phat huy dan chu trong hoc tap va phat
huy sang kién clia cac KTV; tén trong, tao niém tin cho KTV
khi giao nhiém vu va chi dao thuc hién kiém toan; bao vé
danh dv ctia KTV khi bi phan anh, khiéu nai, t6 cdo khéng
dang sv that. (i) Tranh thai dé bé trén, hach dich gia
tredng, 4p dat y ki€én theo cam tinh ca nhan ctia minh lam
anh hudng dén két qua cong viéc. (iii) DAm bao cho cac KTV
khong bi thién vi, phan biét vé gigi tinh, tinh trang hon
nhéan, guan hé gia dinh, khuyét tat, ton gido trong qua trinh
quan ly, phan céng nhiém vu, danh gia cong viéc va dé bat
thang chirc. (iv) Bwa ra y kién chi dao, két luan cu thé céc
van dé trong diéu hanh, quan ly hoat déng ki€m toan,
tranh tinh trang chung chung gay khé khan cho cép duéi
thuc hién; khong duwoc trén tranh, dun day trach nhiém khi
thuc hién nhiém vu, cong vu do minh thyc hién lam anh
hudng dén hoat dong clia don vi hoac quyén lgi chinh
dang, danh du ctia dong nghiép, cap duéi.

Van dé co hdi thang tién. Nha quan tri can céng khai,
minh bach céng tac quy hoach can bd. Qua trinh b6 nhiém
cac vi trf quan ly phai rd rang va dugc cong b6 rong rai dé
tao dong luc lam viéc va phan dau cho ddi ngti KTV. Thuc
hién nghiém tdc, minh bach qua trinh bd nhiém da cong
bé, sir dung dong bd cac tiéu chuan danh gia can bo trong
qua trinh b6 nhiém cac vi tri quan ly. Biéu nay, sé& khién cho
KTV cam thdy qua trinh b8 nhiém la minh bach, co hoi
thang tién clia cac KTV la cong bang nhu nhau, tin twéng
vao nguoi lanh dao, ¢ gang hoan thanh tét nhiém vu dugc
phan cong dé co6 co hdi thang tién, tir d6 gia tdng sy thoa
man trong cdng Vviéc.

V& thu tuc hoat dong. Nha quan tri can giam thiéu cac
thu tuc gidy to khong can thiét, thay vao dé can cé hwéng
dan cu thé ngan gon théng qua dau méi 1a cac td trudng.
Thay doi cach viét nhat ky online, vi hién nay day la cong
viéc gay ap luc nhat déi vai KTV, thay déi bao cao tuan;
kiém soat, thanh tra thudng xuyén ctia KTNN. Bbng thoi,
tédng cuwdng cdng tac dao tao, tap hudn nghiép vu dé KTV
nang cao k¥ nang nghé nghiép.

Ve diéu kién lam viéc. Nha quan tri can dau tv cai thién
diéu kién lam viéc cho KTV, dac biét la can c6 sv quan tam
nhiéu hon khi KTV di cdng tac tai cac vi tri c6 diéu kién lam
viéc khéng thuén lgi./.
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