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HUGONG MOT TRONG NGHIEN CU'U KIEM TOAN NOI BO:
NGHIEN CU'U TAI LIEU CO CAU TRUC

NEW DIRECTIONS IN INTERNAL AUDIT RESEARCH: A STRUCTURED LITERATURE REVIEW

TOMTAT

Sau cudc khiing hodng kinh t€ toan cu, cac nha quan Iy doanh nghiép da
danh gia lai md hinh t6 chic va théy duoc vai trd cda quan tri rdi ro cling nhu vai
trd ctia kiém toan ndi bo trong moi doanh nghiép. NG dét ra sw can thiét phai xay
dung kiém toan ndi b gidp doanh nghiép xac dinh va danh gid rii ro, déc biét Ia
rli ro trong yéu anh hwdng téi tinh hinh kinh doanh cla cac doanh nghiép.
Nghién cttu nay tong hop cac nghién clu vé kiém toan ndi bd tir nhitng ndm 1990
@én nay qua viéc nghién ctu v& chiic ndng cda kiém toan ndi bg va thic hién
kiém toan ndi bo. Tl do, nghién ciiu cting chi ra mét sd hiéng nghién ciu trong
trong lai v& kiém toan ndi bg. Tac gia sir dung phirong phap nghién ctu tai liéu
¢0 céu trlc xdy dyng 10 bude theo nghién ctu clia Massaro va cong si [1].

Tlr khda: Kiém todn ndi b9, chic ndng kiém todn ndi bo, tong quan tai liéu co
cAutric.

ABSTRACT

After the global economic crisis, business managers reassessed the
organizational model and saw the role of risk management as well as the role of
internal audit in each enterprise. It raises the need for an internal audit to help
businesses identify and assess risks, especially critical risks affecting the business
situation of businesses. This study summarizes research about internal audit
from the 1990s to the present through study about function and implementation
of internal audit. Since then, the research also shows out some future research
related internal audit. The author uses document research method to have
structure to include 10-step based on the research of Massaro et al. [1].
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1. TONG QUAN VE PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAI
LIEU CO CAU TRUC: NGHIEN CUU KIEM TOAN NOI BO
Ngay nay, khi danh gia tai liéu, cac nha nghién ctru cé
thé slr dung nhiéu phan mém, cong cu tim kiém truc tuyén
nhuv Google Scholar va co s& dit liéu nghién ctu duoc lién
két voi cac bai bao. Bigu nay gilp céc nha nghién ctu dé
dang truy cap kién thirc. Trong thoi dai ma sy san co cla
thong tin, cac nha nghién ctru choang ngop véi khéi lvgng
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thong tin khong 16 voi chét lvgng thong tin khac nhau thi
viéc sap xép, lva chon nghién ctru chét lugng la rat quan
trong. Phuong phap nghién ctu tai liéu cé cau trac la moét
phuong phap cho nghién ctru s6 luvgng Ién tai liéu dé phat
trién nhirng hiéu biét, nhitng phan anh phé phan, con
duwong nghién ciu trong tuong lai va cau héi nghién ctu.
bay la phuvong phap nghién ctru dya trén cac nghién clru
dinh lvgng va dinh tinh vé linh vuc ké toén, kiEm toan. N6
cho phép chang ta chiing minh réng cac danh gia tai liéu
dugc phat trién toan dién day du va dugc chap nhan. Phat
trién kién thirc doi hdi phai két ndi nghién ctru méi véi qua
khir. Theo [2] nhu ciu vé& mdt nghién clru méi khéng I6n
bang nhu cau tdng hop nhitng nghién ctu hién co. Y twdng
nay duoc thé hién qua cac nha tu twdng vi dai nhu Bernard
cla Chartes va Isaac Newton: “Néu t6i d& nhin xa hon thi dé
la bang cach ding trén vai cGa ngudi khéng 10”7 -
Saresberiensis [3]. Do vay v&i phuong phap nay, danh gia
tai liéu cé cau tric gop phan phat trién cac huéng nghién
clu bang céch cung cdp mdt nén tang dwoc xay dung tir
nghién ctru trwée. Nhitng tién bo vé kién thirc dwoc xay
dwng trén nén tadng cda cac nghién ciru trwée. Theo Lord
Rayleigh, nha khoa hoc doat giai thwdng Nobel vé vat ly
nam 1885, da cho rang: “Néu nhu khoa hoc khéng bao gbm
gi ngoai su tich Ity cong stic clia su that thi né sé sém bi bé
tic vi strc nang clia chinh nd. Bidu quan trong nhat a phat
hién di doi voi giai thich va khéng chi nhirng sv kién méi
ma la mdi quan hé clia chlng véi nhitng cai cli dwoc chira”
[4]. Panh gia vin hoc tao ra trat tw va san cé tir cac nghién
clru trudie, cung cdp nén tdng ma cac nghién ctru xay dyng
cai méi theo Dixon-Woods [5].

Mu0i buéc trong nghién clru tai liéu cia Massaro va cong
sw (2016) [1]:

1. Viét mot giao thirc xem xét tai liéu.

2. Xac dinh céac cau héi ma téng quan tai liéu dang déat
ra dé tra |oi.

3. Xac dinh loai nghién clru va thic hién tim kiém tai liéu
toan dién.

4. bo lvong tac dong bai viét.

5. Xac dinh khung phan tich.

6. Thi€t 1ap do tin cay xem xét tai liéu.

7. Kiém tra tinh hop 1& xem xét tai liéu.

Vol. 56 - No. 5 (Oct 2020) e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 129



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

8. Di¥ liéu ma s dung khung phat trién.

9. Phat trién nhi*rng hiéu biét va phé binh théng qua
viéc phan tich dit liéu.

10. Phat trién cac con dwong nghién ctru va cau héi
trong tuong lai.

STT

Mudi bude nghién ctu tai liéu ¢d
cau trlic clia Massaro va cong st

Phéc thdo nghién ctu
clia tac gia

Viét giao thiic xem xét tai liéu:
Thu thép, danh gia va trinh bay cac
bang chig nghién ctu ¢d san: Tong
quan hé thang; phén tich tong hop,
xem xét nhanh trong do tém tat va
gidi thich nhitng dong gdp trudc day,
50 sanh céc khai niém, Iy thuyét moi
nGi véi céc tai liu. Phrong phap
dugc md tA gilp xay dung lai va dinh
hinh lai phrong phép xem xét tai
liéu hién ¢6 trong nghién chu ké
toan, kiém todn

Téc gid xdy dyng ndi dung co ban
clia tong quan tai liéu tom tat
quafile excel

Xac dinh cau héi ma cac nghién
clru da dé cap va cau tra 1oi clia
van dé: Can ¢6 cach nhin sau sc vé
cac van dé da va dang nghién ciu,
cac cau hoi duoc dua ra, cac mau
thudn va Iy do clia vén dé

Tac gid dva ra cdu héi: Cac
nghién ctu da tap trung vao cac
van d& gi cla chirc nang kiém
toan ndi bg, phuong phap, cach
thic gi duge thuc hién trong qua
trinh kiém toan ndi bd thuc té dé
06 thé d& xuat cac hudng nghién
clru mdi trong trong lai.

Xéc dinh loai nghién ctru va tim
kiém toan dién tai liéu: Thuc hién
tim kiém tai liéu toan van qua cac
tiru khoa, tap chi, khodng thoi gian,
chi s trich dan, mirc d anh hudng.

Téc gid thyc hién tim kiém toan
van, x&c dinh thoi gian tir ndm
1990 dén 2018, co so di liéu trén
ABM, danh sach cac tap chi xép
hang A*, A va B trén ABS, ABDC,
www.elsevier.com,
www.emeraldinsight.com.

Do luong tac dong bai viét: Chon
bai viét c6 anh huéng nhat thng
qua cac yéu to: Danh séch xép hang
tap chi clia hdi dong Deans, Chi s6
trich dn, yéu t6 tac dong.

Téc gia danh gia, do ludng bai
viét thong qua so lugng trich
dan, danh sach tap chi duoc
danh gia cao A*, A clia ABS va
ABDC.

Xé&c dinh khung phan tich: Cac
nghién ctu can dugc coi la di liéu
ddc 1ap va dugc phén tich tweng tng,
phan loai theo céc tiéu chisL phwong
phap luan, vi tri, nén tang Iy thuyét,
cac dong gop chinh

Toi thuc hién phan tich qua cac
nhom chic ndng clia kiém todn
ndi bd, md t& qua trinh thyc hién
kiém toan ndi bo.

Thiét Iap do tin cay va xem xét
tai lidu: Tng hop va phan tich cac
tai liéu theo khung phén tich da xay
dung

Tac gia phan tich tong hop cac
tai liéu theo cau hoi duoc xay
dyng trong khung phén tich
(Béng excel)

Kiém tra tinh hop 18 xem xét tai
liéu: C&c nha nghién ciru can phai thurc
hién c&c quy trinh dam bao chét luong
cdng viéc vé tinh hop I& nhu st dung
50 d0, biéu do dé hién thi.

Phan tich va danh gia tac gid dva
trén xép hang tap chi, mic do
anh huéng.
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8 |Ma hoa di liéu s dung khung
phat trién: Can mé hoa tai liéu lam
bang ching va thich hop khi phan
tich va tim kiém

Téc gia ma héa tai liéu theo ni
dung nghién ciru d€ dé dang tim
kiém va phan tich

9 |Phat trién nhitng hiéu biét va
phé binh théng qua viéc phan
tich dr liéu: Phat trién nhitng hiéu
biét thong qua phan tich va danh gia
tai liu

Téc g danh gia, phén tich cac
nghién ctu thong qua nhiing
hiéu biét ca nhan vé kiém toan
ndi b.

Phan danh gia va két luan dva ra
huéng nghién chu méi trogn
tirong lai vé kiém toan ndi bo

10 |Phat trién cac hudng nghién ctu
va cau héi nghién ctu trong
twvong lai: Cudi clng, nha nghién
clhu d& xudt con dudng nghién ciu
hodc cau héi nghién cu mi
2. NGHIEN CUU VE CHU'C NANG KIEM TOAN NOI BO
Nhom téc gid thyc hién danh gia, phan tich 38 bai bao
trén hé thong danh gia clia ABS, www.emeraldinsight.com;
www.abdc.edu.au; https.//aaajournals.org.. Theo [6], V& co
ban, vai tro kiém toan vién ndi bo gio day da tré nén thiét yéu
nhu la sw ki€m soat trong céc té chic va la chia khda dé quan
ly rti ro hiéu qua. Kiém toan vién néi bd tham gia rat nhiéu
vao to chirc trong qua trinh kiém toan ndi bo lién tuc va cudi
cung chia sé voi cac ban dé xuét ctia ho, nhitng dy kién sé
déng gdp cho cac muc tiéu clia t6 chirc. Cac chic ndng kiém
toan noi bo thé hién rd nét qua cac chiic nang sau:

2.1. Chirc nang kiém toan bao cao tai chinh, tuan thu
phap luat va hanh chinh

Mot cudc kiém toan cua kiém toan ndi bd ban dau do
bao gdbm céc hoat dong kiém toan bao céo tai chinh, kiém
tra viéc tuan tha phap luat va hanh chinh, ddm béo tinh
trung thuc cla cac quyét dinh clia Ban giam doc va tién
hanh mot cudc kiém toan hoat dong [7]. Theo [8, 9] ké tlr
nam 1950 kiém toan ndi bo da phat trién manh mé vé chiic
nang, nhiém vu cling nhu s6 lvgng céac ki€ém toan vién noi
bd. Trong nhitng ndm 1950, 1960 ki€m toan ndi bd nhw
mot cong cu kiém tra lai va xac nhan tinh chinh xac clia cac
giao dich da duwoc hach toan, gia tri tai sAn va bao céo céc
su kién trong qua khir téi cac nha quan ly khac nhau. Tuy
nhién, gan day, kiém toan noéi bd da phat tién tré thanh
mot cong cu dac luc, hiéu qua trong quan 1y rdi ro, quan tri
doanh nghiép lam gia tang gia tri ctia to chtic.

Chirc nang Nam
Kiém tra h so ké todn 1950
béanh gid sy tuan th 1960
Kiém tra thd tuc 1970

Danh gia vé kiém sodt 1980

Béo cdo vé SIC (Statement on Internal Control) 1990

Banhgid quan Iy rli ro 2000

Tao diéu kién quan Iy rdiro 2001

Dam bao rlli ro, kiém soat 2002

Gia tang gid trito chiic 2003

(Nguan: [8, 9])
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Ciing theo [8], ki€ém toan ndi bd phat trién dén ngay nay
la mot nghé phat trién day da. Theo Lawrence Sawyer da
néi rang kiém toan ndi bd c6 mot thoi gian dai va lich st
cao quy. Bi cling véi su phat trién vé chirc nang clia kiém
toan noi bo la su phat trién clia tuyén bé trach nhiém clia
kiém toan ndi bo.

2.2. Chtrc nang dam bao cac hoat déng tv van

Trong nghién ctu [10], nhém tac gia da gui bang cau
hoi dén giam déc bo phan ki€ém toan ndi bo tai 157 céng ty
niém yét va 67 cong ty lién doanh trong d6 c6 135 cong ty
nght raing mot b phan kiém toan da ton tai dé danh gia su
tuan tht clia cac bd phan kiém toan ndi bo véi SPPIA. Bao
gobm s doc 1ap, chuyén nghiép, trinh do, pham vi cdng viéc
dugc thuc hién va quan ly bo phan kiém toan ndi bo. Két
qué cho thay, mrc d6 phan hdi nhan manh tam quan trong
vai tro truyén thong clia ki€ém toan noi bo la vé do tin cay
clia théng tin tai chinh va viéc tuan thl cac quy dinh, thd
tuc, danh gia va kiém tra ki€ém soat ndi bd. Trong do, viéc
kiém tra cac bd phan khac duong nhu 1a muc dich dau tién
cua IA. Va vai tro kiém toan ndi bd lién quan dén tinh kinh
té va hiéu qué cua viéc str dung tai nguyén con han ché.
Nghién ctu str dung ly thuyét thé ché dé phan tich cho
thay nguyén nhan dé la pham vi céng viéc ki€ém toan bi
han ché do thiéu hd tro k§ thuat, cac tai liéu huéng dan
tiéng anh nén dich sang tiéng A rap, thiéu ngan sach va
dau tv nhan s cho phong kiém toan ndi bo. Biéu quan
trong nita do bd phan quan ly danh gia thap IA, phong
kiém toan ndi bo coi d6 nhu la chi phi khong hiéu qua. 71%
nha quan ly thi€éu hiéu biét vé céng viéc kiém toan ndi bo.
Bén canh dé viéc thi€éu nhan vién c6 trinh dé cling nhw quy
mo nhd cla nhiéu cudc kiém toan ndi bo cac bd phan cé
kha nang han ché dang ké pham vi, nhiém vu duogc thuc
hién cda kiém toan ndi bo.

Theo [11], nhém tac gia da thuc hién khao sat 173 cong
ty dai ching va tu nhan, déi tvong khao sat la gidam déc
kiém toan ndi bd hodc CAE. Nghién cttu tién hanh kiém tra
céac chirc nang kiém toan ndi bo bao gbm: kiém toan hoat
déng - cac quy trinh hoat déng, kiém toan tai chinh - kiém
toan tai chinh truyén théng, kiém toan IT - quéa trinh phat
trién IT, kiém soét thay d6i IT, bdo mat IT - quyén riéng tu va
bao mat, kiEém toan quan tri, méc do tuan tha luat phap va
céac quy dinh - cung cap y kién vé kiém soat ndi bd phu hop
véi COSO; va tuan thi SOX. K&t qua cho thay nhiém vu phé
bién nhét clia chitc nang ki€ém toan ndi bd lién quan dén
hoat dong kiém toan: bao gdm cac hoat dong chdng gian
lan, kiém soat ndi bo, kiEm soat cai tién va kiEm toan bén
thi 3. Dong thoi, nhém téc gia cling chi ra kiém toan hoat
dong nhan dwgc ngudn luc Ién nhat, ti€p theo la cac hoat
dong SOX va kiém toan tai chinh con quan Iy rdi ro, tw van
va diéu tra chiém ty 1é thap.

Thdng qua cudc khao sét tir 137 doanh nghiép tu va
cong, st dung bang hdi, phéng véan tryc ti€p, phéng van
gua dién thoai, cho thdy chirc ndng ctia kiém toan noi bd
trong cac cong ty can phai thay doi dé kiém toan noi bo tr
thanh mot cong cu hiéu qua céi tién doanh nghiép tang gia
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tri cho doanh nghiép [12]. Kiém toan ndi bd anh hwang lon
dén su cai thién doanh nghiép, cac giai phap hiéu qua cho
cong ty thong qua hai chirc nang la Tw van va kiém soét.
K&t qua ciing chi ra kiém toan ndi b6 1a mét cong cu loai bd
hoan toan céc roi loan chirc nang cla té chirc (12% sb
nguoi deoc hai), cai thién té chire. Tuy nhién, trong khu virc
tw nhan thi chitrc nang chinh cla kiém toan noi bo la kiém
soat va danh gi4, chirc nang tv van & vi tri thi 4. Nguoc lai,
trong khu vuc cong thi chirc ndang tv van la quan trong
nhat sau dé la chirc nang danh gia va bao hiéu.

Tuy nhién trong nghién ctru [13] chi ra kiEm toan ndi bo
la mot chirc nang doc lap, dwgc thanh lap trong mot té
chirc dé kiém tra va danh gia cac hoat déng nhu mot dich
vu cho td chic. ki€m toan ndi bd cung cép cho nha quan ly
phén tich, danh gia, khuyén nghi, tv van va théng tin lién
quan dén cac hoat dong dugc xem xét véi muc tiéu thuc
day kiém soéat hiéu qua vai chi phi hop ly lién quan dén tat
ca cac thanh vién cua t6 chic bao gbm cad nha quan ly va
ban gidam d6c. Nghién ctru cling cho thdy pham vi clia kiém
toan ndi bd sé bao gdm ki€ém tra va danh gia day du va hiéu
guéa cua kiém soat ndi bd va chét lwgng thuc hién trong
trach nhiém duoc giao.

Tuong tw trong nghién clru [14] cling cho thay vai tro
cla kiém toan ndi bd trong cac cong ty tai Libya chi gidi
han trong céac dich vu truy&n thdng. kiEm toan ndi bd trong
cac doanh nghiép cong khdng duoc coi la gia tang gia tri
hodc cé kha nang cai thién hoat déng ctia mot to chirc,
tham chi kiém toan ndi bd khong déng vai tro quan trong
trong viéc hd tro cac td chirc giam thiéu lang phi, tdi da hoa
mic do lam viéc va tang mic lvong va mic san xudt.
Pay cling la nghién ctru dinh tinh va nghién cru chirc nang
cla kiém toan ndi bd clla mot nwdc cd nén kinh té dang
phat trién [12].

Nghién ctru [15] tién hanh khao sat cac kiém toan vién
no6i bo trong 68/273 cong ty niém yét tai Malaysia, két qua
cho thdy ki€ém toan ndi bd thuc hién chiic nang chinh la
kiém toan tai chinh va hoat dong chiém 70,6% con lai la
kiém toan IT hoéc két hop voi kiEm toan tai chinh, Tac gia
thyc hién phéng van sau va dung Nvivo 10 phan tich chirc
nang kiém toan ndi bo lam tang gia tri cho t6 chic va tac
ddng ctia n6 dén quan tri doanh nghiép.

Nghién ctru [16] cho thay vai tro cla kiém toan ndi bo
chi yéu tap trung vao kiém tra dé tin cay clia bao céo tai
chinh, tuan tha cac quy tic va quy dinh, va danh gia va
kiém tra kiém soat ndi b va mot phan gia tang gia tri.
Nghién ctru cling chi ra vai tro clia kiém toan noi bd trong
viéc cung cép dich vu tw van trong quan Iy rdi ro kiém soéat
va quan tri. Dong thoi, cac tac gia cling chi ra riang céc qudc
gia trong khu viec MENA da dwa ra cac quy tic quan tri dua
trén su két hop chic ndng clia ki€ém toan ndi bd va chirc
nang kiém toan ndi bd clia llA. Trong nghién cttu clia minh,
xudt phat tlr dinh nghia ki€ém toan ndi bd cla IIA [17]: “M6t
hoat dong tv van va dam bao khach quan, doc lap duoc
thiét ké dé tang gia tri va cai thién hoat dong ctia mét 1o
chikc. N6 gitip mot t6 chirc hoan thanh muc tiéu clia minh
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bang cach dwa mot cach tiép can c6 hé théng, cé ky luat
vao danh gia va nang cao hiéu qua quan ly rdi ro, kiém soéat
va quy trinh quan tri” nhom tac gid phan tich ba ndi dung
bao gom: Tinh doc lap, khach quan cla IA, dam bao cac
hoat dong tv van va vai trd quan tri rti ro trong kiém soéat
va quan tri. Binh nghta cla lIA vé kiém toan ndi b6 da nhan
manh vai tro cla kiém toan ndi bd bang cach mé réng
pham vi sang cac ddm bao hoat dong tv van. Ban chat va
pham vi clia cadc cam két dam bao duoc xac dinh béi IA.
Nhiém vu tv van ki€ém toan ndi bd phé bién nhét la quan ly
rQi ro, quan tri du an, quan tri va lap ké hoach dy phong va
phuc hoi thdm hoa. Ngoai ra cac hoat dong tv van khac bao
gbm thuc hién dao tao ki€ém soat ndi bd, cung cép céc tuw
van cho ban quan ly vé cac moi quan tam kiém soéat trong
hé thdng méi, cac hoat déng mai.

Tuong tv trong nghién cru [18] khi thuc hién cac khao
sét tlr 450 CAE va thuc hién hai thi nghiém vé chitc nang
cua kiém toan ndi bd vé viéc thuc hién cac khuyén nghi
kiém toan ndi bo da khang dinh thém vai tro cGia kiém toan
noi bo trong doanh nghiép. Cac khuyén nghi ctia ki€ém toan
ndi bod thwce sw cd vai trd quan trong trong viéc dua ra cac
quyét dinh cGa nha quan ly. Khdng dinh chic nang cla
kiém toan ndi bd cung cédp cac dich vu khac nhau tir truyén
théng dén cung cap cac dich vu tv van dam bao.

2.3. Chirc nang cuia kiém toan ndi bd trong quan Iy rai
ro, kiém soat va quan tri

Céac nghién ctru [19-23] quan tAm dén khia canh quan tri
cho rang kiém toan noi bo dwoc coi la mot co ché quan tri
giam sat nham giam cac van dé ctia Doanh nghiép, dam
bdo cho hoat déng cuia Gy ban kiém toan khong chi don
thuan la bdo céo tai chinh. Nhém nghién cttu chi ra tinh
hitu dung cua kiém toan ndi bo voi vai tro 1a tru cot cla
quan tri giam sat nam & kha nang: Ngan ngira, phat hién va
cai thién nhitng diém yéu cla kiém soat ndi bd va nhirng
gian lan tai chinh [24-27]; Nang cao d tin cdy clia théng tin
tai chinh [22, 28]. Tuy nhién, quan diém ctia Norman va
cong s [27] cho ring chirc ning phong ngira, phat hién va
bao cdo gian lan can xem xét r6 hon vi trong mot s6 truong
hop ki€ém toan ndi bd c6 xu hwéng bao vé ban lanh dao cao
nhét khdi nhitng tiéu cwe xuat phat tir y ban kiém toan.

Theo IIA [29], vai tro ki€ém toan ndi bd c6t 16i lién quan
dén quan tri rti ro bao gdbm céac néi dung: ddm bao vé quy
trinh quan Iy rdi ro; ddm bao rang rai ro dwoc danh gia
chinh xac; Banh gia quy trinh quan ly rdi ro va xem xét viéc
quan ly céc rai ro chinh trong doanh nghiép. Vai trd cla
kiém toan ndi bd duogc coi nhw la tw vdn cho nha quan ly
cdp cap nham cai thién hé théng quan Iy rdi ro téng thé.
Céc chirc nang cdia kiém toan ndi bd cho thay la kiém toan
ndi bd nén tap trung vao cac rdi ro clia td chikc va quan 1y,
thac day su hiéu biét trong td chirc vé cac rti ro va quan ly
cla doanh nghiép bao gdm nhitng déng hop trong viéc cai
thién hé thong quan ly va ki€m soéat rui ro clia mot té chirc.

Nghién ctru [30] thuc hién khao sat mau gém 53 doanh
nghiép trong cac linh vuc dich vu clia Malaysia la cac doanh
nghiép tai chinh va phi tai chinh vé quan ly rdi ro va chic
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nang quén Iy rdi ro cda IA. K&t qua cho thdy 91,7% chuong
trinh quan ly rdi ro trong cac cdng ty tai chinh thudc trach
nhiém/ gidm séat cda bd phan quan ly rdi ro. Va chuong
trinh quan ly radi ro trong cac cdng ty phi tai chinh thudc vé
trach nhiém clia bo phan kiém toan ndi bo.

Twong tw trong nghién ctu [20, 31] khang dinh vai tro
cta kiém toan ndi bd trong Quan ly rui ro toadn doanh
nghiép. Diéu nay phu hgp véi nghién ctu [32] phan tich
cé&c yéu td cu thé clia cong ty lién quan dén viéc ap dung
kiém toan dua trén rli ro va kham pha vai tro kiém toan noi
b6 trong quan tri ri ro doanh nghiép (ERM).

Nghién ctru [33] sir dung khao sat 107 cong ty v&i mo
hinh hoéi quy logistic cho thay phan tan co cau sé hiru vén
cang nhiéu cang c6 kha nang la cong ty ap dung kiém toan
noi bo voi ly thuyét dugce giai thich do la kiém toan néi bo
c6 thé la mot giai phap dé dam bao lgi ich clia c6 déng va
trong cac céng ty ¢é co ciu von s¢ hiru phan tan né cling
lam gidm su bat can x(rng thong tin gira nha quan ly véi cé
déng va gitta cAc nhédm chd s& hitu khac nhau dong quan
diém voi nghién ctru [20]. Nghién cttu cling khang dinh viéc
doanh nghiép st dung kiém toan ndi bé nhv moét phan clia
hé thong quan tri doanh nghiép chat lvong cao dé phat
hién xem ngudn von cé duoc sir dung nhu dy toan trong
cac doanh nghiép niém yét cé von cht sé hitu la nha nwéc.
Trong nghién ctru ctia nhém tac gia cling khéng dinh thém
rang cac cdng ty niém yét c6 ¢6 doéng la ngudi nudc ngoai
c6 xu hwéng lam tang kha nang ap dung IA. Biéu nay duoc
giai thich la cac cha s& hitu nuwéc ngoai cho rang doanh
nghiép c6 md hinh quan tri tot khi 4p dung IA. Nhitng phat
hién clia nghién cvu co thé dua ra két luan 1a kiém toan noi
bd duwoc xem nhw la mot phan quan trong ctia hé théng
quan tri doanh nghiép chat lvgng cao.

Nghién ctru [34] khi phan tich chirc nang clia kiém toan
no6i bd trong IR cho thdy mot trong nhitng hoat dong chinh
dugc thuc hién bai kiEm toan ndi bd 1a danh gia rdi ro tao
ra phan dang ké cla IR. Cling nhu mot khéng dinh vé viéc
xac dinh rai ro, quan ly rti ro dé phat trién bén vitng, kiém
toan ndi bd mang quan diém rdi ro vao moi viéc lam, hanh
déng ctia minh. kiém toan ndi bd cling duoc giao nhiém vu
dé danh gia si phu hop clia quan tri, quan Iy rdi ro va quy
trinh kiém soat. Nhitng danh gia nay dugc thuc hién trén
tat ca cac quy trinh tai chinh, hoat ddng va quy trinh phi tai
chinh trong doanh nghiép. Va viéc ki€ém toan ndi b6 tham
gia vao IR lién quan dén chirc ndng ki€ém toan ndi bd cang
sém cang tot dé hoan thanh chién luoc vai tro tw van. BIéu
nay sé& ho trg chic nang kiém toan ndi bd xac dinh pham vi
thich hgp clia cong viéc kiém toan ndi bo va tai chinh trong
ké hoach cualA.

Nghién cttu [12] thyc hién cudc khdo sat 137 doanh
nghiép bao gém 57 t6 chirc khu virc cong va 80 tir khu vire
tw nhan. Cudc khao sat duoc gtii dén nhirng nguoi biét cac
nguyén tac hoat dong kiém toan ndi bd trong cong ty chi
yéu la nha quan ly, 1A, gidm d6c, cha tich hodc thanh vién
ban giam d6c, ban giam sat. Nghién ctru cho thay céc linh
VUrC Cai tién chinh gén lién véi chiic ndng quan Iy ngudn luc,
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cdi tién cac quy trinh tai chinh ké toan hodc cai thién cac co
ché kiém soat hién c6. Nhu mot két luan rang kiém toan ndi
b6 la mot cong cu hiéu qua cla cai tién thé ché khi déng
gop cho viéc thirc hién cac muc tiéu ctia td chirc, 1a mot yéu
td clia hé thdng ké hoach, loai boé sy bét thwong va cai
thién hiéu qua ctia t6 chirc. Nghién ctu ciing khang dinh
hai chirc nang la kiém soat va tw van la quan trong nhét clia
IA. Dvong nhu trong khu vire tv nhan chirc nang chinh cda
kiém toan ndi bd khong gi khac ngoai ki€ém soat va danh
gid, chrc nang tw van ding & vi tri thi tw. Tréi nguoc voi
khu vuc cdng la chic ndng tu van la quan trong nhat, sau
do la chirc nang déanh gié va bao hiéu.

Ngay cang phat trién va hoan thién chic nang clia kiém
toan ndi bo la la vai trd trong quan tri rdi ro.

2.4. Chirc nang khac

Cudc khdo sat 159 cong ty véi cude khao sat dwgc glri cho
nhitng nguoi lam viéc trong ké toan, quan ly, giam sat két
gué trong nghién ctru [35] cho thay ba nhiém vu co ban cla
kiém toan ndi bo la: Panh gia sv tuan thi ctia doanh nghiép
vGi phap luat, chinh sach, thuc tién kinh doanh va tha tuc
quan ly 77%; phat hién va ngan ngtra I6i va cac hoat déng
bat hop phap 66%; va chuan bi kip thoi cac bao céo tai chinh
chét lvgong 53%. 52% ngudi dwoc hoi cho rang kiém toan ndi
bé da danh gia vé kinh té, hiéu qua va tinh hitu hiéu trong
viéc hoan thanh c&c nhiém vu trong kinh doanh.

Trong nghién ctru [36] chi ra rang: Chic ndng clia kiém
toan ndi b la luén phat trién va rat phirc tap. Cu thé trong
nghién ctru [37], nhoém tac gid da phat hién ra rang kiém
toan ndi bd co hai vai tro quan trong la nguoi bao vé vala
nguoi tre gilp hang dau cla té chirc trong doanh nghiép.
Hodc trong nghién ctru [38] cho rang kiém toan ndi bod
dong vai tro trung tam trong quan ly radi ro. Hon nira, trong
nghién ctru [39] cho rang kiém toan ndi bd nhr mot co ché
quan tri va can xem xét vai tro clia vai kiém soat quan Iy, Tir
quan diém ctia Roussy, Mihret cho rang, kiém toan ndi bo
nhu mot cdng cu vé nguyén tic ky luat twong ty nhu kiém
soat quan ly [40]. Khi dé, kiém toan ndi b cé thé dugc coi
la mdt cong cu kiém soat gilp tao ra cac gia tri bang cach
cung cép dich vu tv van va ddm bao cho doanh nghiép.
Ngoai ra, mét s6 nghién ctru chi ra, kiém toan ndi bo nhw
mot bé phdng tao ra cac nha quan ly cép cao trong tuong
lai, quan tri CNTT va tinh bén vitng [11, 41]. Trong khi d6,
nghién ctru [42] cho rang kiém toan noi bd tap trung vao
danh gia rui ro va danh gia kiém soat CNTT.

Nghién ctru [18] xem xét dén cach st dung chirc ndng
cla kiém toan ndi bo nhu mot nén tang dé dao tao cic nha
quan ly (MTG). Nghién cru da trén khao sat 355 kiém toan
trwdng gidm do6c diéu hanh (CAES) cho thdy cac nha quan
Iy nhiéu kha nang s dung cac dé xudt ctia kiém toan noi
bd cé trong lai la nha quan ly (MTG) hon la cac kiém toan
ndi bo phi MTG. Ly do dugc chitng minh qua 2 thi nghiém
tlr 147 gidm d6c diéu hanh va nhém céng nhan Mturk cho
thay cac nha quan ly cho rang cac kiém toan ndi bd MTG c6
k§ nang va kha nang tv nhién hon nhung lai thiéu k§ nang
kiém toan ndi bé va it khach quan hon.
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M6t nghién ciru méi hon vé vai tro clia ki€ém toan ndi bo
do la chic nang quan trong trong béo céo tich hop (IR) va
tich hgp quy trinh bao cao (IRP) [34]. Vai trd clia kiém toan
ndi bd trong IR ban dau dé la kiém toan noi bd tham gia vé
danh gia cau tric to chic va hé thdng thong tin chinh bén
dudi bao céo tdng hop. D6 1a vi kiém toan ndi bd céd tam
nhin rong, cac kién thic vé cac hé thdng va quy trinh tao ra
thong tin cling nhu sy hiéu biét vé s ton tai clia cac rui ro
va kiém soat trong doanh nghiép. Thi hai, CAE trong IR gan
lien v&i vai tro hién c6 clia CAE va cé trong ké hoach cla IA.
Thong qua danh gia rdi ro, quy trinh ki€ém soét, sy pht hgp
clia quan tri thi cho thay kiém toan ndi bé khdng dam bao
vé IR nhung kiém toan ndi b6 cung cép st dam bao vé
nhitng diéu ki€ém toan ndi bo xay dung va bao cdo. Va déng
vai tro quan trong trong xay dung IR. Chirc nang kiém toan
noi bo duoc sir dung dé theo dai tién trinh clia cac chi s tai
chinh va phi tai chinh dé dat muc tiéu cho doanh nghiép.
Nghién ctru cling chi rd sw can thiét ctia kiEm toan ndi bo
dé dam bao tinh toan ven ctia di¥ liéu trong IR cling nhv vai
tro cuia kiém toan nodi bd 1a chuan bi IRP cho sy dam béao
bén ngoai. Va chirc nang kiém toan ndi bod dam bao cho IRP
dva trén nhitrng kién thirc chuyén sau clia kiém toan ndi bo
vé doanh nghiép. Pong thoi, chirc ndng kiém toan ndi bod
c6 thé thong bao néi dung clia bao cao tich hop, thiét ké
cac quy trinh va kiém soét thich hgp nhat dé dam bao tinh
chinh xac va hop & clia di¥ liéu trong IR. Viéc ki€ém toan noi
b6 thuc hién trong IR sé giup doanh nghiép giam duoc chi
phi do khdng phai thué chuyén gia ngoai, hoéc kiém toan
n6i bd thuc hién modt phan chic nang trong IR cling sé
gidm duoc mot phan chi phi.

Mot s6 han ché ctla chirc nang kiém toan néi bo

Engelbrecht va cdng su cho thdy chirc nang kiém toan
noi bo thuong bi gigi han trong ki€ém toan hoat dong va
khong nhat thiét phai la ki€m toan chién lvgc hon [34].

Theo két qua nghién ctru [12], 93% s6 nguoi dwgc hoi
cho rang kiém toan ndi bd khdng phai 1a mot céng cu hiéu
qua cUa cai tién t6 chirc. Diéu nay lién quan dén s6 lvong
cac khuyén nghi duoc thuc hién. Bay la thuéc do thuc té
clia hiéu qua IA. Cac thl tuc khét khe cla viéc chap nhan
cac khuyén nghi cho muc dich thuc hién ctia né sé dam bao
hiéu qua cda quy trinh thyc hién cac khuyén nghi. Nghién
clbu chi ra rang chi c6 77% khuyén nghi duoc thyc hién
trong cac t6 chirc cong va 88% trong td chikc tw nhan. Tuy
nhién cac két qua nay c6 y nghia khac nhau khi xem xét s6
lvgng cac khuyén nghi duoc dé xuat. Cac khuyén nghi duoc
xay dwng nhiéu hon & khu vire céng so véi khu vire tu.

bénh gia chung

Pham vi va chitc ndng clia kiém toan ndi b6 da tang I1én
theo thoi gian dé dap ng véi nhitng thay déi méi treong
nhanh chéng cda nén kinh té thj truong. Cac chirc nang
duoc phat trién theo tirng giai doan bat dau tir kifm toan
tai chinh, xem xét bao cao tai chinh dén kiém toan tuan tha
va hoat dong. Va cudi cling 1a b6 sung vai trd méi trong
quan ly rdi ro. Kiém toan ndi bd da phat trién tir chirc nang
danh gia doc lap sang chirc ndng quan ly rti ro la nhu cau
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cla bat ky doanh nghiép nao béi vi né cung cép viéc tao ra
gia tri gia tang cua cac céng ty thdng qua sv doc lap khach
quan dam bao va tw van cac hoat dong. llA bang cach danh
gia quy trinh quan ly, kiém toan noi bé dva ra cac khuyén
nghi phi hop dé cai thién t6 chirc thdng qua cac muc tiéu
cu thé: Thic ddy cac nguyén tac va gia tri dao dic phu hop
trong co quan; ddm bao c6 hiéu lvc quan ly hiéu qua va
thiét 1ap trach nhiém quéan ly; Truyén dat théng tin hiéu
qua Ve rdi ro va kiém soat cac bd phan lién quan clia cong
ty; ddm bao tinh hiéu lyc clia truyén thdng va thong tin dén
thanh vién hoi dong quan tri, kiém toan ndi bd va kiém
toan vién bén ngoai va nha quan ly [43]. Tuy nhién, cac
nghién ctru vé cong nghé thdng tin c6 xudt hién trong tai
lieu vé chirc ndng cla kiém toan ndi bé nhung mai chi
dirng lai & cac cudc phong van véi ki€ém toan vién ndi bo
ma chuwa quan tam téi vai tro clia ki€ém toan ndi bo dén
quan tri cdng nghé thdng tin, di liéu 1&n, tién dién t. Voi
st phat trién cong nghé 4.0, day sé hiva hen la diém moi
trong nghién ctru vé kiém toan ndi bd trong twvong lai vé
chtrc ndng ctia ki€ém toan ndi bo. Thém nira, cac nghién ctru
vé chirc nang kiém toan ndi bo voi vai tro xa hoi clia ki€ém
toan ndi bo ciing chua dugc dé cap day da. Theo lIA, kiEm
toan vién ndi bod la cac chuyén gia véi cac chirng chi duoc
chdp nhan theo qudc gia hoac thong 1€ quéc té, cung voi
do la sy tuan thi cac quy tic dao dirc nghé nghiép, kiém
toan vién nén lam viéc vi lgi ich cdng ddng. Cac nghién ctu
Vé vai tro xa hoi clia kiém toan noi bo can duoc thuc hién
nghién cru sau hon trong twong lai dé ki€m toan néi bo
thuc su 1a mot nghé theo nghia co ban ctia xa hdi hoc cla
cac nganh nghé [44].
3.NGHIEN ClU THUC HIEN KIEM TOAN NOI BO

Céc nghién cru vé thuc hién kiém toan ndi bo con réat
han ché. Trong nghién cltu [12] cho thay, ca hai cach ti€p
can dva trén hé thdng va dua trén tinh huéng sé xéac dinh
diéu chinh cac nhiém vu, hoat ddng, céng cu, cau tric gidi
phap cé lién quan va cac tai nguyén s¢ hiru dé thyc hién
toan b qua trinh IA. C4 nghia la khi thuc hién IA, cac kiEm
toan ndi bd phai nhan ra su phic tap cla moi tinh hudng
cling nhu chi dong dén viéc lya chon mdt giai phap, va
trong mai truong hop sé hoat dong tét nhat co thé. Vi kiém
toan noi bd la mot khai niém duogc dac trung béi tinh mo
dun va tinh 1ap nén diéu quan trong d6i véi toan bd qua
trinh ki€m toan la tién hanh theo mot phrong phap cu thé.
N6 duoc ap dung trong céac diéu kién cu thé phi hop voi
nhu cau va dé dat dwgc muc tiéu. Mot yéu t6 quan trong
khac cla cla phwong phap kiém toan ndi bd la viéc lva
chon cac phuong phéap va ky thudt phu hgp. Bay la mot
yéu t6 khd khan va trach nhiém cao. Muc dich clia kiém
toan ndi b la chon cdng cu va phuong phap thich hop
trong tlrng tredng hop cu thé. Tuy nhién, cin nhan manh
rang muc dich, cht d& va pham vi cla mot nhiém vu kiém
toan cu thé sé& cho thay cac xu hudng lién quan dén viéc lya
chon phurong phap va k¥ thuat kiém toan. Nghién ctru cling
chi ra mot s6 khd khan lién quan dén qua trinh lap ké
hoach va qua trinh thyc hién kiém toan anh hudng dén
hiéu qua ki€ém toan. Trong qua trinh 1ap k& hoach bi thiéu
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thoi gian va roi loan thong tin. Tiép theo la rao can td chiic
va sO lwgng kiém toan vién ndi bd con it. Cac cong cu
thueong duoc cac kiEm toan vién ap dung trong qua trinh
kiém toan bao gbm: phang vén, ké hoach kiém toan, théng
béo kiém toan, phan tich tai liéu ngudn, quan sat truc tiép,
danh séach kiém tra, phan tich tai liéu, phdng van, phan tich
giao thirc ki€m soat, xac minh va bang cau héi. B6i vai cau
hoi vé mic do két noi gitra kiEm toan ndi bo va chirc nang
lap ké hoach trong mot cong ty, hon mot nira s nguoi
duoc hoi tra 1oi rang no 1a trung binh va cao. Chi c6 13% s6
ngudi dugc hoi tra 161 rang no rat cao va day du. Mat khac,
khi tra 107 cau hoi liéu kiEm toan c6 dong gop cho viéc thuc
hién c&c muc tiéu clia cong ty hay khong, chi cé 1/3 s6
nguoi dugc hoi cho biét ho dong gép & mirc d6 day da va
rat Ién, trong khi 3/4 - & mic d0 trung binh va lén. Ngoai ra,
cdi thién ké hoach chién lugc chi dwoc dé cap béi 2% s6
nguoi duvoc héi. BPay la mét trong nhitng linh vuc it dugc
kiém toan nhéat trong mot cong ty, mac du thuc té day la
van dé quan trong nhét theo quan diém phat trién cuda to
chirc. Nghién ctru cling xac nhan rang viéc xem xét kiém
toan trong qua trinh l1ap k& hoach anh hudng dén hiéu qua
clia cac giai phap da thuc hién. That khbng may, trong
treong hop cla cac cong ty duoc kiém tra, viec xem xét
kiém toan ndi bd & giai doan lap ké hoach la khéng du, va
kiém toan gop phan thuc hién cac muc tiéu clia cong ty &
murc dd trung binh.

Nghién cttu [45] cling khdng dinh van con mo hd vé cac
guy trinh, muc dich va hoat dong cua IA. Nhitng cau héi dat
ra nhu: Ly do tai sao chuing ta c6 IA, ho dwoc giao nhiém vu
gi trong thuc té, cach ho van hanh nhu thé nao? Sy khac
biét trong thanh céng cla kiém toan ndi bd nay vai kiém
toan ndi bd khac la ra sao? Va cac quy trinh chinh va cac
yéu t6 thanh cdng khi thiét 1ap chiic nang kiém toan noi b
la gi? Nhém téc gia cling khang dinh, nhitng van dé do la
huéng nghién clru méi tiép theo trong tuong lai vé IA.

Trong nghién ctru [15], tac gid thuc hién khao sat va
danh gia cac hoat déng, chiic ning cda kiém toan ndi bo
thong qua 4 giai doan clia ki€m toan ndi bd. Thir nhat, viéc
lap ké hoach ki€ém toan lién quan dén viéc truy cap khong
han ché, thiét Iap s6 liéu danh gia hiéu qua cac hoat dong,
xac dinh ndi dung kiém toan trong yéu trong qua trinh kinh
doanh, danh gia hiéu qua cla thic hién chinh sach, viéc bo
nhiém kiém toan vién, nang luc gidm sat clia kiém toan
vién cho muc dich dao tao. Ti€p theo la giai doan thuc hién
kiém toan la thuc hién kiém toan céc hoat ddng trong yéu,
kiém toan ddng tién do, kiém tra sy hiéu biét thong tin, cac
giao dich xt ly, phat hién 16i, st dung thdng ké dé xem xét
hiéu qua hé théng. Thit ba, bao cdo kiém toan voi hoat
dong: c6 kién nghi kiém toan la dé dang nhét, cac bao cao
ki€m toan duoc chap nhan ma khong truy van thém ciing
dé voi kiém toan noi bd, con viéc néu rd y nghia, tiém nang
cla nhitng ton tai, thao luan véi nha quan ly vé tinh hop ly
clia két qua kiém toan, cac khuyén nghi dugc néu ra dé
khéc phuc va bao céo lién quan quan ly tai nguyén 1a kho
khan. Cudi cung la cac theo ddi sau kiém toan bao goém:
mau dugc theo ddi viéc thuc hién cac khuyén nghi kiém
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toan, xem xét théng tin phan hoi vé hoat dong dugc kiém
toan, quan ly giam sat cac hoat dong cai tién, so liéu phan
tich théng ké trong viéc thuc hién cac khuyén nghi, cap
nhat lién tuc cac thu tuc kiém toan.

béanh gia chung

Trong cac nghién cliu cho thady khdng c6 bat cl nghién
clru nao c6 gidy to lam viéc lién quan dén lap ké hoach. Giai
doan thuc hién ki€ém toan cac ngudn tai liéu han ché. Viéc
theo ddi cac khuyén nghi sau kiém toan cling chua dugc dé
cap va danh gia cu thé trong mdi cudc kiém toan, chwa co
ghi nhan nao vé dam phan gitta nha quan ly véi kiém toan
vién ndi bd - day la budc quan trong trong giai doan két
luan ctia quy trinh kiém toan ndi bd. Ching ta thay rang, c6
qua it cac nghién ctru vé quy trinh, qua trinh thyc hién kiém
toan ndi bd. Theo nhdém tac gia, ndi dung nay nén dugc
nghién cru day du va sau sic trong trong lai theo bat ky
phuong phap nao. Mot khia canh can nhan manh thém dé
la gia tri dao dtc clia kiEm toan vién ndi bo anh hwdng dén
cac giai doan cua qua trinh kiém toan ndi bd, khéng chi
khach quan, nang luc ma can cé k§ nang bao gom kha
nang phat hién nhitng tinh huéng khé xir vé dao dirc va
gidi quyét mot cach thanh thao. Pay ciing la linh vic hita
hen trién vong nghién ctu méi trong tuong lai vé ki€ém
toan noi bo.
4, KET LUAN

Pé thuc hién nghién clru ctia minh, nhém tac gia da
xem xét cac bai bdo duoc cong bd trén cac tap chi chat
lrgng cao tir nam 1990 dén nay. Nghién clru dé cap t6i hai
noi dung: chirc nang kiém toan ndi bd va thic hanh kiém
toan ndi bd. Qua phan tich tdng hop, thuc hién qua 10
budc clia Massaro [1] cho thdy, qua nhiéu chiic ndng cua
kiém toan ndi bo, cling c6 sw dong nhat vé quan diém chirc
nang kiém toan ndi bd. Thirc hanh kiém toan ndi bo: qua it
thong tin, nghién cru vé ndi dung nay, can c6 thém nhiing
nghién cru vé ca 4 budce clia qua trinh thire hién kiém toan
no6i bd. Tuy nhién, mot s6 nhan té méi can khai thac thém
phu hop voi chinh tri, kinh t€ cla tirng quéc gia. Nhém tac
gia cling nhan thay, nghién ctu clia minh con mot sé han
ché vé pham vi: Cac nghién clru dwoc thu thap va danh gia
chuwa c6 sy phan loai gitta nwdc phat trién va dang phat
trién khi co si khac biét rat I¢n va vai tro cling nhu sy phat
trién ctia kiém toan ndi bd va quan tri doanh nghiép. Van
dé nay sé dwgc nhém tac gia nghién ctru trong twong lai.
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