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ECONOMICS - SOCIETY

ANH HUGNG CUA SO SANH XA HOI DEN Y DINH CHUYEN VIEC

CUA NHAN VIEN KE TOAN

INFLUENCE OF SOCIAL COMPARISON ON ACCOUNTANTS TURNOVER INTENTION

TOM TAT

Nhén su tai chinh - ké todn dong vai tro vo cling quan trong trong cac doanh
nghiép. Khong doanh nghiép nao khdng c6 su déng gép cta nhan vién ké toan,
nhung ho la nhitng nguai chiu dp luc cong viéc khong hé nhé va dé xay ra tinh
trang so sanh ban than vdi nhiing déng nghiép khac vé su dong gép cta ho véi
doanh nghiép. Tir d6 cd thé dan dén su khong théa man va ¢6 y dinh chuyén viéc.
Nghién ciu nay tim hiéu viéc so sanh xa hoi trong céc nhan vién ké toan dang
lam viéc tai Ha Noi c6 anh hugng nhu thé nao dén y dinh chuyén viéc cia ho.
Nghién ctiu st dung phuong phap dinh lugng dé phan tich cc dit liéu thu thap
dugc tir 243 ké toan vién dang lam viéc tai Ha Noi. Két qua nghién c(tu chira rang
viéc so sanh Ién ¢6 tac dong cling chiéu, con so sanh xudng c6 tac dong ngugc
chiéu véi y dinh chuyén viéc ctia cdc nhan vién ké toan.

Tirkhéa: So sdnh xd hdi, y dinh chuyén viéc, nhan vién ké todn.

ABSTRACT

Financial staffs and accountants play a very important role in organizations.
All organizations have the contribution of accountants, but they are under high
pressure and often compare themselves with other colleagues. This comparisons
may lead to their dissatifaction and turnover intention. This sudy explores social
comparison of accountants working in Hanoi affects to their turnover intention.
This study uses quantitative research to analyze data collected from 243
accountants working in Hanoi. Research results show that the upward
comparison has the positive effect and downward comparison has the opposite
effect on accountants’ turnover intention.
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1. GIGI THIEU

Trong cac tai san clia doanh nghiép, nhan su la tai san
I6n nhat, dac biét nhan su tai b phan tai chinh - ké toan.
BGi vi tat ca nhirng thong tin vé kinh té, tai chinh ctia doanh
nghiép déu dugc bd phan ké toan phan tich va xt ly. Thong
qua bo phan ké toan nhiing nha quan ly cé thé theo doi
tinh hinh hoat déng san xuat kinh doanh dé dua ra nhiing
danh gia va hudng phat trién cho doanh nghiép. Nhan vién
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ké toan thudng chiu nhiéu ap luc trong cong viéc va néu
khong giai quyét tét sé dan dén sy khong hai long cua
nhan vién va y dinh thay dgi nai lam viéc Ia mét trong
nhing biéu hién clia viéc khéng hai long do.

Su hai long trong cong viéc va su gan bé vdi té chuc
cta nhan vién phu thudc vao nhiéu yéu t6, c6 ca khach
quan bén ngoai va chd quan bén trong. Nhung Kulik va
Ambrose [18] da nghién ctu rang thai do ca mét ca nhan
bi anh hudng bai déng nghiép. Nhan vién thudng so séanh
luong, thudng, phuc lgi va co hoi thang ti€n cla minh vai
nhing déng nghiép xung quanh. Bén canh d6, nhiing nha
quan tri thudng so sanh hiéu qua lam viéc cila mot nhan
vién vdi cac dong nghiép khac dé danh gia nang luc lam
viéc ctia nhan vién d6 [14]. Viéc hiu dugc so sanh xa hoi
clia tiing ca nhan déi véi tinh hudng cu thé c6 thé gop
phan vao su thay déi thai d6 nghé nghiép clia ho ciing nhu
su cam két gdn bd vaéi t6 chic [3]. Vi vay, so sanh xa hoi
dugc Ung dung nhiéu trong céc t6 chiic va trg thanh méot
yéu t6 quan trong khi nghién ctiu su hai long ctia nhan vién
va y dinh thay ddi noi lam viéc ca ho. Khi t6 chuc hiéu
dugc méi quan hé gilra so sanh xa hoi vai muc dé hai long
clia nhan vién trong cong viéc va su gan két vdi t6 chic sé
tim ra nhiting gidi phap dé thuc ddy déng luc lam viéc, nang
cao hiéu qua trong cdng viéc clia ngudi lao dong.

Trén co s& d6, nghién ctu nay sé ap dung ly thuyét so
sanh xa hoi vao nghién cttu sy anh hudng clia so sanh [én
va so sanh xuéng cla cac nhan vién ké toan vai déng
nghiép dén y dinh chuyén viéc cta ho.
2.CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Ly thuyét so sanh xa hoi

Ly thuyét so sanh xa hoi lan dau tién dugc phat trién bai
Festinger [10] nhdm phan anh déng co thic ddy viec mot
ca nhan so sanh ban than minh véi nhitng nguai khac. Viéc
ca nhan so sdnh ban than véi nhitng ngudi khac la do ho
mudn tu danh gia ban than, tu cai thién ban than va tu
hoan thién ban than. Mot céd nhan thudng cé xu hudng
mong mudn ¢é cdi nhin chinh xac vé nang luc va vi tri cla
minh trong t& chiic nén ho sé thuc hién viéc tu danh gia
ban than. Su tu cai thién ban than phan anh mong muén
cai thién ban than ctia mot ngudi, déng thoi cling la déng
o thuc day, dinh hudng cho ca nhan d6 tim ra cach thuc
dé ho céi thién hiéu qua trong cong viéc. Viéc tu hoan thién

Vol. 58 - No. 1 (Feb 2022) e Journal of SCIENCE & TECHNOLOGY | 133



XA HOI

P-ISSN 1859-3585 | E-ISSN 2615-9619

ban than gilt vai trd bdo vé hoac nang cao hinh anh ca
nhan. Cac ly do nay c6 méi quan hé chat ché véi nhau. Khi
moOt cd nhan co thé tu danh gid ban than thi sé c6 duoc
nhiing théng tin chinh xac vé vi tri va nang luc hién tai cla
minh, trén co s& dé ca nhan hoan toan c6 thé thuc hién
viéc tu cdi thién ban than. Ngoai ra, viéc tu cai thién ban
than c6 thé théa man nhiing ddng ca thic day su tu hoan
thién ban than clla mét ca nhan.

Nghién ctu [27] da chi ra rang khi thuc hién hoat dong
50 sanh xa hoi, mét ca thé c6 thé viia so sanh ban than véi
nhiing ngudi t6t hon minh (so sanh lén), vira c6 thé so séanh
vGi nhitng ngudi kém hon minh (so sanh xuéng).

Trong cac nghién clu vé so sanh xa héi anh hudng 1én
cac ca nhan trong qua trinh hoan thién ban than, Buunk va
Gibbons [4] da cho rang viéc so sanh lén cé lién két chat
ché véi dong co ty cdi thién ban than cda mét cad nhan, vi
n6 c6 thé gilp ca nhan hoc hai tir nhimg ngudi thanh cong
hon va ¢6 nang luc t6t han ho. So sanh 1én c6 thé tao ra
nhiing hinh mau tich cuc, gidp truyén cdm hing cho cac ca
nhan thuc hién so sanh nd luc nhiéu hon. Do d6, méi ca
nhan khi c6 déng luc dé lam t6t han, kién dinh véi caéc muc
tiéu dé ra ho thudng co xu hudng so sanh 1én [12].

Viéc so sanh xuéng hay so sanh ban than véi mot nguoi
kém hon minh thudng lién quan dén viéc tang déng luc
ban than [4]. So sdnh xu6ng giup mbi cd nhan cam thdy tot
hon vé ban than va hién trang cGa minh gidi. Wood va
Taylor [28] khéng ding rang nhiing ngudi c6 dong co duy
tri va gia tang su hai long chd quan d6i véi ban than
thudng c6 xu hudng so sanh xuéng.

Theo [18], mébi ca nhan st dung so sanh lén va so sanh
xuéng & nhiéu muc d6 khac nhau bai vi hau nhu ai cling sé
gap nhiing ngusi lam viéc t6t han minh va nhiing ngudi
lam viéc kém hon minh. Cac nha nghién ctu cling da lap
luan rang thong qua viéc xa hoi héa, nhirng yéu t6 ca nhan
tré nén lién két véi nhitng nhom ngudi nhat dinh. Khi tan
suat cla viéc so sanh lén va so sanh xuéng thudng dién ra
cung chiéu thi xu hudng so sanh xa héi cé thé tac dong lén
thai dé chia mot nguadi déi véi su nghiép cta ho [2]. Theo [3]
da ching minh rang tan suat cha viéc so sanh 1én hoac
xuéng cé vai trd quan trong trong viéc hiéu cach ma méi ca
nhan danh gia su nghiép cl@a ho. Vi vay, so sdnh xa héi da
dugc ly thuyét hoa dé thanh mét bién du doan vé su hai
long trong cong viéc va ky vong vé su khen thudng sé nhan
dugc [24]. Viéc mbi ca nhan cdm nhan vé céng viéc hoic t§
chidc ma ho dang lam viéc khéng nhiing phu thudc vao
muc tiéu thuc su trong t8 chiic ma con phu thudc vao
nhiing tiéu chudn so sanh xa hdi ma ca nhan d6 st dung
[2]. Trén co s& d6, nghién cliu sé tim hiéu viéc so sanh xa
héi lén va so sanh xa hoi xuéng c6 anh hudng dén y dinh
chuyén viéc clia mét ca nhan nhu thé nao.

2.2.Y dinh chuyén viéc

Y dinh chuyén viéc hay y dinh thay déi noi lam viéc la
mong mudn c6 chd y vé viéc rdi khdi mot té chiic. Theo [6],
y dinh chuyén viéc cGa nhan vién 1a y dinh rdi khoi méi
trudng hién tai dé chuyén sang méi trudng lam viéc khac.
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Theo [16], y dinh chuyén viéc nhu |a mét giai doan quan
trong va la mot thudc do cho viéc that su rai khdi cong viéc
hién tai mét cach tu nguyén. Y dinh & day c6 nghia la trudc
khi thuc su rgi khdi méi trudng lam viéc hién tai, nhiing
ngudi nay da thuc hién mot quyét dinh cé y thic.

Khai niém vé y dinh chuyén viéc phan anh thai do cda
mot nhan vién véi mot t6 chuc, thé hién tinh kha thi cua
viéc mét nhan vién sé nghi viéc trong tuang lai gan. Theo
[5], y dinh chuyén viéc thudng dugc thé hién dudi ba yéu té
vé nhan thiic bao gém: Y nghi vé viéc chuyén viéc, y dinh
tim ki€m mot cong viéc hodc t8 chiic khéac va cudi cung la y
dinh chuyén viéc. Nghi viéc luén 1a mét van dé dugc cha
trong, quan tam trong mot té chiic. Y dinh nghi viéc |a giai
doan nhan thic cudi cling trong qua trinh dan dén hanh
déng nghi viéc thuc té va la yéu t6 then ch6t mang tinh
quyét dinh viéc ra di hay & lai cGa ngudi lao déng déi véi té
chuc [21]. Khi mot nhan vién nghi viéc, hiéu qua cong viéc
clia cac nhan vién con lai cla té chiic sé bi dnh hudng
nghiém trong. Ho phai ganh vac ca phan viéc cta nhiing
ngudi da rdi bé té6 chiic, dé d6 ho bi qua tai, dan dén su hai
ldbng trong cdng viéc bi giam sut. Diéu nay sé tac dong lam
cho nhiing ngudi & lai cing mudn ra di néu doanh nghiép
khéng c6 nhiing bién phap kip thoi. Nhu vay khi nhan vién
nghi viéc, doanh nghiép phai do6i dau véi rat nhiéu nhimng
nguy cd. Y dinh nghi viéc la du dinh cGia ngudi lao déng c6
trudc khi chinh thic théi viéc. Y dinh ndy bao gém su sén
sang, kha nang va 1ap ké hoach cho viéc rdi bd t8 chuc. Mac
du y dinh nghi viéc khéng phai la hanh vi thuc sy nhung
thong qua nghién ctu vé y dinh nghi viéc, cac nha quan tri
c6 thé hiéu va du bdo vé hanh vi nghi viéc thuc su dé sép
x&p cho nhan su rdi b t6 chuc, hodc phan bé lai nhan su.
2.3. T6ng quan nghién ciu

Viéc st dung ly thuyét so sanh xa héi dé tu danh gia su
thoéa man clia cac ca nhan trong céng viéc clia ho da dugc
thuc hién trong mét s6 cong trinh nghién cdu. Trong
nghién cru cta Eddleston [9], 6ng ap dung ly thuyét so
sanh xa hoi vao viéc nghién ctiu cach céc nha quan ly dang
lam viéc & Hoa Ky danh gid qua trinh phat trién nghé
nghiép cla ho so vé&i thanh tich clia nhitng nguai khdc,
diéu d6 sé anh hudng dén cach ho cam nhan vé su nghiép
va t6 chuc noi ho dang lam viéc. Két qua nghién ctiu chira
rang cac so sanh xa hoi anh hudng dén y dinh thay déi
doanh nghiép va su hai long véi nghé nghiép ctia céc nha
quan ly. Cac so sanh lén cé tac dong tich cuc dén y dinh
thay déi cong viéc va su hai long trong céng viéc. So sanh
xudng c¢é tac dong tiéu cuc dén y dinh thay déi céng viéc
va su hai long trong céng viéc. Sau nay, c6 thém mot sé
céng trinh nghién ctu st dung ly thuyét so sanh trong
danh gia hiéu qua hoat doéng cla ngudi lao dong nhu [7,
13], k&t qua clia cac nghién ctiu nay cho thay dinh huéng
so sanh xa héi co6 tuong quan thuan chiéu vai hiéu qua
cobng viéc (hiéu qua trong tiing nhiém vu cu thé va hiéu
qua chung).

Cong viéc clia cac ké toan vién ludn gdp su cang thang
va ap luc I6n nén da cé moét sé cong trinh nghién clu vé su
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hai long trong céng viéc cling nhu y dinh nghi viéc clia ho.
Koh va céng su [17] da chi ra cdc nhan t6 thudc nhom thé
chat, tam ly va moi trudng cé anh hudng dén muc dé hai
Iong trong cong viéc clia cac chuyén gia ké todn. Nghién
clu clia Pradana va Saleduhin [25] d& chidng minh viéc qua
tai cong viéc cb tac dong dang ké dén y dinh nghi viéc cta
nhan vién ké& toan tai Indonesia. Nguyén Nam Hai [22] da
thuc hién nghién ctu su hai long clia nguoi lao dong hanh
nghé ké toan tai Dong Nai. K&t qua nghién ciu chi ra dugc
cac nhan t6 tién luang va ché& dé chinh sach, moéi trudng va
diéu kién lam viéc, co héi thang ti€n, méi quan hé vai dong
nghiép va trién vong phat trién clia cong ty cé anh hudng
dén muc dé hai long trong cong viéc clia ngudi lao dong
hanh nghé ké toan.

Qua téng quan cac cdng trinh nghién ctu, nhém tac gia
nhan thay da c6 mét s6 cdng trinh nghién ctu sy anh huéng
cla so sanh xa héi dén muc doé hai long va y dinh ctia nguai
lao déng nhung chua c6 céng trinh nao nghién ctu dsi
tuong ké toan vién. Ngugc lai, c6 nhiéu cong trinh nghién
cliu vé muic d6 hai long va y dinh nghi viéc clia cac nhan vién
ké toan, nhung chua cé cong trinh nao nghién clu dén
nhom nhan té so sanh xa hoi. Vi vay, nhém tac gia tap trung
nghién ctu ctia minh vao nhom nhan té so sanh xa hoi dén
y dinh nghi viéc cia nhan vién ké toan.

3. GIA THUYET NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN
cuu
3.1. Gia thuyét nghién cifu va mé hinh nghién ciu

Theo [3], nhitng cd nhan c6 xu hudng thudng xuyén so
sanh lén sé tap trung vao viéc ngudi khac lam t6t han minh
nhu thé ndo va cé hanh vi tim kiém viéc lam mdi nhiéu hon
nhlng ngudi thudng xuyén so sanh xuéng. Mac du mot ca
nhan thudng xuyén so sanh 1én c6 thé nguéng mo nhiing
ngudi lam viéc t8t hon minh nhung c6 thé gay ra cdm giac
ghen tj va tham kém nén y dinh chuyén viéc tang I&n [8].

Ngugc lai, theo [11] da chi ra rdng nhiing ca nhan tap
trung vao cach ho da dat dugc nhiéu thanh tuu trong su
nghiép hon déng nghiép thi it cé xu hudng rdi bd t6 chirc
ma ho dang lam viéc. Ngoai ra viéc so sanh xuéng giup cac
cé nhan c6 thé cai thién tdm trang va muc dé hai long
trong coéng viéc nén y dinh chuyén viéc sé dugc giam
xuéng [20].

Trong nghién cdu cha Eddleston [9] da chiing minh
rang viéc so sanh xa hoi c6 anh huéng dén y dinh chuyén
viéc clla ngudi lao dong. Trong do, viéc so sanh [én cé dnh
hudng cung chiéu véi y dinh chuyén viéc, con viéc so sanh
xudng c6 anh hudng ngugc chiéu véi y dinh chuyén viéc
cla ngudi lao déng. Trén co s& dd, nghién clu nay sé
chiing minh gia thuyét nghién ctu sau:

H1: So sanh lén anh hudng cung chiéu véi y dinh
chuyén viéc clia cac ké toan vién.

H2: So sanh xuéng anh hudng ngugc chiéu vai y dinh
chuyén viéc clia cac ké toan vién.

Mo hinh nghién ctu dé xuat nhu sau:
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[ So sanh lén 1

Y dinh chuyén viéc ]

[ So sanh xudng 2

Hinh 1. M@ hinh nghién ctiu dé xuat
3.2. Phuong phap nghién ciu

Nhoém tac gid st dung phuong phap nghién ctu chinh
la phuang phap dinh lugng. Trong d6, nhom tac gia ké
thita tor nghién ctu cda Eddleston [9] va diac diém nghé
nghiép ké toan dé xay dung thang do cho cac nhan t6 tac
dong: so sanh lén va so sanh xuéng. Nhém tac gia ciing ké
thira tir nghién ctu ctia Pradana va Salehudin [25] va béi
canh lam viéc ctia nhan vién ké toan tai Ha Noi dé xay dung
thang do cho nhan t6 muc tiéu: Y dinh chuyén viéc.

Pé thu thap di liéu nghién ctiu, nhém tac giad thuc hién
thong qua phiéu diéu tra. Phiéu diéu tra dugc xay dung véi
5 cau héivé théng tin ca nhan va 12 cau hoi lién quan dén
m& hinh nghién ctu theo thang do likert 5 mic d6 (1- Hoan
toan khéng dong y; 2- Khéng dong y; 3- Binh thudng; 4-
DPéng y; 5- Hoan toan déng y) dé do ludng anh hudng cla
cac yéu t6 so sanh én va so sanh xuéng y dinh chuyén viéc
cla nhan vién ké toan. Déi tugng duoc khao sat la cac ké
toan vién dang lam viéc trong cac doanh nghiép thuong
mai vla va nho tai Ha Néi.

Bang 1. Ma hda thang do

Ma hoa Thang do
up So sanh lén
uP1 - Thuong so sanh cong viéc/su nghiép ciia ban than véi cong
viéc/su nghiép cla nhiing nguai gitt vi tri cao hon trong t6 chiic.
uP2 - Thuding xuyén danh gia su phat trién cda ban than bang céch
s0 sanh vdi nhiing ngudi thanh cong hon.
upP3 - Ban than c6 dong luc doi véi viéc dat dugc thanh cong giong
nhu nhiing ngudi thanh cong han.
UP4 - Danh gia vé thanh cong trong cong viéc/su nghiép ctia ban
than dua trén viéc so sanh véi nhiing nguoi thanh cong han.
DOWN So sanh xuéng
DOWN1 | - Thung danh gia cong viéc/ sy nghiép cla ban than dya trén
sy thanh cong hon dong nghiép khac.
DOWN2 | - Hailong v6i ban thén hon khi dénh gid thanh tuu trong cong
viéc/su nghiép véi nhiing nqudi khac.
DOWN3 | - Thudng cdm théy ban than da dat dugc nhiéu thanh cdng han
ddng nghiép khac trong t6 chiic.
DOWN4 | - Danh gia vé thanh cong trong cong viéc/ su nghiép clia ban
than dya trén viéc so sanh véi nhiing ngui it thanh cong hon.
TURN Y dinh chuyén viéc
TURN1 - Du dinh chuyén viéc trong vong 6 thang téi
TURN2 - Dang tim kiém mét cong viéc méi
TURN3 - Da nghi dén viéc roi sang mot t6 chic khac
TURN4 - S& chuyén viéc néu c6 thé
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Theo mét s6 nha nghién clu, s6 quan sat it nhat phai
bang 5 lan sé bién trong phan tich nhan t6 [15], cac thang
do trong nghién ctu c6 s6 bién la 12, nhu vay mau nghién
cliu can c6 it nhat 1a 60 ngudi. Mat khac, theo quan diém
chung kha phé bién thi kich thudc mau cang I6n cang tét,
viéc nay sé dam bao cho tinh dai dién va du tru cho truong
hgp nhiing ngudi khong tra 16i hodc tra 16i khong day du.
Do vay, nhom tac gia lua chon quy mé mau la 300 ngudi dé
du tru cho tinh hudng phai loai bd moét sé bang cau hoi
khong hagp 1é hodc ngudi dugc khado sat ti chéi tham gia
khdo sat.

4. KET QUA NGHIEN CUU

Sau thai gian khéo sat nhom tac gia thu vé 252 phiéu tra
|Gi trong d6 c6 243 phiéu tra I6i hgp 1é va day du thong tin
tuang Uing véi 243 mau dugce st dung trong bai. Véi 12 bién
quan sat, thi s6 lugng mau nay hoan toan co6 d6 tin cay vé
mat théng ké. Cac bang cau héi hop 1& nay dugc ma hoa
thong qua phan mém SPSS va AMOS 20 dé phan tich.

4.1. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cady Cronbach’s
Alpha

Kiém dinh doé tin cdy cla thang do théng qua hé s6
Cronbach Alpha nham loai trir cac bién c6 hé s6 tuong
quan bién téng nhd hon 0,3. Tiéu chuan chon thang d6 khi
c6 d0 tin cay Cronbach'’s Alpha = 0,6 [23]. Cronbach’s Alpha
cla cac thang do thanh phan dugc trinh bay trong cac
bang 2.

Sau khi kiém dinh thang do cho cac nhan té So sanh lén
va So sanh xuéng, hé s6 Cronbach’s Alpha déu I6n hon 0,6
va cac bién quan sat déu c6 tuong quan bién tng 16n hon
0,3 va nhé hon Cronbach’s Alpha. Nhu vay cac thang do
nay déu dap ung dé tin cay. Khi kiém dinh thang do cho
nhan t6 Y dinh chuyén viéc véi 4 thang do ban dau cho
thay hé sé Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6 nhung bién quan
sat TURN4 c6 hé s6 tuang quan vdi bién téng |a 0,064 (nhd
hon 0,3) nén loai khoi mé hinh nghién ctu. Sau khi loai bién
quan sat TURN4 thi hé s& Cronbach’s Alpha la 0,874 (I6n
han 0,6) va cac hé s6 tuong quan bién téng cla cac bién
quan sat con lai cta nhan t6 Y dinh chuyén viéc déu 16n
hon 0,3 nén dap Ung do tin cay.

Bang 2. Tom tdt két qua ki€ém dinh Cronbach’s Alpha

Nhan té S6 bién Hé s6 tuong Hé sd

quan quan bién Cronbach’s
sat tong nh6 nhat Alpha
Sosanh lén 4 0,706 0,869
So sanh xudng 4 0,623 0,819
Y dinh chuyén viéc (lan 1) 4 0,064 (TURN4) 0,742
Y dinh chuyén viéc (14n 2) 3 0,740 0,874

(Ngudn: Téc gid phan tich xt Iy di liéu)

4.2. Kiém dinh thang do béang phan tich nhan té kham
pha

Tu két qua phan tich d6 tin cdy cta thang do & phan trén,

viéc phan tich nhan t6 dugc ti€n hanh dua trén 11 bién quan
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sat cla cac thang do trong mé hinh nghién ctu (sau khi loai
TURN4).
Bang 3. Tém tdt két qua phan tich nhan t6

Pattern Matrix*

Nhén té
1 2 3

Bién quan sat

UP4 0,914

uP2 0,776

UP1 0,753

UP3 0,704

DOWN3 0,842

DOWN4 0,707

DOWN2 0,686

DOWN1 0,674

TURN1 0,865

TURN3 0,819

TURN2 0,809

He s6 KMO 0,817

Sig. 0,000

Eigenvalue 1,327

Phuong sai trich 62,532

(Ngudn: Tac gia phan tich x{ Iy dif liéu)
Két qué dat dugc hé s6 KMO = 0,817 > 0,5 va kiém dinh
Barlett's c6 gid tri Chi-Square = 1282,397 véi muc y nghia
Sig = 0,000 < 0,05, cho thay viéc phan tich nhan té la phu
hop. Pong thai tdng phuong sai trich dugc trich theo
phuong phap Principal Axis Factoring la 62,532% > 50%
cho thdy cédc nhan t6 mai dugc rat trich nay giai thich
62,532% su bién thién cla tap di liéu va gia tri Eigenvalues
=1,327 > 1 40 tiéu chudn phan tich nhan té.
Dua vao bang ma tran xoay dugc thuc hién theo
phuong phap xoay Promax ta thdy cac bién quan sat dat
cac diéu kiéu sau:

- Gia tri héi tu: Cac bién quan sat xép thanh nhém véi
nhau véi cac hé s6 tai nhan t6 ndm cing mét cot trong
cung mot thang do nhu thang do da dé xuat ban dau.

- Gia tri phan biét: cac bién quan sat chi xuat hién mét
hé s6 tai nhan té va déu Ién hon 0,5 chiing té cac bién quan
sat nén dat gia tri phan biét va c6 y nghia thuc tién va c6
thé dung dé dua vao xay dung mé hinh hé quy nham kiém
dinh gia thuyét dat ra ban dau.

4.3. Phan tich nhan té khéng dinh

Dé kiém dinh tat cd cac khai niém trong nghién ctiu nay,
mot mé hinh t6i han dugc thiét lap. M6 hinh t6i han la mé
hinh ma trong d6 cac khai niém nghién ctiu dugc tu do
qguan hé véi nhau. K&t qua phan tich nhan t6 CFA cho mé
hinh téi han nhu hinh 2.

Dé& kiém tra m6 hinh do ludng, CFA théng qua AMOS 20
da dugc thuc hién bang phuong phap ML, day la phuong
phap dugc st dung rdng rai nhat dé udc luong cac tham s6
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trong SEM [26]. Hinh 2 & trén cho thdy so d6 dudng dan
dau ra ctia mo hinh CFA va theo d6 1a théng ké téng thé vé
muc d6 phu hgp trong bang 4.

Chi-square=77.397 ; df=41 ; P=.001;

Chi-square/df=1.888 ;
GFI1=.945 ; TLI=.961 ; CFI=.971 ;

RMSEA=.061
Hinh 2. Két qua CFA clia cac thang do trong mé hinh
Bang 4. Céc chi so do luong do phu hop clia mé hinh CFA
D6 phu hop Gia tri Ngudng dat quy dinh
(MIN/df 1,888 <3
RMSEA 0,061 <0,08
RMR 0,029 <0,08
GFI 0,945 >09
IFI 0,971 >09
CHl 0,971 >09
T 0,961 >09
NFI 0,941 >09
RFI 0,921 >09

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh nay co gia tri
théng ké Chi-square la 77,397 véi 41 bac tu do (p = 0,001),
gia tri CMIN/df = 1,881 < 3. Ngoai ra, ta phai xét thém cac
chi tiéu khac nhu GFI; IFI; TLI; CFI, RFI, NFI déu I6n han 0,9 va
chi s6 RMSEA = 0,061 < 0,08 va RMR = 0,029 < 0,08. Vi vay
thang do trong mo6 hinh dat dugc tinh don huéng va di
liéu thi truong la tuong thich véi mo hinh.

Thang do dat gia tri héi tu néu cac trong s6 héi quy
chudn héa déu cao hon 0,5 va phuong sai trich = 0,50. Két
qua tai badng 5 cac trong s6 hoi qui da chudn hda cla cac
bi€n quan sat c6 gia tri déu ldn, nhoé nhéat cing la la 0,705 >
0,5 Vi vay c6 thé két luan cac thang do cla cac khai niém
nghién ctu déu dat gia tri hoi tu.

Bang 5. H& 56 héi quy chuan héa ciia mo hinh CFA

M@i quan hé Trong s6 chuan héa
uP4 <--- up 0,791
UP2 <--- up 0,762
UP1 <--- up 0,788
uP3 <--- up 0,827
DOWN3 <--- DOWN 0,782
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Maéi quan hé Trong sd chuan hoa
DOWN4 <--- DOWN 0,723
DOWN2 <--- DOWN 0,705
DOWN1 <--- DOWN 0,716
TURN1 <--- TURN 0,835
TURN3 <---  TURN 0,869
TURN2 <---  TURN 0,803
up4 <--- up 0,791
upP2 <--- up 0,762
UP1 <--- up 0,788
UP3 <--- up 0,827

(Ngudn: Téc gid phan tich x{t Iy dit liéu)
Ngoai ra, cac hé s6 tuang quan kém vdi sai léch chuin
cho thdy ching déu khac 1 (bang 6). Hay noi cach khac cac
thang do dat gia tri phan biét.
Bang 6. Két qué kiém dinh gid tri phan biét giira cac bién

Méi quan hé Hésé tuongquan| SE (R P
up <--> |DOWN 0,069 0,028 | 2,404| 0,016
up <--> |TURN 0,163 0,033 5,026 0,000
DOWN |<--> |TURN -0,176 0,049| -4,576| 0,000

(Ngudn: Téc gid phan tich x{t Iy dit liéu)
Vi cac két qua kiém dinh trén, mé hinh CFA t&i han da
xay dung la phu hop véi di liéu thu thap dugc va c6 y
nghia théng ké. Do d6 du diéu kién dé phan tich mé hinh
cdu trdc tuyén tinh SEM nham chiing minh gia thuyét cta
nghién cudu.
4.4. Kiém dinh mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM

Phuang phap phan tich mé hinh ciu tric tuyén tinh
SEM dugc st dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét nghién
ctiu, phuong phap nay c6 nhiéu Igi thé hon so vé6i phuong
phap héi quy da bién truyén théng vi né c6 thé tinh dugc
sau s6 do ludng. Tuong tu nhu trong trudng hop kiém dinh
céc mo6 hinh thang do bang CFA, phuong phép uéc lugng
ML (Maximum Likelihood) dugc st dung dé udc lugng cac
tham s6 ctia mé hinh. K&t qua mé hinh SEM dugc thé hién
tai hinh 3.

Chi-square=77.397 ; df=41 ; P=.001;
Chi-square/df=1.888 ;

GFI=945 ; TLI=961 ; CFI=.971 ;
RMSEA=.061

Hinh 3. Két qua SEM cia mé hinh nghién c(u
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Két qua phan tich cau trac tuyén tinh cho thdy mé hinh
c6 85 bac tu do vdi gia tri thong ké Chi-binh phuong la
77,397 (P-value = 0,001); Chi-square/df = 1,888 (< 3); Nhu
vay, ta xét thém céac cac chi tiéu do ludng do phu hop.
Ngoai ra, ta phai xét thém céc chi tiéu khac nhu GFI; IFI; TLI;
CFI, RFI, NFI d@éu I6n hon 0,9 va chi s6 RMSEA = 0,061 < 0,08 va
RMR = 0,029 < 0,08. Vi vay thang do trong mo hinh dat dugc
tinh don hudng va di liéu thj trudng la tuong thich véi mo
hinh. Theo cac tiéu chi trén thi mé hinh nghién cdu phu
hgp véi dit liéu thi truong.

Két qua udc lugng clia cac tham sé dugc trinh bay tai
bang 7. K&t qua nay cho thay cac méi quan hé déu co y
nghia théng ké (p < 5%).

Bang 7. H& 56 héi quy chua chudn héa cia mé hinh SEM

M@i quan hé Hésd chuanhéa | SE (R P
TURN | <--- | UP 0,815 0,124 | 6,574 | 0,000
TURN | <--- | DOWN -0,405 0,079 | -5,132 | 0,000

(Ngudn: Téc gid phan tich xtt Iy d liéu)
Hé s6 héi quy chua chudn hoa chi thé hién mat tac dong
tich cuc hodc tiéu cuc cla bién doc lap 1én bién phu thudc
(mang ddu +/-). D& xem xét muc dé tac dong hay thu tu
anh hudéng cla cac bién déc lap 1én bién phu thudc. Dua
vao hé s hoi quy chuan hoa, ching ta sé biét dugc bién
déc 1ap nao nao anh hudng manh hay yéu dén bién phu
thudc can ¢t vao hé sé hoi quy chuadn hda, hé s6 cang Ién
thi tdm quan trong cla bién doc lap do doi véi bién phu
thudc cang 16n. Ta xét bang hé s6 hoi quy véi beta chuan
hdéa nhu bang 8.

Bang 8. H& s& hdi quy chuan héa ctia md hinh SEM

Méi quan hé Hé s6 hoi quy
TURN <--- up 0,485
TURN <--- DOWN -0,377

(Ngudn: Téc gid phan tich xtt Iy d liéu)

Két qua SEM chi ra rang c6 sy anh hudng cla so sanh xa
héi dén y dinh nghi viéc ctia nhan vién ké toan: So sanh Ién
anh hudéng dén y dinh nghi viéc théng qua hé s6 héi quy
chuén hoda 13 0,485 (dnh hudng cling chiéu); So sanh xuéng
anh hudng dén y dinh nghi viéc thong qua hé s6 hoi quy
chuén héa l1a -0,377 (dnh hudng ngugc chiéu).
5. KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Dua theo két qua nghién ctiu, c6 thé két luan ring so
sanh xa héi c6 anh hudng dén y dinh chuyén viéc ctia nhan
vién ké toan. So sanh xa hoi bao gém ca so sanh én va so
sanh xuéng déu c6 anh hudng dén y dinh chuyén viéc cla
mot ca nhan, trong d6 so sanh |én ¢6 anh hudng manh hon
so sanh xuéng

Dua trén két qua nghién ctu, cadc nha quan tri doanh
nghiép c6 thé tham khdo mot s6 ham y sau:

Thi nhat, so sanh xa hoi la mot hién tugng tam ly cé
anh hudng roé nét dén y dinh chuyén viéc cia mot ca nhan.
Trong d06, so sanh 1én cé tac déng 1&6n hon so sanh xudng
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ching té khi mot ca nhan cam thay dugc dai ngé it hon so
vGi déng nghiép trong cling té chic sé dé c6 y dinh chuyén
viéc hon. Vi vay, khi cdc nha quan tri trién khai cac chuang
trinh phuc lgi, luong thudng cho ngudi lao dong can dat
cac ndi dung thuc hién trong méi quan hé gilta cac nhan
vién ké toan vd&i nhau va nhan vién ké toan vai nhan vién
cac b6 phan khac.

Thi hai, so sanh 1én c6 tac ddng manh dén ngudi lao
doéng néi chung va cac nhan vién ké toan noi riéng nén néu
nha quan tri gitp ho thay tinh tich cuc trong viéc so sdnh
lén dé tao dong luc lam viéc cho ho. Theo [19] cho réng
viéc 1y hinh m3u mét ngudi thanh céng han trong t8 chiic
hodc trong linh vuc ma nhan vién dang lam viéc va tao cho
ho niém tin rdng ho c6 thé dat dugc thanh céng nhu vay dé
ho ¢6 cam hing va dong luc lam viéc tét hon.
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