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TOM TAT

Hiéu qua hoat ddng kinh doanh (HQHDKD) la mét chi tiéu quan trong clia doanh nghiép dugc nhiéu nha nghién ctiu va quan Iy quan tam, thé hién trén két qué thu
duoc va chi phi bd ra dé dat két qua d6, dong thai th€ hién trinh d6 va kha néng st dung cac ngudn luc trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. HQHDKD
€6 thé dugc do trén cac chi s6 tai chinh (nhu ROA, ROE, ROL. ...) va céc chi s6 phi tai chinh (khach hang, qui trinh ngi bo, dao tao phat trién. ..). Bai bao nay nhdm dénh
gid tac dong cta cac nhén td anh hudng dén HQHBKD tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Nam Dinh xét trén ¢a khia canh tai chinh va phi tai chinh. Nghién cdu st
dung phuang phép nghién ciu dinh lugng va phan mém xit Iy dir liéu SPSS 26, thong qua viéc udc lugng mé hinh hoi qui tuyén tinh dua trén 520 y kién phan hdi clia céc
doanh nghiép thudc cac linh vyc hoat ddng trén dia ban tinh Nam Dinh nam 2020. Két qua nghién c(iu cho thdy cdc nhan td anh hudng dén hiéu qud hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép xét trén ca hai khia canh tai chinh va phi tai chinh xép theo thi tu lan lugt gom: (1) St dung nquén luc, (2) Dinh hudng thi trudng, (3) Cong
nghé thdng tin, (4) Chinh séch dia phuang, (5) Kha nang tiép can va st dung van, (6) chinh sach Nha Nudc. Trén co 56 @6, bai viét dé xuat mot s6 gidi phap phu hap cho
cdcnha quan Iy nhdm nang cao HQHBKD clia céc doanh nghiép trén dia ban tinh Nam Dinh.

Tirkhéa: Hiéu qud hoat dong kinh doanh, nhan t dnh huéng, doanh nghiép, tai chinh, phi tai chinh, tinh Nam Dinh.

ABSTRACT

Companies’ business operation efficiency is an important index interesting many researchers and managers. It shows the result and cost to achieve that outcome,
as well as the level and ability to utilize the resources during the business operation of the company. Business operation efficiency of a company measured by financial
indexes (such as ROA, ROE, RO, etc..) and non-financial aspects (customers, internal procedures, development training..). This article is to evaluate the influence of
factors that affecting the business operation efficiency of the companies located in Nam Dinh province considering both financial and non-financial aspects. The research
uses quantitative method and SPSS 26 data processing software, through estimating the linear regression model based on 520 feebacks of companies located in Nam
Dinh province in 2020. The research result shows factors both financial and non-financial that affecting company’s business operation efficiency respectively are: (1)
Human resource usage, (2) Market orientation, (3) Information technology, (4) Local policy, (5) Capital approaching and using, (6) Government policy. Accordingly, the
article proposes some proper measures for managers to increase the business operation efficiency of companies located in Nam Dinh province.

Keywords: Business operation efficiency, influence factor, company, financial, non-financial, Nam Dinh province.
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1. GIGI THIEU clia nha quén tri DN va cac déi tugng st dung théng tin.

Trong co ché thi trudng canh tranh, cadc doanh nghiép HQHDKD cé{ng cao, DN cang c6 diéu kiér} m& rong va phat
(DN) mudn tén tai va phét trién thi trudc hét, hoat dong kinh  triénsan xuat, tao viéc lam, nang cao dgi séng ngudi lao dong,
doanh phai mang lai hiéu qua. Céc théng tin vé hiéu qua hoat  thuchién tétnghia vu véingéan sach nha nuée. Do vay, nghién
dong kinh doanh (HQHDKD) ctia DN luén I3 nhiing can cu clu c’éc nhan t6 énh’huéng dén HQHDKD tur d6 dua cac
quan trong trong viéc hinh thanh cac quyét dinh kinh doanh  khuyén nghi, can cr dé néng cao hiéu qua hoat dong ctia DN
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luén la ch dé dugc nhiéu nha nghién ctu quan tam va tiép
can trén nhiéu khia canh khac nhau. Tinh Nam Dinh 1a mét
tinh trung tdm viing Nam Déng bdng séng Hong, ndm trong
vung anh hudng cda tam gidc tang trudng Ha Noi - Hai
Phong - Quang Ninh va Vanh dai kinh té vinh Bac B6. Co cau
kinh té tinh Nam Dinh kha da dang, ty trong néng, lam
nghiép, thay sdn (17,9%) va Céng nghiép, xay dung va dich
vu chiém 82,1% (ndm 2021). Cac DN trén dia ban tinh Nam
Pinh chti yéu la cdc DN vira va nho. Theo thong ké nam 2020,
trén dia ban tinh Nam Binh s6 DN dang hoat dong la 6.061,
kinh doanh trong cac linh vuc khac nhau, dugc phan bé 69
huyén, 1 thanh phé, véi cac chi tiéu cu thé, nhu téng sé lao
déng trong cac DN [a 189.395 ngudi, téng von san xuat kinh
doanh binh quan [a 152.377.045 triéu dong (trd), téng gia tri
tai san ¢ dinh 1a 53.194.375 trd, doanh thu thudn san xuat
kinh doanh cta cac DN dat 142.258.410 trd, t6ng thu nhap
clia ngudi lao déng la 12.151.434 tr.d, thu nhap binh quan
mét thang cda ngudi lao dong la 5,475 trd, téng Igi nhuan
trudc thué dat 188.519 trd, ty suat Igi nhuan trén doanh thu
dat 0,15%.

Cac con s6 thé hién cac DN trén dia ban Tinh hang nam
dong gop dang ké vao tang trudng kinh té, tao cong &n
viéc lam cho ngudilao dong, tuy nhién van & muc dé thap,
chdng han nhu nam 2019, ty suat Igi nhuan trén doanh thu
chi dat 0,15%, thap han muc chung clia cac DN ca nudc la
0,20%. Quan sat thuc té trong thoi gian qua, mac du DN
tinh Nam Dinh da cé nhiéu budc phat trién quan trong,
ngay cang gil vai trd to |6n trong su phat trién kinh té ctia
Tinh, nhung thuc té&, cac DN con gap nhiéu kho khan, dac
biét la nhiing khé khan mang tinh dac trung va lau dai - la
nhitng nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong kinh
doanh cling nhu su phat trién bén viing ctia DN, nhu trinh
dd cong nghé con lac hau, kha nang quan tri DN yéu,
ngudn nhan luc chat lugng cao con thiéu, viéc tiép can
nguon tin dung va mat bang san xuat gap nhiéu kho khan,
hé théng co s& phap ly nhu cac van ban luat, nghi dinh,
thong tu dugc cap nhat, thay déi, diéu chinh, bé sung
trong thdi gian ngdn vi thé chua c6 tinh 8n dinh.

Theo Bao céo Chinh tri trinh Dai hoi dai biéu Dang bo
tinh Ian thd XX, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019
clia Bé Chinh tri vé chu chuong chinh sach cht dong tham
gia cudc Cach mang céng nghiép lan thi 4. Day l1a cudc
cach mang cta cong nghé sé (truyén théong di dong, két
néi internet va bigdata, phat trién tri tué nhan tao, phat
trién céng nghé robot, dién toan dam may, in 3D...) trong
do6 cong nghé thong tin [a mat xich quan trong, tac dong
Ién moi mat hoat dong ctia DN can phai dugc nghién ctu
nghiém tuc. Ké hoach s6 50/KH-UBND ngay 10/6/2020 va
Quyét dinh s6 992/Qb-TTg ngay 10/7/2020 clia Thu tuéng
Chinh Pha phan dau dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030 cta tinh Nam Dinh (qui hoach tinh Nam Dinh thai ky
2021 - 2030 dang dugc xay dung) va tam nhin dén nam
2050, phan dau tinh Nam Dinh co ban dat moét s6 chuc
nang trung tam viung Nam déng bang Séng Hong vé céng
nghiép; Tiép tuc khai thac moi nguén luc, tranh thu thai co,
vuot qua khé khan, thach thuc, phat trién kinh té theo
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chiéu sau, bén viing, ndng cao chat lugng, hiéu qua va
nang luc canh tranh ctia nén kinh té&; thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh theo huéng céng khai, don gidn héa va hién
dai héa, tao diéu kién va méi trudng cho cac té chuic, ca
nhan, tao dong luc cho su phat trién ctia DN trong giai doan
mdi. Nhiing ké hoach chién lugc nay sé la co héi danh cho
cac DN trén dia ban tinh Nam Binh mudn nang cao stic canh
tranh, &y manh HQHDKD.

Cac nghién ctru trude day da chira c6 nhiéu nhan t6 khac
nhau tadc déng dén HQHDKD cutia DN tuy thudc tinh chéat
nganh nghé kinh doanh, dia ban hoat déng ctia DN hay thoi
gian thuc hién nghién ctu. Vi vay, nghién ctu danh gia tac
doéng clia cac nhan té anh hudng dén hiéu qua hoat dong
kinh doanh tai cdc doanh nghiép trén dia ban tinh Nam Binh
dugc tac gid nghién ctu lua chon thuc hién. Bai bdo lam sang
té quan diém vé HQHDKD cla DN, cac nhan t6 tac dong; va
thuc tién vé tam quan trong cing nhu muc dé tac dong cla
tung nhan t6 t6i HQHDKD clia DN trén dia ban tinh. T d6 c6
cd s@ dé xuat déi véi cac nha quan ly DN va chinh quyén dia
phuong giup DN nang cao HQHDKD, thuc hién muc tiéu
tang trudng bén viing cla cac DN va phat huy stic manh
phét trién kinh té - xa hdi tinh Nam Dinh.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
Cdc nghién ciu vé HQHDKD clta cdc DN:

Nhan thuic dugc vai tro clia cac chi tiéu do luong HQHPKD
trong cac DN, trong nhiéu nam qua c6 rat nhiéu céng trinh
nghién ctu vé hé théng do ludng HQHDKD trong cac DN da
dugc thuc hién. Cac cdng trinh nghién ctiu da chira rdng truéc
nam 1980, cac thudc do HQHDKD dugc st dung chi yéu la
thudc do tai chinh. Cac thudc do nay dua trén di liéu do hé
thong ké toan cung cap. Tuomela cho rang cac chi tiéu tai
chinh 1 khach quan, tin cdy, c6 thé kiém ching va it t6n kém
hon khi sit dung [38], tuy nhién céc tac gid khac nhu[12, 18, 20,
32] déu chi ra han ché clia thudc do tai chinh. Po ludng
HQHDKD dua trén thudc do tai chinh dugc coi la khéng phu
hop vd&i nhiing thay d6i gan day vé méi trudng kinh doanh, dac
biét lién quan dén cong nghé méi va canh tranh gia tang [20].
HQHDKD do theo thudc do tai chinh cila mét don vi kinh
doanh la mét trong nhiing chia khéa ctia bién phu thuéc trong
cac nghién ciu, dac biét 1a cac nghién ctu vé quan ly chién
lugc [41]. Nghién ciru vé HQHDKD do theo thudc do tai chinh
trong cac DN c6 thé dugc do bang hai cach. Cach truyén théng
la do bang céc chi tiéu ké toan vé Igi nhuan, doanh thu, kha
nang sinh I3, chi s6 tdng trudng, cac chi so tai chinh dac thu
ctia DN nhu: Igi nhuan ké toan, |gi nhuan trén téng tai san, loi
nhuan trén vén dau tu, tdng truéng doanh thu... Cach khac
dugc do bang chi sé gia tri thi trudng nhu: Tobin’s Q, tuy nhién
han ché cta cac phép do ludng bang chi sé gia tri thi trudng la
chi gigi han mau & nhiing DN niém yéu trén san ching khoan.

Nham khac phuc nhitng han ché cla cac thudc do
HDHDKD trén khia canh tai chinh, tir nam 1980 nhiéu thudc
do phi tai chinh da dugc phat trién va st dung. Cac thudc do
phi tai chinh la chi s6 t6t hon vé hiéu qua tai chinh trong
tuong lai so vGi cac thudc do ké todn va ching c6 gia tri trong
viéc danh gia va thac ddy su hoan thién ctia nha quén tri [4].
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Dé khiac phuc chi tiéu do ludng HQHDKD, nhiéu tac gia
da dé xuat mé hinh danh gia st dung két hgp cac chi tiéu tai
chinh véi cac chi tiéu phi tai chinh. Viéc do ludng hiéu qua
HDKD ro rang phai vugt ra ngoai cac s6 liéu tai chinh truyén
théng va ndm |3y cac tdc déng kinh doanh thiét yéu quyét
dinh va anh hudng dén hoat déng kinh doanh trong tuong
lai. Nhu vay, qua téng quan céc tac gid da nhan ra rang thudc
do tai chinh dé do ludng HQHDKD ctia DN ¢é nhiéu diém
han ché va khéng phu hgp véi nhiing thay déi cia moi
trudng kinh doanh, dac biét lién quan dén cong nghé méi
va canh tranh gia tang. Thudc do phi tai chinh do ludng
HQHDKD ctia DN dugc coi la gidi phap hiu hiéu dé khic
phuc nhiing han ché cua thudc do tai chinh, giup danh gia
HQHDKD ctia DN mét cach toan dién, moi mat hoat dong va
dap tng yéu cau clia cac DN. Bay cling la dinh hudng nghién
cliu cha bai viét, xac dinh thudc do dé do lusng HQHDKD
trén ca hai chi tiéu tai chinh va phi tai chinh.

Co6 rdt nhiéu nhén té anh huéng dén hiéu qua hoat
déng kinh doanh xét trén khia canh tai chinh va phi tai
chinh nhu' sau:

Nhém cdc nhan té vé ddc diém cda doanh nghiép va nha
quan ly doanh nghiép

- Qui m6 ctia DN: Trong nhiéu nghién ctiu, qui m6 c6 anh
hudng tich cuc dén HQHDKD ctia DN. Qui mé dugc do theo
s6 lao ddng, von, tai san, doanh thu. Theo [25] da chira rang
moét trong nhirng nhan t6 anh hudng dén HQHBDKD la qui
mo clia DN, qui mo ctia DN cang Ién thi hiéu qua cang cao.

- Thai gian hoat dng: Theo cadc nghién ctu [15, 31] thi
tudi cla mdt DN 13 nhan t6 anh hudng dén su tén tai va phat
trién cia mot DN;

-Ldnh dgao doanh nghiép: Nhan t6 thudc vé lanh dao gém
cac yéu t6 nhu trinh d6 hoc van, nang luc, gigi tinh anh
hudng dé€n HQHDKD. Theo nghién ctu cta [15] thi trinh dé
hoc van va nang luc clia giam d6c ¢6 anh huéng tich cuc dén
HQHDKD ctia DN.

-Loai hinh doanh nghiép: Nghién c(tu [37] da dua bién loai
hinh DN anh hudng dén HQHDKD vao trong nghién ctru cla
minh. K&t qua cho thdy ROS cé mgi tuong quan ty |é thuan
véi loai hinh DN. Bén canh &6, nghién ctu [36] cling chi ra
loai hinh DN c¢6 méi tuang quan ty 1& nghich véi hé s6 ROS.

- Nganh nghé kinh doanh: Trong nghién ctu [42], nganh
nghé kinh doanh c6 tac ddng manh nhat d&n HQHDKD cua
DN & mot sé cac linh vuc nhu bat dong san, dich vu gido duc,
dau mé, thudc 13.

Nhém cdc nhan té vé chi tiéu tai chinh anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép

- Cdu truc tai san: Cac nghién ctu thuc nghiém nhu [26,
33, 42] c6 chung mét két qua: cdu trdc tai san co tac dong
ngugc chiéu dén HQHDKD clia DN, cac cong ty co ty trong
tai san dai han cao thi HQHDKD thap va ngugc lai.

- Khd ndng quadn tri ng phdi thu: Théng thudng dé danh
gia khd nang quan ly cadc khodn ng phai thu khach hang clia
DN, ngudi ta thudng sir dung chi tiéu s6 vong quay ng phai
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thu khach hang va ky thu tién binh quan. Nghién ctu [39]
cho thay, ky thu tién binh quan cang cao cang tac déng xau
dén HQHDKD cuia DN.

-Ddu tu TSCH: Trong khi két qua nghién ctiu [34] cho thay
viéc nang cao dau tu tai san c6 dinh cé tac déng tich cuc dén
HQKD thi nghién ctiu [30, 39, 42] lai cho thay ty trong tai san
¢6 dinh cao lai lam gidam HQHDKD ctia DN.

- Bon bdy tai chinh: Mot trong nhimng yéu t6 anh hudng
dén HQHDKD ctia DN |a don béy tai chinh. Nghién ctu [42]
cho thdy don by tai chinh c6 tac dong dén HQHPKD cia DN
khi do luéing cac chi s6 ké toan va theo chi sé thi truang.

-Hé sé ng/vén chi sé hitu: Theo [37], hé s6 ng/ vén chii sG
h{tu cé tuong quan ty Ié thuan véi ROE.

- $6 vong quay hang tén kho: Tac déng tich cuc clia viéc
duy tri ton kho la gitp cho cong ty chli dong hon trong san
xudt tiéu thu san pham, diéu d6 gitp cong ty dap dng kip
thdi nhu cau san xuat kinh doanh tranh nguy co mat khach
hang va ngung san xuat. Mot s6 nha nghién ctiu cho thay c6
su tdc déng clia s6 vong quay hang tén kho dén TSSL nhu
[11,14,19].

- Kha ndng tiép can va st dung von: Theo [27] thi yéu t6 vé
von ¢6 anh huéng thuan chiéu dén HQHDKD cua DN, hay
[37] cling cho rang, vén ROA cuia cac DN sé giam di 5,95%
khi téng vén diéu lé ctia cac DN ting lén 1 ty dong, tuc anh
hudng ngugc chiéu dé&n HQHD kinh doanh.

Nhém cdc nhdn té vé nguén luc cia doanh nghiép anh
hudng dén hiéu qua hoat déng kinh doanh cta doanh nghiép

Cac nghién ctu c6 xu hudng tim maéi quan hé vai hiéu
qua tai chinh trong cac DN, cho thdy tdm quan trong cla cac
yéu t6 thudc vé ngudn luc té chiic 1a phuc tap. Chi va Gursoy
tim thdy méi lién hé khéng lién quan gilra sy hai long cla
nhan vién va hiéu qua tai chinh, dugc trung gian béi su hai
Idbng clia khach hang [6]. Nghién ctu [27] cho rdng céc nhan
t6 thudc vé ndng luc ndi tai cla DN bao gém (Théng tin thi
truong, Tiép thi, Trinh dé lao dong, Trang thiét bi) c6 anh
hudng dén HQHDKD clia DN.

Nhém nhdn t6 dinh hudng thj trudng/ tiép thi thi trudng

Nhom yéu té néi bo ti€p theo dugc st dung lam bién déc
lap trong cac nghién ctu la dinh hudng thi truding hoac ti€p
thi. Lién quan dén nhom yéu t6 nay gém cac nhan t6 cha
yéu dugc nghién ctu nhu: dinh hudng thi trudng, su hailong
cta khach hang, khiéu nai ctia khach hang, tiép thi dién tur.
Tam quan trong cla dinh huéng thi trudng dugc thé hién ro
bai Sin va cong su "Su tén tai Idu dai cia mét DN trong mét méi
trudng canh tranh ngay cang phu thudc vao kha ndng ddp ing
nhu cdu ctia khdch hang mét cdch hiéu qua" [35].

Nhém nhdn t6 vé cong nghé théng tin

Hién nay, cong nghé théng tin (CNTT) dang hién dién va
déng vai trd quan trong khéng thé thiéu trong qua trinh
quan tri, diéu hanh cac hoat dong san xuat kinh doanh cua
m&i DN. Tai cdc DN cac nguén luc dang ké da va dang tiép
tuc dugc dau tu vao cong nghé thong tin. Phan I6n khoan
dau tu nay dugc thuc hién trén co s@ gia dinh lgi nhuan sé
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c6 va Cong nghé théng tin (CNTT) lam tang hiéu suat va
HQHDKD théng qua lgi nhuan trén von (ROA) va Igi nhuan
trén tai san (ROI) [3, 5]. Bong thai dau tu vao céng nghé
théng tin dong gép dang ké vao su tang truéng va HQHBKD
clia cong ty [2].

Nh6m nhén t6 vé chinh sdch va su hé trg cda dia phuong

- H6 trg dia phuong: Theo [17], chinh sach hé trg clia dia
phuong ciing anh hudng dén HQHDKD, tuy nhién muc dé
anh hudng khéng dang ké. Ngudgc lai, tac gid [27] cho réng
chinh sach dia phuong c6 anh huéng manh nhat dén
HQHDBKD ctia cdc DN.

- Chinh sdch dia phuong: Theo [27], két qua nghién ctu
cho rang chinh sach ctia dia phuong c6 anh hudéng tich cuc
dén HQHDKD ctia DN. Nghién ctu ctia [17] cling cho rang
chinh sach dia phuong anh hudng rat I6n dén HQHPKD cua
DN.

- Co s& ha tdng dia phuong: Theo [17] cho rang cd s& ha
tang anh hudng dén HQHDKD va cung quan diém d6 thi [27]
cling cho rdng ha tang co s& anh hudng thuan chiéu dén
HQHDKD ctia cac DN.

Nhan té vé chinh sdch vi mé cda Nha Nudc

Theo [17], chinh sach vi m6 cla Chinh phd (Nha nudc)
anh hudng dén HQHDKD, két luan nay cliing dong quan
diém véi [24, 37]. Bén canh d6, nghién ctu [29] mot 1an nita
da ching minh muc d6 ti€p can cac chinh sach hé trg Chinh
pht anh hudng dén HQHDKD cutia DN. V&i nghién ctu [20]
lai cho rang s6 hinh thiic ho trg clla nha nuéc ma DN da tiing
dugc ti€p nhan cé anh huéng tich cuc d€n HQHDKD ctia DN,
cho thay muc d6 quan trong cta yéu t6 nay dén hoat déng
san xudt kinh doanh ctia DN la rat 16n.

3. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. M6 hinh dé xuat

Dua trén t6ng quan nghién ciu nhéom dé xudt mé hinh
nghién ctiu cu thé nhu hinh 1.

Kha ning tiép can HI(+)

T 9 Tudi DN, loai hinh DN, NNKD,
vasu dung von

linh vye KD, qui mo, gidi tinh, trinh do
hoc van, thoi gian cong tac

l

Hi¢u qua HPKD theo
chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh

St dung nguon luc H2

Binh hudng thi
truong

Cong nghé thong
tin

Chinh sach dia
phuong

Chinh sach Nha

Nude H6 (+)

Hinh 1. M6 hinh nghién ctu
3.2. Phuong phap nghién ctu

DPé kiém dinh m6 hinh va gia thuyét nghién ctu, nhém
cac gia da tién hanh thiét ké bang héi. Sau khi sang loc cac
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bién quan sat trong cac cong trinh nghién clu trudc d6 dé
phu hgp véi bdi canh cac doanh nghiép thudc tinh Nam
Dinh, nhém tac gia dua ra bang hoi gém 40 bién quan sat
cho cac bién déc lap va 24 quan sat cho bién phu thudc va
dugc do luding bang thang Likerts 5 diém, diém thap nhat la
1 diém (dnh hudng it nhat) va cao nhat 1a 5 diém (anh huéng
cao nhét), theo bang 1.

Bang 1. Bang do ludng cac bién trong md hinh

h'gu nhTée:té' Ma hoa Tiéu thiic Nguén
VON |Khandng | VON1 |Khandng tiép can thi truong von [27]
tiép can (Thi trudng ching khodn, cho
vast thué tai chinh...)
dungVén | VON2 |Kha ning tiép can von tir cc ngan
hang/ t6 chiic tin dung
VON3 | Kha nang tiép can von tir cdc ca
nhan va t§ chiic khdc
VON4 | Kha nang dap ting cac diéu kién
vay von (Ho so vay, tai san thé
chdp, phuong an kinh doanh. ...)
VON5 | Chinh séch 1di sudt ciia cac té
chic tin dung
VON6 | Kha nang st dung hiéu qué von
vao kinh doanh
SDNL [Stdung | SDNL1 |Co s vét chat/Trang thiét bj clia St dung
nguén Doanh nghiép dugc bdo ddm/van | nguén luc
luc hanh t6t. xem xét dén
SDNL2 | Doanh nghiép chiing toi ing dung | hiéu qua st
cong nghé tién tién, hién dai. dung vé
SDNL3 | Doanh nghiép ching toi ddutu | nguén nhan
cac chuong trinh dao tao va phat | lucva cong

trién nhan su. nghé [13, 41]

Doanh nghiép ching toi danh gié
nhan vién theo nang luc va két
qua lam viéc ctia ho

Két qua xép hang/danh gia viéc
hoan thanh nhiém vu d6i véi méi
nhan vién dat 6 miic cao

SDNL4

SDNL5

DHTT | Dinh DHTT1 | Muc tiéu kinh doanh cla doanh Theo [28],
huéng thi nghiép ching t6i la xuat phat tir dinh huéng thi
trudng su hai long clia khach hang. truding [ vin

DHTT2 | Doanh nghiép ching toi theo d6i | héat6 chic
mitc 6 cam két va dinh hudng can thiét dé
cta minh dé phucvu nhu cduclia | taora gia tri
khach hang. vugt trdi cho
Chién lugc ctia doanh nghiép ngudi mua,

DHTT3 | chting tdi @& c6 loi thé canh tranh | dan dén hiéu
dua trén su hiéu biét vé nhu cdu | qua vuot troi.
khdch hang. Narver va

DHTT4 |Doanh nghiép ching ti do ludng | Slater xéac
muic @0 hai long cta khach hang dinh dinh
mot cach thuding xuyén va 6 hé hudng thi

thong.
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DHTTS

Doanh nghiép chiing toi tap trung
muc tiéu phat trién vao nhom khach
hang ma DN cd lgi thé canh tranh.

DHTT6

Ban quan Iy doanh nghiép thudng
xuyén thdo luan vé thé manh va
chién lugc ctia d6i tha canh tranh.

DHTT7

Doanh nghiép ching t6i truyén dat
thong tin vé kinh nghiém thanh
cdng va khong thanh cdng trong
tdt cd cac bd phan kinh doanh.

DHTT8

Ban quan Iy clia doanh nghiép déu
hi€u réing moi ngudi trong doanh
nghiép déu dong gop vao viéc taora
gid tri khach hang.

DHTT9

Doanh nghiép chiing tdi phan ting
lai v6i cdc hanh ddng canh tranh
de doa DN

DHTT10

Tét d cac chic nang kinh doanh
ctia doanh nghiép dugc hop nhat
trong viéc phuc vu nhu cau clia thi
truong muc tiéu cla ching toi.

trudng theo
ba yéu to:
dinh hudng
khach hang,
dinh hudng
ddi tht canh
tranh, phoi
hgp lién
nganh.

CNTT

(Cong
nghé
thdng tin

Két néi mang

KNM1

St dung hé thong mang hién dai
vGi toc dd cao, cap nhat dich vu két
ndi mi

KNM2

Doanh nghiép st dung cac thiét bi
lién lac khac nhau d€ hoan thanh
Ong viéc

KNM3

Trao d6i/Thong tin lién lac trong t
chiic dé dang

KNM4

Doanh nghiép st dung internet
nhu 1a mot hinh thic giao tiép
chinh trong hoat dong quan Iy va
kinh doanh

Co'sé difliéu

oL

(o5& difliéu cla doanh nghiép
duoc luu trirva béo vé

(SbL2

Dit liéu can thiét cd thé duoc truy
Xudt tir co' s¢ dit liéu bét cit khi nao

(SDL3

Su lién két clia cc co s dir liéu vdi
nhau va véi cdc phuang tién/phan
mém quan Iy khac trén may tinh
thuan lgi

(SbL4

(o5& dif liéu chung cho phép kha
nang chiét xudt bao cdo clia DN va
khd néng phan loai theo yéu cau st
dung nhanh

(1]

(SNN

Chinh
sach Nha
Nudic

(SNN1

Hé thong van ban phap ludt clia
Nha nuéc

(SNN2

Chinh sach ho trg cia Nha Nudc

(SNN3

Chinh sach thué ctia Nha Nudc

(SNN4

Chinh sach khuyén khich dau tu

(SNN5

Chinh sach hé trg hdi nhap qudc
té

Quan diém
van dung

9,17,27]
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(SBP | Chinh (SDP1 | Chinh sch hd trg cta dia phuong | [16,17, 27]
sachdia | (SDP2 |Cai cach thi tuc hanh chinh
phuong | spp3 |Ha téng co'sd

(SDP4 | H0 trg tha tuc cho thué dat
(SDP5 | Ho trg tir Hoi doanh nghiép
(SDP6 | Chinh sach thu hit ddu tu vao linh
vuic cong nghé cao

KH [Khéch KH1 | Kha nang dap (ing yéu cau clia [8,10,21,22,
hang khach hang 23]

KH2 | Thi phan tiéu thu

KH3 | Ty Ié cac don khiéu nai dugc gidi
quyét

KH4 | Kha nang duy tri khach hang

KH5 | Ty 1é khdch hang méi

KH6 | Gid tugng quan canh tranh

KH7 | Hinh anh, thuong hiéu va uy tin
cia doanh nghiép

KH8 | S6 lugng quéng cdo dugc thuc hién
QTNB|Quitrinh | QTNBT | Ty I& hang dugc giao diing hen [7,8,10,21,
ndi b QTNB2 [Ty I& phan trdm hang dat chudn 23]
QTNB3 | Vong quay hang ton kho
QTNB4 | Thai gian médy hoat ddng
QTNB5 | Su'hailong ctia nhan vién
QTNB6 | Ty Ié téng nang sudt lao dong
QTNB7 | Ty Ié tiét kiém chi phi

DTPT |Daotao | DTPT1 |Suthamgiacdanhénviénvao | [7,10,21,22,

phét cdc hiép hdi chuyén mén 23]
trién DTPT2 |1y & phan tram nhan vién c
trinh d cao
DTPT3 | Ty 1é nhén vién tham gia sang
kién cho doanh nghiép

DTPT4 | Chdt lugng moi truong lam viéc
DTPT5 | Kh nang trao d6i thong tin trong
doanh nghiép

DTPT6 | Ty 1é nhén vién hoan thanh muc
tiéu

DTPT7 |S6 nhan vién dugc dao tao

DTPT8 |Ty I& cac cudc hoi thao, trao ddi
kinh nghiém

DTPT9 | Su phat trién cla lanh dao

Ngudn: Téng hap va dé xudt cia tdc gia

Téc gia da thu thap di liéu bang phuong phap khao sat
130 doanh nghiép dai dién cho cac linh vuc san xuat kinh
doanh cua tinh Nam Pinh (bang 2), méi doanh nghiép khao
sat 4 phiéu (gom 1 giam doc va 3 cac nha quan ly). Cach thic
khao sat la nhom nghién ctu chia thanh 4 nhém xuéng tan
nai cac doanh nghiép dé tién hanh khao sat bang ban cing.
Cudc khao sét tién hanh trong gan 2 thang ti gilta thang
10/2020 dén thang 12/2020. Téng s6 phiéu phan héi nhan
dugc sau va thoa man 1a 520 phiéu, s6 liéu nay la thoa man
dé phuc vu cho phan tich dit liéu dinh lugng. Viéc kiém dinh
mo hinh va gia thuyét nghién ctiu sé dugc thuc hién thong
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qua dit liéu thu thap va két hgp véi viéc st dung phan mém
SPSS26. K&t qua udc lugng mé hinh nghién clu dugc tién
hanh theo cac budc: Kiém dinh dé tin cay cda thang do, phan
tich nhan t6 kham pha EFA, téng phuong sai, tuong quan
pearson, phan tich mé hinh héi quy, bang 2.

Bang 2. Mau khao sét phan loai theo nganh nghé kinh doanh

Bang 4. Két qué kiém dinh KMO va Bartlett's cia bién phu thudc

Chi tiéu Két Két Két Két

qua qua qua qua
(TC) (KH) | (QTNB) | (PTPT)

Chi s6 KMO 0,805 0,928 0,921 0,926
Ki€m dinh Bartlett's c6 gid tri sig 0,000 | 0,000 0,000 0,000
Gid tri t6ng phuong sai trich 64,921 | 56,029 | 59,449 | 51,409
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 2,597 | 4,482 4,161 4,627

S6 doanh S6 doanh
nghié nghiép khao sat
STT | Nganh kinh té Sn,g F 2 S'A,p
0 o 0 0
lugng % lugng %
1 | Cong nghiép va xay dung 2597 | 42,8 68 52,3
2 | Thuong mai va dich vu 3041 | 50,2 47 36,2
3 | Nong nghiép, lam nghiépvathuysan| 423 | 7,0 15 11,5
Téng cong 6061 | 100 | 130 | 100
4. KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Phan tich dd tin cay cua thang do

Téc gia kiém dinh muc do tin cdy cta di liéu thong qua
hé s Cronbach’s Alpha, thang do chi dam bao d6 tin cay khi
hé s6 Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6, thang do c6 d6 tin cay
t6t khi bién thién trong khoang tir 0,7 dén 0,8, néu thang do
I6n hon hodc bang 0,6 thi thang do c6 thé chap nhan dugc.
V& mat tin cdy va hé sé tuong quan bién téng I16n han 0,3.
Trong qua trinh kiém dinh tac gid da loai bién Vén 4 vi c6 hé
s6 tuong quan bién téng nhé han 0,3. K&t qua kiém dinh
thang do dugc trinh bay & bang 3.

Bang 3. Két qua phan tich thang do

Nguon: K&t qua phan tich tir s6 liéu khao sat, SPSS 26
Bang 5. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s cia bién ddc lap

Chi tiéu Két qua
Chi s0 KMO 0914
Kiém dinh Bartlett's c6 gia tri sig 0,000
Gid tri tong phuang sai trich 61,544
Gia tri Eigenvalues nhd nhat 1,575

Ngudn: Két qud phan tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 26
K&t qua phan tich bién phu thudc cho chi s6 KMO théa
man diéu kién > 0,5, nhu vay phan tich yéu t6 kham pha la
thich hop véi dit liéu thuc t&; Kiém dinh Bartlett cho gia tri
sig < 0,05 c6 nghta la cac bién quan sét co tuong quan tuyén
tinh vai yéu t6 dai dién. Két qua chay cac bién quan sat déu
c6 dé phan tai cac yéu t6 I6n hon 0,5 thu dugc bang ma tran
yéu t6 xoay cla cac bién doc 1ap, rat trich dugc 6 nhan té
doc lap dugc sap xép lai nhu bang 6 va ma tran xoay cla cac
bién phu thudc (bang 6).
Bang 6. Két qua ma trdn yéu td xoay clia cac bién doc Iap

Cronbach's Component
STT Thang Do Alpha
2 s x A 1 2 3 4 5 6
1 | Khd ndng tiép can von (VON) 0,856 D3 0781
2 | Strdung ngudn lyc (SDNL) 0,843 (SDL1 0,760
3 |Dinh huéng thi trudng (BHTT) 0,884 KNM4 0,759
4 | Kétndi mang 0,832 (SDL4 0,756
5 |Cosadiliéu 0,834 KNM1 0,738
6 | Chinh sdch Nha Nugc (CSNN) 0,831 KNM3 0,735
7 | Chinh séch dia phuong (CSDP) 0,844 KNM2 0,723
8 | HQHDKD- Phi tai chinh (Khach hang) (KH) 0,887 DHTT7 0,799
9 | HQHDKD- Phi tai chinh (Qui trinh ndi bo) (QTNB) 0,886 DHTTS 0,760
10 | HQHDKD- Phi tai chinh (Dao tao phat trién) (DTPT) 0,881 DHTT6 0,758
Nguén: Két qud phan tich tirs6 liéu khdo sdt, SPSS 26 DHTT3 0,746
Nhu vay, cac bién déu théa man cac diéu kién trong phan DHTT1 0,712
tich dé tin cay ctia thang do théng qua hé sé Cronbach's DHTT8 0,710
Alpha. (SDP5 0,739
4.2. Phan tich yé'u to kham pha EFA (SDP6 0,729
Két qua phan tich EFA cta bién phu thudc: déi véi bién CSDP1 0728
HQHDKD nhém tac gid thudc do tai chinh va phi tai chinh la: SDP2 0710
Khéach hang, Qui trinh ndi bd, Dao tao phat trién, két qua !
chay KMO va Bartlett’s (bang 4). K& qua chay KMO va (5DP3 0,707
Bartlett’s clia cac bién phu thudc (bang 4). (SDP4 0,656
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VON6
VON2

VON4
VON1

VON5

SDNL2
SDNL4
SDNL5
SDNL1
SDNL3
(SNN5
(SNN1
(SNN3
(SNN2
(SNN4

0,793
0,790
0,787
0,767
0,759

0,810
0,784
0,775
0,747
0,710

0,790

0,738
0,734

0,707
0,698

Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 26
4.3. Két qua vé tuong quan Pearson

4.4. Két qua vé hoi qui

Phan tich mé hinh héi bién phu thuéc la HQHPKD do
theo ca hai chi tiéu tai chinh va phi tai chinh. Bang 8, tém tat
mo hinh cho thdy hé s6 R binh phuong hiéu chinh bang
0,817 cho thdy cac bién doc lap anh huéng dén 81,7% su
thay d&i clia bién phu thudc. Phan con lai 18,3% la su tac
dong clia cac yéu t6 khac ngoai moé hinh va sai s6 ngau
nhién. Hé s6 Durbin - Watson = 2,017 nam trong khoang tur
1,5 dén 2,5 nén khong xay ra hién tugng ty tuong quan
chuéi bac nhat bang 8, ANOVA cho sig = 0,000 < 0,05 nhu
vay m6 hinh héi qui phu hop vdéi tap dir liéu va c6 thé s
dung dugc. Bang 8, hé sé hoi qui cho thay khéng cé hién
tugng da cong tuyén, hé sé VIP cac bién doc lap < 2.

K&t qua co y nghia thong ké va dugc chap nhan vai sig <
0,05, hé s6 B clia cac bién doc lap déu mang dau duaong tic
¢6 anh huéng tich cuc (cung chiéu) véi bién phu thudc, cac
gia thuyét dugc chap nhan.

Bang 8. Hé s6 hoi qui véi HQHDKD do theo ca hai chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh

Hé sé
Kiém dinh tuong quan cla bién HQHDKD véi thudc do Hésdhdiquy | hoi
bao gém ca tai chinh va phi tai chinh véi cac bién doc 1ap va chuachudn | quy Kiém tra da
gilta cac bién doc lap véi nhau (bang 7), ta thay tén tai méi héa chuin Mitcj cong tuyen
tuang quan gila bién phu thuéc HQHDKD do theo ca hai héa T nghia
thudc do tai chinh va phi tai chinh vai cac bién doc lap o Db
(Chinh sach dia phuong, cdng nghé théng tin, chinh sach Ma hinh B Sai s0 Beta chin | VIF
Nha Nudc, dinh hudng thi trudng, kha nang tiép can va s chuén nh;:‘
dung von, stt dung nguén luc) véi muc y nghia la 1% (tdc co :
su tuong quan tuyén tinh & mac tin cay 1a 99%). Nhu vay cac | (Constant) | 0,872] 0,061 14,214] 0,000
bién ddc 1ap c6 thé dua vao mé hinh dé giai thich vé hiéu | (SpP 0,148 0,015 0225 9,804| 0,000{ 0,670| 1,493
qua kinh doanh (do theo ca hai thu6c do tai chinh va phi tai | ¢yp 0181| 0,015| 0277| 12.448| 0,000 0,715 1399
chinh). Ngoai ra hé s6 tuong quan gilfa cac bién doc lap cling
déu ton lai thap nhat1a 0,121 dén cao nhat la 0,656 nén ciing (SNN 0,058| 0,014 0,091 4,02 0,000{ 0719| 1,391
khong gay quan ngai vé hién tugng da cong tuyén gitia cac | pyry 0,202| 0014 0323| 14610] 0000 0,725| 1,380
bién doc lap trong qud trinh phan tich hoi qui. - VON 0063| 0013| 0101 5003| 0000 0861 1,161
Bang 7. Ma trdn hé so tuong quan giita cac bién doc Iap véi bién phu thudc tai
chinh va phi tai chinh SDNL 0251| 0013 0385| 19129 0,000 0,871| 1,148
HQ | CSDP | CNTT | CSNN | DHTT | VON | SONL | [ 0819
HQ Pearson. 1 10,5227 10,643 10,410 {0,656 0,328 |0,625 R2hiu chinh 0817
(Correlation :
(SO Pearson |0,5227 1 0238 [0,5107 0,267 [0,344 [0,165| |19 FChange 0,000
Correlation Durbin-Watson 2,017
CNTT |Pearson |0,643™[0,238™| 1 ]0,203"|0,486™|0,136™|0,319" a. Dependent Variable: HQHDKD
Correlation (& cf vao hé hé s6 hdi qui chudn hod beta véi cac bién doc lap ¢6 hé 6 sig <
CSNN- Pearson {0,410 {0,510 [0,203™| 1 {0,208 | 0,284 (0,136 0,05 cho thy nhan td st dung ngudn luc ¢ anh huéng manh nhét dén HQHPKD
(Correlation (do theo cd chitiéu tai chinh va phi tai chinh) véi hé s6 0,385 va thap nhat la chinh
DHTT [Pearson |0,656™ 0,267 0,486 (0,208™| 1 [0,1217(0,277" sach Nha nuc véi hé s6 1a 0,091.
Correlation Theo két qua hé s6 B chua chuan hoa cho thay, cac bién
VON [Pearson |0,328™ (0,344 (0,136 0,284 [0,121"| 1 |0,121"| 6 tac ddng dé€n HQHPKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai
(Correlation chinh va phi tai chinh) cu thé:
SDNL [Pearson |0,6257 (0,165 {0,3197|0,136™ 0,277 0,121 | 1 - Chinh sach dia phuong tang thém 1 diém sé& lam cho
Correlation HQHBKD t6ng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va phi tai

Ngudn: Két qud phdn tich tir s liéu khdo sdt, SPSS 26
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chinh) tidng thém 0,148 diém.
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- Cong nghé théng tin ting thém 1 diém sé lam cho
HQHDKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh) ting thém 0,181 diém.

- Chinh sach Nha Nuéc ting thém 1 diém sé lam cho
HQHDKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh) tdng thém 0,058 diém.

- St dung nguén luyc ting thém 1 diém sé lam cho
HQHDKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh) tang thém 0,202 diém.

- Kha nang tiép can va st dung vén tang thém 1 diém sé
lam cho HQHBKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh) tang thém 0,063 diém.

- S dung nguén luc tdng thém 1 diém sé lam cho
HQHDKD téng thé (do theo ca chi tiéu tai chinh va phi tai
chinh) ting thém 0,251 diém.

Phuong trinh héi qui chudn hoa phan dnh méi quan hé
gilta cac bién doc lap dén HQHDKD (do ca chi tiéu tai chinh
va phi tai chinh) nhu sau:

YHQHDKD (HQHPKD) = 0,872 + 0,148 CSDP + 0,181CN-|T +
0,058CSNN + 0,202 DHTT + 0,063 VON + 0,251 SDNL + ¢

Trong dé:

Yhanoko manekoy: Hiéu qud hoat dong kinh doanh do theo
chi tiéu phi tai chinh (gém khach hang, qui trinh néi bo va
dao tao phat trién)

CSDP: Chinh sach dia phuong

CNTT: Cong nghé thong tin

CSNN: Chinh sach Nha Nuéc

DHTT: Dinh hudng thi truong

VON: Kha nang ti€p can va s& dung von kinh doanh

SDNL: S& dung nguon luc
4.5. Thao luan két qua va khuyén nghi

Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, cac
giai phap dugc dé xuat tap trung ndng cao nhdn thiic clia cac
nha quan ly DN cling nhu cac cag quan quan ly Nha nudc vé
cdc nhdn t6 dnh hudng quan trong, nham gitp DN nang cao
HQHDBKD va phét trién bén viing.

*Nhém gidi phdp vé st dung nguén luc cia DN

Theo két quad nghién ctu, st dung nguén luc la nhan té co
anh huéng manh nhat dén HQHDKD cutia DN tai tinh Nam
Dinh. Tac gia cho rang can tap trung yéu té vé mat nhan su
b&i con ngui la nhan t6 quyét dinh cho moi hoat déng cua
DN. Can b6 quan ly c6 vai tro la nhirng ngugi diéu hanh va
dinh hudng cho DN, quyét dinh su thanh bai cia DN. Cong
nhan, ngudi lao déng c6 tay nghé cao sé lam san pham dat
chatlugng cao, tiét kiém thaoi gian, nguyén vat liéu, lam tang
hiéu qua san xuat kinh doanh ctia DN. Nhan t6 nay dugc do
ludng bdi 5 bién quan sat. So véi cac nhan t6 con lai thi bién
quan sat ctia nhan t6 sir dung nguén luc cé gia tri trung binh
kha thap, tic con kha nhiéu cac DN con chua thuc hién tot
van dé nay. Cac cau hoi khao sat cho thay viéc tng dung céng
nghé tién tién, hién dai; ddnh gid nhdn vién cé gia tri trung
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binh dat thap. Tir két qué nghién clu, nhom téc gia dua ra
mot s6 cac gidi phap vé sir dung nguén luc nhu sau:

Thd nhdt, vé ngudn nhan su trong DN tai tinh Nam Dinh
can dugc chu trong nang cao; can cé cac chinh sach dao tao
chuyén sau dé nang cao tay nghé ngudi lao ddng, c6 tac
phong chuyén nghiép; c6 bdng méd ta céng viéc cu thé, cé
qui ché tra luong ré rang theo kha nang cong hién cta ho
trong cong viéc; can tap trung dao tao nhan luc chat lugng
cao, chu trong thuc hanh, c6 su lién két chat ché véi cac co
s& dao tao. Nguén nhan su khéng phai la khéng thé bat
chudc. Tinh khéng thé bat chuéc cia nguén nhan luc cé lién
quan dén ky ndng, kha nang va nang luc déc doéan ctia con
ngudi. Diéu nay tao ra Igi thé canh tranh bén viing cho céc
DN. Do vay DN can quan tam: Tao diéu kién thuan Igi khuyén
khich ngudi lao déng trong DN; Tuyén dung va lua chon
nhan su; Dao tao va phat trién; Danh gia hiéu suat lam viéc
nhan vién; Cac DN trén dia ban tinh Nam Binh can tap trung
hon vao nang suat va phuc Igi clia nhan vién trong té chuc.

Tha hai, vé ngudn luc cdng nghé, viéc sir dung nguén luc
trong dé c6 nguén luc vé cong nghé doi vai cac DN giup cai
thién HQHDKD t6t han. Cac DN ¢ cong nghé tién tién, hién
dai, dau tu cac chuang trinh dao tao cho nhan su, luén ¢o su
danh gia va khao sat két qua ctia nhan vién thi HQHDKD cua
DN sé t6t hon. Chdng han nhu céc tién bd vé cong nghé
thong tin cho phép phdi hop gilia cac phong ban khac nhau,
giam khoi lugng céng viéc ctia nhan vién nhu dat hang qua
online, giao hang c6ng nghé, cac bé phan trong DN két nGi
nhau, day truyén céng nghé tu dong hod, st dung cac phan
mém trong quan ly va diéu hanh DN... diéu d6 sé lam tang
doanh thu cho cac DN. Cac tién bo vé khoa hoc céng nghé
sé giup cac DN dap ung dugc cac ky vong cla khach hang
va hoé trg nhan vién hoan thanh nhiém vu cta ho. Viéc s
dung céc cdng nghé tién tién hién dai cling la budc di chién
lugc dé cadc DN nang cap téc dé va do chinh xac ctia théong
tin, dich vu khach hang, cai tién qui trinh kinh doanh va cai
thién nguén nhan luc.

*Nhém gidi phdp vé dinh huéng thj trudng cia DN

Theo két qua nghién ctru thi dinh huéng thi truong c6
anh hudng thuan chiéu (tich cuc) dén HQHDKD do ludng
trén tat ca cac khia canh khac nhau. Day la nhan té cé anh
hudng manh thi 2 trong 6 nhan t6 d&n HQHDKD chia cac DN
trén dia ban tinh Nam Dinh. Diéu dé c6 nghia la néu DN cé
dinh hudng thi trudng t6t va hiéu qua thi HQHDKD sé tot
han. Mét t6 chiic c6 dinh huéng ngudi tiéu dung manh mé
sé khuyén khich cac khach hang luén xac dinh va dap tng
nhu cau va ky vong d6i véi khach hang moét cach lién tuc va
sau d6 cai thién HQHDKD cuta DN d6, dinh huéng thi trudng
giup cho t6 chuic dap ing véi thi trudng va khach hang tiém
nang dan dén nang cao HQHDKD cuia DN.

(1) Chién lugc ctia DN dé cé Igi thé canh tranh luén dua trén
su hiéu biét vé nhu cau khdch hang

Dé dinh hudng khéach hang hiéu qua, cdc DN nén nhanra
nhu cau cla khach hang t6t hon so véi déi thi canh tranh.
Néu cac DN c6 thé nhan ra nhanh haon nhu cau khach hang
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can va sau d6 c6 thé dap Ung yéu cau do, chac chén sé thu
dugc nhiéu thi phan va lgi nhuan cao hon. Cac DN trén dia ban
tinh Nam Dinh thudng xuyén theo déi muc dé cam két va
dinh huéng khach hang cia DN minh, do ludng su hai long
cta khach hang mot cach thudng xuyén va co thé théng.

(2) BO phan quan ly va diéu hanh DN phdi xdc dinh khdch
hang va cdc nhém khdch haing ma DN ¢ hodic c6 thé phat trién
lgi thé canh tranh

DN trén dia ban tinh Nam Binh phai hiéu ré va xac dinh
muc tiéu dén khach hang hoac nhém khach hang ma DN cé
thé phat trién lgi thé canh tranh, ti &6 DN mdi c6 thé dap
(g nhu cau khach hang mét cach tét nhat. D& hiéu r6 lgi
thé canh tranh dé tir d6 xac dinh dugc khach hang, nhém
khach hang muc tiéu thi mét trong cac bién phap ma DN can
quan tam la dinh huéng déi tha canh tranh. Cac DN nén két
hap st dung cac nghién ctu vé tiép thi dé nhan ra nhu cau
va mong mudn cla khach hang, uu va khuyét diém cta déi
thu canh tranh tr d6 t6i uu héa cac hoat dong tié€p thi va
cung cap san pham dich vu ca minh

(3) DN luén truyén dat théng tin vé kinh nghiém thanh céng
va khéng thanh céng trong tdt ca cdc bé phdn kinh doanh

Can truyén dat thong tin vé kinh nghiém thanh cong va
khéng thanh céng trong tat ca cac bd phan kinh doanh dé
cac bod phan c6 su phoi hop noi bo va rat kinh nghiém trong
qua trinh thuc hién cac hoat ddng phat trién kinh doanh dic
biét la hoat déng dinh hudng thi truong. Tu do, tang cudng
nd luc ctia cac DN trong viéc phat trién thong tin nhanh hon,
trong viéc phat trién cac san pham, qui trinh va hé théng mdi
cho phép ho dat dugc Igi thé canh tranh.

* Nhém giai phdp vé céng nghé théng tin

Theo két qua nghién ctu cho thdy nhan té cong nghé
thong tin anh huéng thuan chiéu va tich cyc dén HQHDKD
cUa cac DN. Nhan t6 cé két qua anh huéng manh thi 3 trong
cac bién con lai cia m6 hinh HQHDKD do theo chi tiéu tai
chinh, khach hang va dao tao phat trién va phi tai chinh; &nh
hudng manh thd 4 trong cac bién con lai cia mé hinh
HQHDKD do theo chi tiéu qui trinh ndi bd va hiéu qua (gém
ca tai chinh va phi tai chinh).

Co sé dit liéu cta DN luén duoc luu trir va béo vé cdn thuc
hién:

- Luu tr( tai chéd: c6 thé goi day la phuong phap luu tri
di liéu géc, mot giai phap di liéu tai chd thudng lién quan
dén cac may chl dugc sé hitu va quén ly bai chinh t6 chic.

- Thué vi tri: Trong khi nhiéu t8 chic van muén luu tri dir
liéu quy gia cla minh trén thiét bi ma ho s& hiru va kiém soat,
nhung ho khéng mudén phai ty minh gidi quyét nhiing su ¢
phat sinh viéc quan ly thiét bi dé.

- Public Cloud: Cac cong ty vira va nhd khéng cé kha nang
dau tu vao phan cling dét tién dé luu trit dit liéu. Di chuyén
toan bd dit liéu sang nha cung cap public cloud gitp DN tr&
nén linh hoat hon.

- Private Cloud: Tinh chidt m& cta méi trudng public
cloud khién viéc bao vé dirliéu nhay cam khoi bi truy cap trai
phép tré nén khé khan.
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Cdc DN luén tao su lién két cta cdc co sé dit liéu véi nhau va
véi cdc phuong tién/phdn mém quan ly khdc trén mdy tinh duoc
thudn loi can thuc hién:

- St dung cac phan mém lién két dit liéu dé két ndi cac
b6 phan trong DN ti nhan su, ban hang, mua hang, ké toan,
kinh doanh phat trién thi trudng, ban gidm déc, cac phong
ban lién quan khac. Cac phan mém c6 thé van dung nhu
BRAVO, ERP...

- Phat trién phan cling: bao gém cac déi tugng vat Iy hiu
hinh nhu vi mach, ban mach dién, day cap, linh kién, cac
thanh phan nay dugc cau tao thanh céc thiét bi nhu may
tinh, may in, may ghi hinh,... cdc phuong tién dugc st dung
trong qua trinh x ly théng tin.

- Phat trién mang vién théng: Mang vién théng la hé
théng tap hgp cac thiét bi, cac mang may tinh, dugc kiém
soat bang cac giao thiic truyén théng dé truyén dir liéu tur
naoi nay dén noi khac trong pham vi dia ly réng 16n. Ngay
nay, mang ndi bd, mang Internet la hé théng mang can cé
dé moi loai hinh t8 chuc c6 thé tng dung CNTT thuc hién
thanh céng kinh doanh va thuong mai dién t.

- Dao tao con ngudi dap Uing va van hanh qua trinh lién
két di liéu véi nhau va lién két cac phan mém khac dugc
thuan lgi. Con ngudi la chu thé trong cac hoat déng, trong
lién két dirliéu con ngudi tham gia dudgi hai hinh thic hodc
st dung dit liéu hodc nhitng ngudi t6 chuc thuc hién lién
két dir liéu.

Xay dung co s dit liéu chung cho phép kha néng chiét xudt
bdo cdo ctia DN va kha ndng phaén loai theo yéu cau s dung
nhanh can thuc hién:

Céng nghé s6 dang lam thay d6i cudc choi va cach thic
hoat déng ctia nhiéu DN hién nay. Cung véi su phat trién cla
céng nghé, co s& di lieu (CSDL) dugc coi la nguén tai
nguyén quy gia “khong thé thay thé&”. Thay ddi linh hoat theo
nhu cau ngudi dung; Nang cao céng tac quan ly, co s& di
liéu chung gilup ngudi dung tao lap, cap nhat, khai thac
thong tin dé dang hon. Dt liéu c6 thé dugc cap nhat thudng
xuyén, hoan toan khong trung ldp, thong tin luu trir c6 hé
thong gitp DN dé dang han trong cong tac quan ly va truy
suat thong tin.

* Nhém gidi phdp vé khd néng tiép cén va sit dung vén
ctia DN

Theo két qua nghién ctu, kha nang tiép can va s dung
vOn clia cac DN anh hudng tich cuc, cling chiéu va c6 mic do
ding thi 5 trong 6 nhan t6 anh huéng dén HQHDKD cutia DN.
Dua trén két qua quan sat ciia nhan t8, nhém Tac gia dé xuat
céc giai phap can tap trung:

Thd nhdt, d6i véi kha nang ti€ép can von tu thi trudng tai
chinh. Trén thuc té da c6 mét vai cong ty tham gia ti€p can
nhu Céng ty Dét may Nam Dinh (méa VGT), hay Cong ty c6
phan may Nam Dinh (NJC)... Tiép can von trén thi trudng
chiing khoan mang lai rat nhiéu lgi ich cho cac DN dac biét
I cadc DN 16n ¢4 nhu cau vén trung, dai han va 6n dinh dé
m& rdéng qui mé san xuat kinh doanh ciing nhu tang cudng
nang luc quan tri minh bach va tang cudng thuong hiéu uy
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tin cGa DN. M6t s8 kénh nhu phét hanh trai phiéu hoac ¢é
phan tang vén, luu ky trén thi trudsng UPCOM (thi trudng
chiing khoan chua chinh thuc), ti€n téi tham gia thi trudng
chiing khoan chinh thiic. Tuy nhién dé tham gia ti€p can vén
trén thi trudng ching khoan cac DN can phai luu y dap tng
nhiéu diéu kién. Viéc tham gia ti€p can von trén thi trudng
chiing khoén mang lai lgi ich hai chiéu cho DN.

The hai, @6i véi kha nang ti€p can von ti ngan hang va
cac t6 chuc tin dung, chinh sach 1ai suat, diéu kién vay vén
thuan Igi thi cdc DN va ngan hang, t6 chuc tin dung dang
khong thuan Igi. Qua nghién ciu tai liéu va phong sau cac
DN sau khi cé két qua khao sat thi diéu kién vay vén clia cac
ngan hang khu vyc Nam Dinh kha khat khe nhu: DN phai cé
nang luc san xuat, kinh doanh hiéu qua, c6 tai san thé
chap..., mat khac cadc ngan hang chi tap trung cho vay ngan
han (mac du cac ngan hang déu thura von cho vay). Theo
Hiép héi co khi, ddc Y Yén, huyén Y Yén, viéc Ngan hang chi
tap trung cho vay von ngdn han “khac nao “bé roi”, khéng
déng hanh cung DN. Von dau tu chua phat huy hiéu qua,
chua quay vong dugc da phai lo trd ng lai Ngan hang, nhu
vay DN cang kho khan hon va nam trong vong ludn quén. Vi
vay nhom tac gid dé xuat cac gidi phap cu thé nhu sau:

- V8 tai sén dam bdo: TU thuc té€ cho thay, dé thao g& kho
khan cho DN vé TSBD tién vay, trudc hét phai tur hai phia
ngan hang va DN, nhung phia ngan hang va cac té chuc tin
dung dong vai trd quyét dinh. Vi vay, doi véi can bo ngan
hang (can bo quan hé khach hang, tham dinh, quan Iy rai ro)
va lanh dao ngan hang phai tan tam véi DN - khach hang vay
vén mét khi hiéu dugc DN, dat niém tin vao su phat trién
cta DN, DN sé vugt qua khoé khan dé phat trién. Khi d6 vay
khong bao dam bang tai san (vay tin chdp) mgi trg thanh
hinh thic phé bién d6i véi DN.

- V& méi quan hé giita DN va ngdn hang: Tang cudng tim
hiéu cac qui dinh trong qui ché cho vay cia ngan hang dac
biét 1a cac go6i sdn phdm danh cho cac DNVVVN, theo théng
ké cac DNVVVN tai tinh Nam Dinh chi€ém 98%, phat trién
manh méi quan hé nghiép vu va xa hoi véi ngan hang nhu
tdng cudng hoat déng thanh toan, chuyén luang ATM su
dung cac dich vu ngan hang cung cap cho cac DN, ludn cé
tinh than hop tac va gilr uy tin déi véi ngan hang, nhat la
trong cung cap théng tin vé tién do6 thuc hién phuong éan,
du &n va tai sdn dam bao dé ngan hang cé bién phap hé tro
kip thai khi xac dinh rdi ro c6 nhu vay ngan hang méi manh
dan dau tu, hé trg DN phat trién bén viing.

- V& phia ngan hang va cdc té chuc tin dung:

+ Hoat dong Maketing: Thuc hién cdc hoat dong
marketing dé DN nam dugc nhiing chuang trinh, chinh
sadch ma ngan hang va té chuc tin dung danh cho DN nham
nang cao tinh hgp tac trong qua trinh quan hé tin dung.

+ Da dang hoda tai sdn ddm bao cho vay: Pa dang héa cac
hinh thic tai sdn bao dam.

+ Nang cao chat lugng can bé tin dung: Nang cao chat
lugng ngudn nhan luc bang viéc dao tao dao dic nghé
nghiép va tinh chuyén nghiép cho can bé tin dung dé
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han ché& van dé “nhing nhiéu
vay vén.

+ Quan ly t6t chat luong thdm dinh tin dung: D€ dat dugc
hiéu qua khi cho vay, qua trinh thdm dinh |3 khau d3c biét
quan trong quyét dinh phan I6n chat lugng ctia khoan vay.

+ Hoan thién hé théng théng tin ngan hang: Hé théng
théng tin ngan hang, dac biét la théng tin tin dung déng vai
trd quan trong trong qua trinh thdm dinh va dé nghi cho vay
cta CBTD, gop phan lua chon khach hang va han ché rai ro
tin dung.

Thi ba, vé kha nang sir dung hiéu qua vén vao kinh
doanh dat hiéu qua cao thi theo két qua khao sat cac DN
Nam Dinh dang lam kha tét. Tuy nhién dé€ nang cao hon
nira hiéu qua sir dung vén vao kinh doanh, cac DN can tap
trung: Quan tri va bdo toan von; nang cao ty suat lgi nhuan
(ROA); Nang cao ty |& ng trén téng tai san.

*Nhom giadi phdp vé cdc chinh sdch dia phuong tai tinh
Nam Djnh

Vai trd cia chinh quyén dia phuong déi véi cac DN Tinh
thé hién & tha tuc hanh chinh va chinh sach diéu chinh cac
quy dinh lién quan dén trién khai hoat ddng sau dang ky kinh
doanh; céc quy dinh phap ly vé giao dich thuong mai; cac
quy dinh vé ché& dé ké toan va bdo cao tai chinh; cac quy
dinh lién quan dén thué; Ho trg ti€p can cac ngudn luc vé tai
chinh - tin dung; V& nguén nhan lucva hé théng cosé hatang;
H6 trg ti€p can thi trudng thdng qua viéc trung bay, gidi thiéu,
quang cao, tiép thi cac sadn pham cé tiém nang cda cac DN.

Theo két qua nghién ctu chinh sach dia phuong cé anh
hudng thuan chiéu (tich cuc) d&n HQHDKD clia cac DN. Mirc
d6 anh hudng ding thi 4 trong 6 nhan té khi xem xét mic
dd anh huéng dén HQHDKD xét trén cac chi tiéu tai chinh,
ding thi 3 trong 6 nhan té anh hudéng dén HQHDKD xét
trén chi tiéu phi tai chinh va/hodc ca chi tiéu tai chinh va phi
tai chinh. Cac bién quan séat do ludng nhan té chinh sach dia
phuong c6 uéc lugng trung binh tir 2,47 dén 3,52. Tuy nhién
c6 mot sé bién quan sat cac DN danh gia & muc trung binh
thap tic khéng thuan lgi can phai c6 gidi phap hoan thién
nhu sau:

- Cdi cdch thd tuc hanh chinh tai tinh Nam Dinh

Tiép tuc ddy manh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh
vuc dang ky DN, dang ky dau tu. Thudng xuyén ra soat cac tha
tuc hanh chinh phu hgp véi quy dinh clia phép ludt, bai bé cac
tha tuc khong can thiét. Cong khai, minh bach moi thu tuc
hanh chinh. D4y manh tin hoc héa tai bé phan mét cla va mét
cla lién théng trong quy trinh xtr ly giai quyét cac tha tuc
hanh chinh ctia cac co quan quan ly chiic ndng ctia Nha nudc;
Trang bi co s& vat chat ky thuat hién hoa nén hanh chinh.

- Gidi phdp vé ha tdng co sé tai tinh Nam Dinh

+ P8y manh viéc nang cao chat luong céng tac quy
hoach vung két hgp véi quy hoach phat trién nganh trong
tinh. Cong khai minh bach quy hoach, quy trinh, thu tuc tiép
can dat dai, nghién clu ban hanh quy ché uu dai nham
khuyén khich cac DN xay dung dau tu xay dung co s& ha
tang cac khu cong nghiép, cum céng nghiép danh cho DN.

cla can bé tin dung véi DN
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+ Long ghép cac ngudn vén hé trg c6 muc tiéu tu ngan
sach Trung uong, nguén von cla chuong trinh xay dung
néng thén méi va cac ngudn vén huy déng khac dé xay
dung két cau co s ha tang tai cac viing nong thon. Kéu goi
dau tu va tao moi diéu kién thuan lgi cho cac DN dau tu
€0 sG ha tang vao dau tu san xuat kinh doanh tai khu, cum
cong nghiép.

+ Tap trung chi dao cdng tac béi thudng, giai phong mat
bang khi DN, nha dau tu da dugc giao dat, thué dat, tao
diéu kién cho du én sém dugc khai cdng xay dung va di vao
hoat déng.

+ Xay dung cac khu cong nghiép, cum cdng nghiép cé
ha tang t6t, dong thai diéu chinh hinh thic thué dat. Hé trg
cac DN c6 cd s@ kinh doanh gay 6 nhiém di doi ra khoi khu
dé thi va khu dan cu, vao cac khu, cum céng nghiép dé xd ly
6 nhiém mét cach tap trung. Khuyén khich cac DN va nha
dau tu xay dung, kinh doanh cac céng trinh xt ly nudc thai
va chat thai tai cac khu, cum céng nghiép.

+ Tap trung nguén luc dé phat trién déng bd hé théng
giao thay noi tinh, giao théng lién vung dén cac tinh trong
khu vuc.

+ P8y manh (ng dung khoa hoc cédng nghé, nang cao
chat luong st dung co hiéu qua ca s& ha tang ky thuat hién
cb. Hoan thién hé théng théng tin lién lac, cung cap dién,
nudGc va cac cong trinh ha tang ky thuat khac nhu bén bai
van tai, x ly chat thai.

+ Song song Vvdi viéc cai tao cac hé thong co sé ha tang
ky thuat, tinh ciing can c6 nhiing dinh hudng dai han nham
phat trién déng bd cc s& ha tang xa hoi. Nhiing van dé ma
tinh can quan tdm: can ra soat lai k& hoach phat trién cac
nganh thuong mai va dua vao danh muc du an kéu goi dau
tu, c6 chinh sach uu dai dé kéu goi phat trién linh vuc ngan
hang, tin dung, nghién ctu dé phat trién cac dich tu van du
an, tu van phap luat, thdm dinh du an, tham dinh gia phuc
vu t8t cho nhu cdu clia nha dau tu khi tién hanh dau tu trén
dia ban Tinh.

*Nhém cdc kién nghinhdm tdng tinh khd thi cia cdc gidi
phdp

Daéi véi Uy ban Nhan dan Tinh Nam Binh cdn thudng xuyén
Tham muu cho Chinh phti trong viéc ban hanh cac chinh sach
lién quan dén DN; Thudng xuyén chi dao téng két, danh gia
thuc trang HDKD DN; Tu véan van dung cac nguyén tac quan
tri hién dai trong qua trinh quan ly diéu hanh HDSXKD DN.

Dai v6i Hiép hoi DN can Tham gia y kién, thuc hién phan
bién; H6 trg cac DNNVV trong hoat déng tai chinh, tin dung;
Ph&i hap vai cac hiép hdi DN khac thuc ddy hoat dong truyén
théng; H6 trg phat trién nguén nhan luc cho DNNVV; Tang
cudng hgp tac véi cac co quan, t6 chiic va cac Hiép hoi DN;
Trao d6i thong tin chinh séch, phap luat, khoa hoc - cdng nghé,
san xudt - kinh doanh trong va ngoai nudc vai cdc DNNVV.

Nhom kién nghij d6ivéi cdc coquan quan ly Nha nudc tai dia
phuong

bay la nhan t6 quan trong tao nén méi trudng kinh
doanh nham gitup DN nang cao HQHDKD. Két qua nghién
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ctiu cho thdy, can tap trung vao giai quyét cac yéu té dugc
chirala cé dnh hudng quan trong t6i HQHDKD ctia DN trén
dia ban tinh Nam Dinh. Theo d6, cac co quan quan ly
Nha nudc tai tinh Nam Dinh can phat huy tét vai trod cla
minh, cu thé:

-Can c6 sy hé trg ctia SG Tai chinh (cu thé la Coquan quédn
Iy Thué) trong viéc hudng dan cac DN trong do tap trung doi
tugng DNVVN mdi gia nhap thi trudng hiéu rd cac chinh sach
thué (nhat 13 nhiing thay d6i trong chinh sach) ciing nhu
hudng dan viéc tuan thu cac chinh sach thué. Tiép tuc cai
cach minh bach va tu dong héa cong tac quan ly Thué, hé
tro téi da DN gidm cac thu tuc hanh chinh, nham tiét kiém
chi phi cho DN.

- Can c6 su hé trg chia SG K& hoach va Dau tu trong viéc
minh bach hda va théng bao thudng xuyén céac chinh sach
mdi vé qui hoach va ho trg vén t6i cdng dong doanh nghiép
theo tling dia ban, nhat la d6i véi cac DNNVV va cac DN tu
nhan, DN c6 thé manh nganh nghé & dia phuong (dét, may,
thay san, khu CN...). Cu thé 13 cac chinh sach quy hoach, ké
hoach phét trién kinh té - xa héi; cac chinh sach khuyén khich
dau tu trong nuéc, dau tu nudc ngoai & dia phuong; giup DN
ti€p can cac ngudn vén ODA, nguén von vay uu dai clia cac
nha tai trg, nguon vién trg phi Chinh phd nudc ngoai. Bén
canh d6, S& K& hoach va Bau tu can tap trung xay dung cac
chuang trinh, k& hoach trg gitp phat trién DNNVV hang nam
va 05 nam trén dia ban Tinh.

- Can c6 su ho trg ctia S& Khoa hoc va Cong nghé déi véi
DN théng qua hé trg cac bién phap thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh nha nudc cta Tinh; trong dung can bd
khoa hoc va céng nghé; hé trg nham tang cudng nhan thic
vé vai trd clia KH&CN déi véi DN, déng thai té chiic dao tao,
b6i dudng hang ndm vé dp dung KH&CN vao kinh doanh cua
cac DN dia phuong. Ngoai ra, vai trd quan trong cla S&
KH&CN trong thai gian t6i la qui hoach nham xay dung co s&
ha tang ky thuat cho thong tin va thong ké nham minh bach
héa hoat dong hanh chinh céng cta Tinh. Bén canh d6 Sé&
KH&CN ciing can khuyén khich cac DN c6 cac san pham mdi
va dang ky cac san pham s& hiiu tri tué nham bao vé nha san
xudt tai dia phuong.

- Can c6 sy hé trg ctia SG Tai nguyén va Méi trudng trong
viéc minh bach héa va quan ly khuyén khich phéat trién DN
bén viing tai dia phuong. Trudc mat, SG TN&MT can tap trung
vai tro cai cdch hanh chinh va théo g& cac van dé lién quan
dén giao dat, cho thué dat, thu héi dat, chuyén quyén sirdung
dat, chuyén muc dich s& dung dat, cdp gidy ching nhan
quyén st dung dat, quyén s& hitu nha & va tai san khac gan
lién vai dat theo quy dinh cla phap luat, gitip DN yén tam vai
dia ban KD cing nhu xac dinh tai san bao dam trong viéc tiép
can cac nguodn vén vay hiéu qua.

- Ngoai ra |a vai tro cda cac SG ban nganh trén dia ban
tinh can tap trung uu tién t6i da ho trg tao méi trugng kinh
doanh thuén Igi cho DN nhu S& Céng Thuong (lang nghe va
hé trg gidi quyét cac khé khan ctia DN); S& Lao déng -
Thuong binh va Xa héi (hé trg huéng dan cac qui dinh vé ché
dé luong va BHXH, bdo hiém thit nghiép clia ngudi lao
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déng...); S& Xay dung, S& Nong nghiép va Phat trién Néng
thon; S& Giao thong Van tai; S& Tu phap (trong phoi hop cac
van dé lién quan dén s& hitu); S& Thong tin va truyén théng;
Ban Quan ly cdc Khu Céng nghiép, Ngén hang Nha nudc....

Cac ban nganh can c6 su phdi hgp chit ché trén tinh than
hé trg DN phat trién, tao méi trudng kinh doanh thuan Igi
gitp DN tinh ndm bat cac co hoi va chl truong phét trién
trén dia ban, trong d6 tap trung nham thao gé& cac vuéng
mac ma cac gidi phap vé cac nhantd quan trong da néu. Mot
gidi phap can lam ngay la phé bién cac kién thic vé thug,
ngan hang, cac chinh sach vé quan ly tai san, huéng dan lién
quan dén qui hoach dau tu phat trién cac DN cua tinh...;
déng thai can phoi hop vaéi Hiép hoi DN cé ké hoach thudng
ky t8 chiic cac chuong trinh dao tao, hodc phé bién kién thuc
trén trang Web, radio hay truyén hinh dia phuong theo cac
chuong trinh riéng, chuyén sau danh cho phat trién DN dia
phuaong.
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