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TOM TAT

Muc dich ciia bai bao la tong quan va sap x&p cac yéu td anh hudng dén hinh
anh cla trudng dai hoc. D& lam dugc diéu nay, tic gid da dua trén cac cong trinh
nghién cGu trong va ngoai nuéc da don gian héa va téng hop dugc ndm yéu t6
gitip dinh hinh dén hinh anh cla trudng dai hoc bao gom chat lugng gidng vién,
chat lugng gido duc, chat lugng nghién ctiu, chét lugng diéu kién vat chat, chat
lugng dich vu hd trg sinh vién. Cudi cling, bai bdo ciing dé xudt mot mé hinh
nghién ctiu cc yéu t6 anh hudng dén hinh anh cta truong dai hoc tai Viét Nam va
dua ra mgt s6 ham y cho cac nha quan Iy cac truong dai hoc.

Tirkhéa: Hinh dnh truong dai hoc, chdt lugng gidng vién, chdt lugng gido duc,
chdt luong nghién ciu, chdt lugng diéu kién vit chdt, chdt lugng dich vu hé tro
sinh vién.

ABSTRACT

The purpose of the article is to overview and organize the factors affecting
the image of universities. To do this, the author has relied on domestic and foreign
research projects to simplify and synthesize five factors that help shape the image
of a university, including quality of academics, quality of education, quality of
research, and quality of physical conditions, quality of support service. Finally, the
article also proposes a model to research factors affecting the image of universities
in Vietnam and offers some implications for university managers.
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1.GIGI THIEU

Vi canh tranh trong gido duc dai hoc ngay cang tré nén
gay gat, hinh anh trudng dai hoc dugc quan tam tu dau
nhing nam 90 [45]. Hinh dnh trudng dai hoc dugc coi la tai
san co gia tri, ¢ vai trd quan trong d6i vai sy phat trién va
thanh cong ctia mét trudng dai hoc [23], déng vai tro quan
trong trong viéc thu hat nhiing sinh vién va gidng vién gioi
va nhiéu nguén hoc béng c6 gia tri [1]. Bén canh d6, cac don
vi st dung lao ddng (nha tuyén dung) ciing c6 xu huéng
danh gia cao va ua thich cac dng vién t6t nghiép tir cac
trudng dai hoc ¢ hinh anh t6t [36]. Do d6, trong bdi canh
canh tranh, cac truong dai hoc phai xac dinh, duy tri va dat
dugc hinh anh thuong hiéu manh mé trong long céng
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chung [5]. Néi cach khéc, dé dat dugc mét chut Igi thé, ngudi
ta cho rang céc trudng dai hoc can phai xay dung va duy tri
mot hinh anh hap dan.

Véi nhitng déng gép to Ién cda gia tri hinh anh cho cac
trudng dai hoc, trén thé gidi co rat nhiéu hoc gia tap trung
nghién ctiu cac yéu té anh hudng dén hinh anh cda truong
dai hoc. Nhiéu nghién ctu cho rang hinh anh cla trudng
dai hoc c6 thé chiu dnh hudng cla cac yéu t8 nhu chat
lugng dao tao, cadc cong trinh nghién ctiu clia trudng, danh
tiéng cla trudng, co s& vat chat [44, 45], thanh tich hoc tap,
cd & vat chat va méi trudng thé chat ciing nhu hiéu suat
cla chuong trinh thé thao/thé thao,... [5, 22, 24, 46, 48],
chat lugng dich vu hd trg sinh vién la mot tién t6 co tac
dong truc ti€ép va gian ti€p dén hinh anh trudng dai hoc
thong qua yéu té trung gian la gia tri cdm nhan vé chat
lugng dao tao [36]. Cac nghién ctu néu trén da thu dugc
cac yéu t6 anh hudng dén hinh anh trusng dai hoc bang
cach ap dung cac phuong phap dinh tinh va dinh lugng.
Ma&i nha nghién ctu da tap trung vao nhimng géc nhin khac
nhau dé tim ra nhiing yéu t8 &nh hudng dén hinh anh
trudng dai hoc. Mac du vay, chua cé su dong thuan vé cach
xay dung hinh anh tich cuc clia trudng dai hoc va hon nira,
cac yéu t6 nay thiéu tinh hé théng nén bai viét nay dugc
thuc hién nham muc dich t6ng quan va sap xép cac yéu t§
nay theo mét hudng ti€p can thong nhat “chat lugng” tac
dong dén hinh anh trudng dai hoc.
2.CO SO LY LUAN VA TONG QUAN NGHIEN CUU
2.1. Hinh anh truong dai hoc

Theo [31], hinh dnh vé mét t6 chdic 1a mot dang nhan
thuc, hinh thanh tur tdp hgp nhirng nhan thic ti€p néi nhau
hoac tir an tugng co san trong tri nhG clla mét ca nhan lién
quan dén mét t6 chiic nao dé. Néi cach khac, hinh &nh dua
trén qua trinh don gian hoa cac thanh phan va cac thong tin
khac nhau vé mét ca nhan, thuong hiéu, dia diém hodc té
chuc. Hon nira, Ditcher cho rang hinh dnh 13 “an tugng téng
thé ma mot thuc thé tao ra trong tam tri ngudi khac” [14].
Trong boi cdnh canh tranh, hinh anh thuong hiéu 1a mét
trong nhiing chd dé dugc nghién ciiu nhiéu nhat ké tu
nhing nam 1950 [9, 15, 35, 38]. Tat cd cac nha nghién clu
déu déng y rang hinh anh thuong hiéu cé thé gitp quang
ba chinh thuong hiéu dé theo huéng tich cuc hodc tiéu cuc.
Mét trudng dai hoc 1a mét t8 chiic. Do d6, hinh anh cla
truong dai hoc la sy nhan thic/an tugng cta ca nhan vé
truong dai hoc d6 [47].
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Theo [18], su thanh cong cla bat ky t6 chiic nao cling c6
thé dugc quyét dinh bai hinh anh clia té chiic d6 va hinh anh
nay c6 thé xudt hién mot cach tu phat ma khéng can lap ké
hoach, du t6t hay xau. Do d6, hinh anh cta t6 chiic hodc ca
quan da dugc cac nha nghién cdu kiém tra dé hiéu hinh dnh
nay dugc dinh hinh nhu thé nao [5]. Tuy nhién, hinh anh cac
té chiic phi Igi nhuan nhu trudng dai hoc va trung hoc chua
dugc nghién cdu nhiéu nhu hinh nh céc t6 chuc vilgi nhuan
hay doanh nghiép [33], trong khi d6, dac biét trong boi canh
gido duc dai hoc, hinh anh truong dai hoc déng vai tro quan
trong trong viéc lua chon truong dai hoc clia sinh vién.

2.2. Cac yéu té anh hudng dén hinh anh truéng dai hoc

Cac nghién ctu hién nay néu bat mot s6 yéu té anh
hudng dén hinh anh cda truéng dai hoc nhu hiéu suat hoc
tap, chuong trinh giang day, méi trudng vat chat va chat
lugng gidng day [4, 5, 22, 24]. Mdc du nhiing nghién cdu nay
thanh c6ng trong viéc xac dinh cac yéu t6 anh hudng dén
hinh anh trudng dai hoc, nhung cac yéu té nay rat thi€u hé
théng va khéng lién két véi nhau.

Diéu nay cho thay, phai tdng quan nghién ctu dé tim ra
nhimng yéu t6 toan dién nhat nham thiac ddy su hiéu biét tét
han vé hinh anh trudng dai hoc. Dudi day la cac yéu té lién
quan dén khia canh “chat lugng” dugc coi la nhiing yéu té
quan trong nhét thuc ddy khai niém hinh anh trudng dai hoc
[27, 43]. D6 la cac yéu t6 chinh sau: Chat lugng giang vién,
Chat luogng gido duc, Chat lugng nghién ctu, Chat lugng
diéu kién vat chat va Chat lugng dich vu ho trg sinh vién.

Chdt luong gidng vién va hinh dnh truéng dai hoc

Chat lugng giang vién c6 tac dong tich cuc dén hinh anh
trudng dai hoc [5, 20, 26]. “Chat lugng gidng vién” dé cap
dén quan diém cda sinh vién déi véi cac gido su trong trudng
dai hoc. Sinh vién mo6 ta nhiing gido su gidi nhat la nhiing
ngudi nhiét tinh, hitu ich, c6 ky nang giao tiép tot va dé tiép
can [7,19]. Dua trén diéu nay, giao ti€p gilra sinh vién va giao
su dugc sir dung dé do ludng chat luong giang vién. Cac yéu
t6 néu thuc ddy cho viéc ddm bao két qua dau ra clia trudng
dai hoc. Theo [11], d6i ngi gidng vién chat lugng cao sé thuc
day két qua gido duc cla trudng dai hoc. Dac biét, méi quan
hé cta sinh vién véi cac gido su tai truong dai hoc déng mét
vai trd quan trong trong su thanh céng cla trudng dai hoc.
Trong béi cdnh thanh céng vé mat hoc thuat, diéu nay cling
thic ddy hiéu qua hoat déng cla trudng dai hoc. Dé hé trg
cho tuyén b6 nay, mot sé hoc gia luu y rang cac giang vién
c6 trinh d6 c6 thé tac ddng dang ké dén su danh gia cda sinh
vién vé chat lugng trudng dai hoc [17, 32]. Hon nira, néu gi6i
hoc thuét dac biét coi trong viéc giao ti€p vai sinh vién, sinh
vién c6 thé bi anh hudng tich cuc bai diéu nay va nhiing
phan anh cta ho vé hinh anh trudng dai hoc c6 thé chuyén
sang tich cuc. Do d6, “chat lugng gidng day” c6 thé nang cao
hinh dnh cuta trudng dai hoc theo hudng tich cuc. Nghién
cUru [3] da xem xét tac déng cla gidi hoc thuat dén ban sac
hinh anh va danh tiéng cta trudng dai hoc, trong khi nghién
ctu [5] da phat hién ra rang két qua hoc tap la mot trong
nhiing khia canh quan trong nhét ctia hinh anh truéng dai
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hoc. Nhu vay, chat lugng giang vién la mét trong nhiing yéu
t6 quyét dinh hinh anh trudng dai hoc.

Chdt lugng gido duc va hinh dnh dai hoc

Trudc day, cac nghién ctu [6,42] mai chi khdng dinh chat
lugng gido duc déng vai trd quan trong trong viéc dinh vi
trudng dai hoc. Phai dén nam 2021, nghién ctu [20] ¢6 du
bing ching ching minh chat lugng gido duc c6 tac déng
tich cuc dén hinh anh trudng dai hoc trong nghién ctu
cGia minh.

“Chat lugng gido duc” dé cap dén su pht hgp vé s6 lugng
gido su, chuong trinh hoc thuat va phuong phép gidng day.
Chat lugng gido duc dugc chap nhan cao néu moét trudng
dai hoc c6 du s6 luong gido su va chuang trinh hoc thuat. Su
dung nguén tai liéu tét vé mat phuong phap gidng day ciing
dugc coi la thudc do chat lugng gido duc cao. Chét lugng
gido duc Ia mot trong nhing yéu t8 chinh dé sinh vién danh
gida mét trudng dai hoc.

Chét lugng gido duc cé thé dugc mé ta theo nhiéu cach
khac nhau. Chdng han nhu, nghién cutu [28] cho rang chat
lugng gido duc dugc xem xét dudi phuong dién doi ngi
gidng vién va can bo chi khong phai la trinh d6 hoc tap cla
sinh vién. Tuy nhién, theo [25], cac hoc gia cé xu hudng xac
dinh chat lugng gido duc dai hoc dya trén nguén luc chu
khéng phai la cac thuat ngl hiéu qua hoat dong (vi du: danh
ti€éng ca nhan, s6 lugng né luc nghién clu hoc thuat, sé
lugng khda hoc dugc gidng day) [2]. Cac nha nghién clu
trugc day ciing chu y dén mot s6 yéu t6 khac xac dinh chat
luong gido duc nhu nhan thic clia cac bén lién quan, cacyéu
t6 thiét ké khoa hoc, vi thé ctia cac nhém ngang hang [8, 34].

Cac tac gid trong nghién ctu [42] da goi y rang chat
lugng gidng day va gido duc déong mét vai trdo quan trong
trong muc tiéu ctia bat ky trudng dai hoc nao. Ho chi ra rang
viéc c6 mét nén gido duc chét lugng cé thé mang lai nhiing
két qua thuan lgi nhu trg thanh mét t6 chiic 6 uy tin, tao ra
nhiéu lgi nhuan hon, ti€p can dugc nhiing sinh vién hodc
gido su gidi hon hodc tham chi la mét hinh anh tich cuc.
Ngudi ta cling néi rdng khi cac dac diém gidng day va gido
duc dugc sinh vién danh gia tich cuc thi thai dé cda sinh vién
déi véi trusng dai hoc thudng dugce hinh thanh theo chiéu
hudng tich cuc [6]. Diéu nay c¢6 nghia la néu sinh vién hai
long véi nén gido duc cla trudng dai hoc thi ho cé cdm xuc
tich cuc déi véi trudng dai hoc dé. Chat lugng gido duc ¢
thé dugc coi 1a mét trong nhiing yéu t6 quan trong nhat
trong viéc xac dinh hinh anh cta trudng dai hoc. Trong céac
tai liéu hién c6, hdu hét cac nghién ciu déu cé gang kham
pha céc yéu t6 anh hudng dén chat lugng gido duc [2, 16].
Tuy nhién, chi c6 mot s6 nghién ctu thu hat su cha y dén
nhing tac déng c6 thé co cla chat lugng gido duc déi vdi
hinh dnh trudng dai hoc [10, 20, 45].

Chdt Iugng nghién ctu va hinh anh trudng dai hoc

Chét lugng nghién cdiu 1a mot yéu t6 khac ¢ thé anh
hudng dén hinh anh trudng dai hoc. Theo [20 - 22], chat
lugng nghién clu c6 tac déng tich cuc dén hinh anh trudng
dai hoc.
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“Chat lugng nghién ctu” dé cap dén hiéu qua nghién ctu
cla trudng dai hoc. Chat lugng nghién clru dugc chap nhan &
muc cao néu mot trudng dai hoc ¢6 nhiing nghién clru hoc
thuat ndi ti€ng toan qudc va dong gép cho xa héi bang cac
dy an khoa hoc ctia minh. Xa hoi coi trong cac hoat déng
nghién ctiu nhu vay vi nghién ctu chat lugng cao la dau hiéu
cho thdy chat luong hoat dong t6t cla ca gidi hoc gia [40] va
trudng dai hoc [37] va do d6 c6 tiém nang phét trién gép phan
nang cao hinh anh cuta trudng dai hoc. Néu trudng dai hoc ¢
it hoat déng nghién cuiu, sinh vién c6 thé cé cdm xuc tiéu cuc
déi vai trusng dai hoc. Khong chi déi vai sinh vién dai hoc ma
con déi véi cac hoc gia, chat lugng nghién ctu la mét trong
nhing yéu t6 quan trong hon nira trong viéc lua chon trudng
dai hoc phu hgp dé lam viéc. Cac hoc gia thanh cong it khi gia
nhap vao cac trudng dai hoc c6 chat lugng nghién ciu thap.
Cac nghién clu trudc day thu hat sy chd y dén tam quan
trong clia hoat dong nghién ctu ddi véi hinh anh clia mot té
chiic [20 - 22]. Tuy nhién, van dé nay chua dugc giai quyét chi
tiét va chua dugc kiém chiing tai Viét Nam.

Chdt luong diéu kién vdt chdt va hinh énh trudng dai
hoc

Chat lugng diéu kién co s& vat chat co tac dong tich cuc
dén hinh anh trudng dai hoc. M6i quan hé nay ciing da dugc
xac nhan bdi cac nghién ctu trudc day [5, 20, 41].

“Chat lugng diéu kién vat chat” dé cap dén bau khong khi
trong khuon vién trudng, méi trudng I6p hoc va co s& vat
chat cong nghé. Chat lugng diéu kién vat chat dugc xac
nhan & muc cao néu trudng dai hoc cé moi trudng I6p hoc
dé chiu va cung cap nguén luc céng nghé cho hoat dong
giang day. Nhu moi ngudi thudng biét, méi trudng vat chat,
I6p hoc, dién mao, ca s& vat chat céng nghé,... gop phan
dang ké vao su hai long cla sinh vién [30]. Co s& vat chat
hién dai (thiét bi, phong thi nghiém,...) co tac déng tich cuc
dang ké dén su hai long ctia sinh vién. Diéu kién vat chat cda
trudng dai hoc tham chi con anh hudng dén s thich cta
sinh vién vé trudng dai hoc [41]. Vi vay, diéu kién vat chat
déng vai trd quan trong trong viéc thic day trudng dai hoc.
& gbc d6 hinh anh, hinh anh cta truong dai hoc hoan toan
dua trén nhiing danh gia cda sinh vién lién quan dén trudng
dai hoc. Do d6, néu diéu kién vat chat c6 thé anh hudng tich
cuc dén danh gia clia sinh vién thi ching cling c6 thé anh
hudng dén hinh anh cta trudng dai hoc theo hudng tich cuc.
Hon nira, cac nghién cdu trudc day thu hat su cha y dén tam
quan trong cla diéu kién vat chat déi véi hinh anh trudng
dai hoc[5, 20, 22,29]. Mac du su lay lan nhanh chéng clia dot
bung phat Covid-19 da chuyén cac I6p hoc sang hoc truc
tuyén, nhung diéu kién trong khudn vién trudng van co thé
thu hat sinh vién vi dich bénh cuéi cing ciing sé két thic.

Chat luong dich vu hé trg va hinh dnh truéng dai hoc

Theo nghién cutu [36], c6 moi quan hé duang gilia chat
lugng dich vu hé trg va hinh anh trudng dai hoc. Diéu nay cé
y nghia rang trudng dai hoc mudn tao hinh anh tét vé
trudng trong mat sinh vién c6 thé théng qua nang cao chat
lugng céc dich vu hé trg sinh vién. Chat lugng dich vu la mot
trong nhiing ch dé dugc nhiéu nha nghién clu quan tam
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tU nhitng nam 80 tr& lai day. Trong linh vuc gido duc dai hoc,
cac nha nghién ctu thudng tap trung vao khai niém mang
tinh t6ng quat Ia chat luong dao tao cla trudng dai hoc [13].
Tuy nhién, cdm nhan vé chat lugng dao tao clia mét trudng
dai hoc 6 lién quan dén cadm nhan vé chat luong cla cac
dich vu hoé trg sinh vién khi ho theo hoc tai truong. Nhiing
dich vu hé trg nay lién quan dén viéc hé trg vé hoc vy, hoc
phi, cang tin, ky tic x4, ho trg viéc lam khi sinh vién theo hoc
tai trudng,... Théng thudng thi nhiing dich vu hd trg nay
dugc cung cap bdi cac phong/ban chic nang trong mot
trudng dai hoc, ngoai ra ching con dugc st dung bai cac déi
tuong khac nhu cac bac cha me, cac don vi tuyén dung.
Nghién ctiu [36] chi dé cap dén dich vu hé trg danh cho déi
tugng sinh vién theo hoc tai trudng dai hoc. Théng thudng
cac dich vu hé trg sinh vién trong trudng dai hoc nham tao
diéu kién dé gia ting chat luong dao tao cda trudng, cing
nhu hinh anh cda trudng dudi géc nhin cda sinh vién. Cac
dich vu hoé trg nay vé ban chat la dich vu. Do d6, chat lugng
cUa cac dich vu ho trg nay cling bao gém nam thanh phan
la su ddm bao, sy cdm théng, su dap Ung, tinh hitu hinh va
su phan héi [12, 39].

Dudi khia canh “chat lugng”, mac du cé nam yéu t6 dugc
tim thdy c6 anh hudng dén hinh anh trudng dai hoc, nhung
két qua cho thay tam quan trong tuong doi clia tiing yéu t6
déi véi hinh anh trudng dai hoc la khac nhau. Qua két qua
téng quan nghién cuu, cht lugng nghién cdu dugc cho la
yéu t8 thiic ddy manh mé nhat hinh anh cla trudng dai hoc,
ti€p theo la chat lugng gidng vién. Chat lugng gido duc, chat
luong diéu kién vat chat va chat lugng dich vu hé trg dugc
coi la it anh hudng nhat dén hinh anh truéing dai hoc. Diéu
thu vi la cac cong trinh nghién cliu & nudc ngoai cho thay
sinh vién dai hoc coi trong nghién ctu han chat lugng gido
duc. Diéu nay c6 thé dugc gidi thich theo hai cach: (1) sinh
vién nhan thic dugc tam quan trong cta nghién cdu khoa
hoc (2) sinh vién thich hoc tap tai mét trudng dai hoc néi
ti€ng vé nghién cu hon.

3. DE XUAT MO HINH NGHIEN CUU VA HAM Y QUAN TRI
3.1. Dé xuat mé hinh nghién ciu

Theo két qua tdng quan nghién clu cac cdng trinh
trong va ngoai nudc, mac du cé nam yéu t6 dugc tim thay
c6 anh huéng dén hinh anh trudng dai hoc: Chat lugng
giang vién, Chat lugng gido duc, Chat lugng nghién ciu,
Chat lugng diéu kién vat chat va Chat luong dich vu ho trg
sinh vién, tuy nhién, hau hét cac phat hién nay dugc tim
thay trong boi canh nudc ngoai. Hon n(a, dit liéu cla cac
nghién ctu hau hét dugc thu thap tir mot trudng dai hoc
cu thé. Do d6, dé lam cho két qué téng quat han, mé hinh
nghién ctru nén dugc thi nghiém véi di liéu tor nhiéu
trudng dai hoc han. Ngoai ra, mé hinh nghién clu ciing
phai dugc kiém chiing trong bdi cdnh & cac quéc gia khac
nhau, chdng han nhu & Viét Nam. Bang cach nay, c6 thé
quan sat dugc anh huéng cta cac nén van hoa khac nhau
dén két qua nghién ctu. Do d6, trong béi canh gido duc
dai hoc Viét Nam, tac gia dé xudt méd hinh nghién cdu
nhu sau:
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Chat lwong giang vién

Chat lwong giao duc

Chat lwong nghién ciu Hinh anh treong dai hoe

Chat lwong dién kién vat chat

Chat lrong dich vu hé tro sinh vién

Hinh 1. Md hinh nghién ctu cac yéu t6 anh hudng dén hinh anh trutng dai
hoc tai Viét Nam
3.2. Dé xuat phuong phap nghién ctiu du kién

Nghién ctu du kién st dung phuong phap nghién ctu
dinh luong dé kiém dinh mé hinh nghién ctiu trén trén co sé
st dung di liéu so cap vé cac yéu t6 tac dong dén hinh anh
trudng dai hoc tai Viét Nam. D{ liéu dugc thu thap thong
qua khao sat bang bang héi cac sinh vién clia cac truong dai
hoc tai Viét Nam.

Mau va phuang phap chon mau du kién: Kich thudc mau
t6i thi€u can phai ddm bao theo cdng thic n = 8*m + 50
(Trong d6: n la ¢c& mau va m la s6 bién déc lap trong mé
hinh). M6 hinh nghién ctu dugc xay dung gom 7 bién doc
1ap nén quy mé mau téi thi€u la: n = 8*5 + 50 = 90 dan vi.
Ngoai ra, do don vi mau la sinh vién clia cac trudng dai hoc
tai Viét Nam vai quy mo tuong d6i I6n va c& mau can phai
dud 16n dé co thé ti€n hang phan tich nhan t6 EFA, do d6 quy
mo mau du kién khoang 350 don vi.

Phuang phap phan tich dir liéu du kién bao gébm phan
tich théng ké mé ta, danh gia do tin cay cla thang do théng
qua hé s6 Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha
EFA va phan tich héi quy dé kiém dinh mé hinh nghién cuu.
3.3. Ham y quan tri

Cac két qua nghién ctu trudc day mang rat nhiéu y nghia
quan ly. Néu cac trudng dai hoc phai canh tranh théng qua
hinh &nh cuta ho, thi cong viéc dau tién ho phai lam la do
luong hinh anh trudng dai hoc clia minh dudgi géc nhin cla
sinh vién. Qua d6, ho hiéu dugc cac yéu t6 anh hudng dén
hinh &nh cla trudng dai hoc va cé thé gilp cac nha quan ly
trudng dai hoc phat trién cac chién lugc canh tranh hiéu qua
hon. Budc thi hai la tim hiéu hinh anh trusng dai hoc dugc
dinh hinh nhu thé nao va né phai dugc thay déi nhu thé nao
dé lam n&i bat hinh &nh mét cach phu hgp. Theo hudng nay,
viéc xay dung hinh anh truong dai hoc tich cuc mang lai lgi
ich ca vé tai chinh va phi tai chinh cho cac bén lién quan, cac
nha quan ly va chinh trudng dai hoc.

C6 nhiéu yéu té khac nhau dé gia tang hinh anh cda
moét trudng dai hoc. D6 chinh la Chat lugng giang vién,
Chat lugng gido duc, Chat lugng nghién ctu, Chat lugng
diéu kién vat chat va Chat lugng dich vu hé trg sinh vién.
Cac yéu té nay déu thudc pham vi kiém soat béi trudng dai
hoc. Do vay, su cht dong va khé nang kiém soét chat lugng
giang vién, chat lugng gido duc, chat lugng nghién ctu,
chat lugng diéu kién vat chat va chat lugng dich vu hé trg
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hudng dén sinh vién trong qua trinh hoc tap tai truéng
hoan toan thudc vé ban than trudng dai hoc. Nha trudng
can tac déng dén nhiing yéu t6 ma trudng cé thé kiém soat
t&t khi mudén gia tang hinh anh cua trudng. Viéc quan tam
va cai chat lugng giang vién, chat lugng gido duc, chat
lugng nghién clu, chat lugng diéu kién vat chat va chat
lugng dich vu hd trg tao nén nhan thic tich cuc hon vé
trudng véi sinh vién dang theo hoc. Sau khi tét nghiép, cac
thé hé sinh vién nay sé hoat déng trong nhiéu linh vuc, véi
cac vai tro khac nhau. Khi hinh dnh Nha trudng t6t dep theo
cadm nhan cla ho, sé hinh thanh hiéu (ing truyén miéng va
la nén tang nhan rong danh ti€ng, hinh anh nha truong
dén cac déi tugng khac trong xa hoi.
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