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TOM TAT

Nghién ctru nay duoc thuc hién nhim muc dich nhan dién cac nhan t6 anh hudng va do luong
murc d¢ anh huong cla cac nhan td dén dong lyc lam viéc, déng thoi chi ra sy tdc dong cia dong luc
lam viéc dén hiéu qua cong viéc cua nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong 1ap trén dia ban
Thanh phd Ho Chi Minh (TP. HCM). Nghién ciru tién hanh khao sat hon 200 nhan vién dang cong téc
tai cac phong ban cta CAc truong dai hoc cong 1ap trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh. C&c phuong
phap phén tich dir liéu da duogc thuc hién gom: Danh gia d¢ tin cdy cia thang do (Cronbach’s Alpha),
Phén tich nhan t6 kham pha (EFA), Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA) va M6 hinh Céu trac tuyén tinh
(SEM). Két qua cho thiy, ca 7 nhan té déu cé anh huong cung chiéu dén dong luc lam viéc theo mirc
d6 giam dan 1a Phong cach lanh dao, Vian hoa don vi, Quan hé ddng nghiép, Lwong va phuc loi, Pao
tao va phat trién, Diéu kién lam viéc, Sy tu chu trong cong viéc. Ngoai ra, nghién ciru nay con chi ra sy
tac dong ctia dong lyc lam viéc dén hiéu qua cong viéc. Mot s6 ham y quan tri cling dugc dé xuét tir két
qua nghién ctru.

Tuwe khéa: Dong luc 1lam viée, hiéu qua céng viéc, nhén vién hanh chinh, 1anh dao, dai hoc cong lap.
1. GIOI THIEU

Gi4o duc dai hoc ctia Viét Nam ngdy cang doi méi, dan tién gan dén xu thé phat trién cia cac
nudc trong khu vuc va trén thé gioi, dién hinh 1 ngay 28/6/2023, trong bang xép hang 1.000 dai hoc tbt
nhit thé giéi nam 2024 cua Quacquarelli Symonds World University Ranking - UK ¢6 5 dai dién cta
Viét Nam.

Pé thyc hién tét vai trd ctia minh ciing nhu ing pho trudc nhiing thach thirc canh tranh vé tuyén
sinh ngay cang gia ting, nhét 1a & cac thanh phd 16n nhu TP. HCM, doi hoi cac truong dai hoc phai co
chién lugc phat trién tot hon nham xay dung thwong hiéu, thu hat ngudi hoc. O cac truong dai hoc cong
1ap, ngoai doi ngii giang day 1a lyc lugng nong cbt quyét dinh nén tén tudi cia mot truong dai hoc thi
vién chirc hanh chinh ciing dong mot vai trd quan trong cho sur phat trién chung ctia Nha truong, vi vy
lanh dao cua cac trudng dai hoc cong lap lu6n quan tam dén dong lyc lam viéc va hiéu qua cong viée
ctia nhan vién hanh chinh nhim phat huy tiém nang cua tap thé va cia ting c4 nhan. Tt nhan dinh trén
cho thay, nghién ctru cac nhan t0 anh hudng dén dong luc 1am viéc va do ludong tac dong cua dong luc
lam viéc dén hi€u qua cong viéc ciia nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong lap trén dia ban
TP. HCM cn phai duoc thuc hién dé tir két qua nghién ctru dé xudt nhitng ham ¥ quan tri nhim cai
thién, ndng cao dong luc lam viéc va hi€u qua cong viéc cuia nhan vién hanh chinh cua cac truong dai
hoc cong 1ap & TP. HCM.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU, CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Téng quan nghién ciru

2.1.1. Dong lyc lam viéc
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Pong lyc lam viée 1a mét tap hop cac quy trinh nham kich thich va tao ra su sin sang cua cac
nhan vién trong t6 chirc lam didu gi d6 dé dat dugec mot muc tiéu cu thé bang cach thyc hién cong viée
t6t hon. Trong thé gidi ngay nay, nhiém vu l6n nhét ctia ngudi quan 1y nhén sy 1a dong vién va gir chan
nhén vién, nhan vién can dugc ton trong va dugc coi nhu nguén von nhén lyc quy gia, tham chi con
quan trong hon ca nguon von tai chinh ciia don vi. Dong lyc 1am viéc clia nhan vién c6 thé dugce thic
day boi nhiéu thir, chang han nhu cam giac dat dugc thanh tich, su c6ng nhén, sy thich thu véi cong
viée, co hoi thang tién, trach nhiém va co hoi phat trién ca nhan [1]. Theo nghién ciru nay, cac nhan to
anh huong dén dong luc 1am viéc gom co:

2.1.2. Piéu kién lam viéc

Nhom nhan té duy tri 1a cac nhan té gay ra sy khong hai 1ong ¢ noi lam viéc, chung 1a cac nhan
t6 bén ngoai hodc doc 1ap véi cong viée, nhung lai can trd dong lyc 1am viée nhu: chinh sach cia don
vi, nang luc cta lanh dao, didu kién 1am viéc, thu nhap, su 6n dinh cta cong viée [2]. Thong thudng, dé
nguoi lao dong dé dang lam viéc va dat hiéu qua cao tai noi lam viéc, ho can phai dugc dat trong mot
mdi truong lanh manh, ca vé thé chat va tam 1y [3].

2.1.3. Pao tao va phat trién

Céac didu kién noi tai cua cong viéc cling la nhdm nhéan tb dong vién thuc déy dong lyc lam viéc
ctia nhan vién [2]. C4c nhén t6 cia sy dong vién bao gdm co hoi phat trién va thang tién, sy cong nhan,
trach nhiém, thanh tich va sy hai long trong cong viéc. Con theo thuyét Maslow (1943) thi nhén t6 nay
nam trong nhu cau duoc khang dinh ban than va sy ton trong [4].

2.1.4. Van hoa don vi

Thé hién lanh dao tét, quan tri Kkét qua thyc hién cong viéce, truyén thong cac gia tri cua td chire,
xay dung hinh anh thuong hiéq, tao moi truong lam viée thuan loi va thach thirc 1a ndm dai lugng then
chot ctia sy dong vién va khuyén khich [5].

2.1.5. Quan hé dong nghiép

M01 quan h¢ gitra cac ddng nghiép s& gitp dam bao dat duoc niém tin, thai do va gia tri chung.
Phat trién chia sé kién thirc trong cong viée dé cung dat dén muyc tiéu chung cua té chire ciing 13 yéu t&
tao ra su doan két gita cic nhom khac nhau [3].

2.1.6. Luong va phuc lgi

Khi nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc, phan 16n cac nha nghién ctru
déu dé cap dén nhan t6 tién luong, boi vi tién luong dam bao dap ing cic nhu cau co ban (tang thi nhét
cuia thap nhu cau) 1a dn udng, nghi ngoi [4]. Ngoai ra, tién lvong thudc nhom nhan té duy tri tao dong
luc cho sy gin bé lau dai ciia nguoi lao dong véi don vi [2]. Ly do chinh ma con nguoi tham gia vao
céc hoat dong kinh té 1a dé kiém tién va thoa mén nhu cau cua ban than va gia dinh [3].

2.1.7. Su tw chu trong cong viéc

Cac khia canh dam bao viéc lam dat dugc thong qua viéc phat trién va hd tro nguén nhan lyc bao gém:
Trao quyén chuyén biét, trao quyén can dam va hanh dong, trao quyén hoc tap khi chua c6 kinh nghiém,
nang cao sy hai long trong cong viée, trao quyén cho cac ky nang hanh vi, tao diéu kién cho cac k¥ ning
hanh vi, trao quyén tu duy, trao quyén cho nhan vién vé dao dirc va luong tim trong cong viéc cta ho [3].

2.1.8. Phong cdch lanh dao

Nguoi lanh dao c¢6 nang luc, co tam nhin va sin 1ong hd trg, quan tim cép dudi s€ mang lai sy yén
tdm va tao dong lyc cho nhan vién trong cdng viéc [6]. Dong luc lam viéc va hiéu qua cong viéc cla
nhan vién dugc thé hién qua phong cach 1anh dao cta nha quan 1y [1].
2.1.9. Hiéu qua cong viéc

Dong luc lam viée va hidu qua cong viéc c6 moi quan h¢ chat ché voi nhau, day la mdi quan hé
ty 1¢ thuan, nguoi lao dong khi c6 dong lyc lam viée s& ¢ gang hoan thanh cong viée trong moi dleu
kién, trong cung mot cong viéc ho thudng lam viéce tich cuc hon nhitng ngudi khac, khong dat nang vé
thoi gian cho du phai di lam sém hay vé trd [7]. Nhiing ngudi c6 dong luc cao cé xu hudng lam viéc
cham chi hon va thyc hién cong viéc hiéu qua hon nhitng nguoi it dong lyc hon [1].

40



T6 Hbng Thién, Péng Quang Chung

2.2. Co sé Iy thuyét

Trong nghién ctru ndy, tac gia van dung ly thuyét nhu cau cia Maslow (1943) va ly thuyét hai
nhan t6 cua Herzberg (1959) 1am nén tang [2, 4].

Ly thuyét nhu cau cia Maslow (1943)

Maslow dugc thé gisi biét dén qua mo hinh ndi tiéng Thap nhu cau. Theo thuyét nay, trong mbi
cé thé doc 1ap s& ton tai nhiéu nhu cau khac nhau va thuong duoc phén loai thanh 5 nhom co ban nhat:
Sinh Iy (dn udng, noi &, quan 40), an toan (an toan ve tai chinh, tinh mang va stc kho¢), xa hoi (gia
dinh, tinh yéu, ban b¢), kinh trong (mong mudn dugc sy tén trong va n6i tiéng) va thé hién ban than
(mubn moi ngudi nhin thay dugc nang Iy, tri tu¢ va tiém niang phat trién ciia ban than mlnh) Nhu cau
clia con nguoi s& phat trlen theo thir bac tir thap dén cao, ttc 1a khi cap thap nhat ciia nhu cau dugc thoa
min thi s& xuat hién nhu cau cia béc tiép theo. Vi vay, dé tao dong luc tot cho nhan vién, ngudi quan
1y can phai biét duoc nhu cau ciia nhan vién minh dang dimg & vi tri nao trong thir bic ctia nhu cau dé
c6 nhitng dinh huéng thich hgp nhdm thoa mén nhu cau d6 cua nhéan vién, nng cao hiéu qua cua chién
luge tao dong luc 1am viéc tai don vi [4].

Ly thuyét thap nhu cau ciia Maslow 14 nén tang dé cac nha nghién ctru trude ciing nhu nghién ctru
nay van dung lam co s& xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong va
cac bién do luong cia cac nhéan t6 tic dong.

Ly thuyét hai nhan 6 ciia Herzberg (1959)

Khi nghién ctru vé cac yéu t6 tao dong luc lam viéc, Herzberg da chi ra 2 nhém nhan té: (1) Ban
chat cong viée, sur cong nhan thanh tich ciia c& nhan, vi tri viéc 1am, trach nhiém va sy phat trién sy nghiép,
Herzberg goi 1a nhan t6 thiic ddy, nhom nhén t6 nay tao nén sy thoa mén va s& kich thich dong luc lam
viéc. (2) Nhém nhan t6 thir hai ma Herzberg dé cap dén do6 1a cac nhan t6 lién quan dén méi truong lam
viéc nhu: thu nhap, chinh sach va quy dinh, diéu kién lam viéc, tinh 6n dinh ctia cong viéc, mdi quan hé
gitra cac dong nghiép, nhom nhan t6 nay con goi 1a nhém nhén 6 duy tri. Néu don vi trién khai cac nhan
t6 mot cach hiéu qua s€ 1am thoa man nhu cAu cua nguoi lao dong, tao nén dong lyc 1am viéc tbt [2].

Ciing nhu Iy thuyét nhu ciu ctia Maslow, 1y thuyét hai nhan t cua Herzberg dugc van dung nham
xéc dinh cac yéu té anh huong dén dong lyc 1am viéc va xay dung mo hinh cho nghién ciru nay.

Tir co s6 1y thuyét két hop vai két qua ciia cac nghién ciru trude, tic gia da tong hop duge 7 nhén t6
anh hudng dén dong lyc lam viéc cua nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong lap ¢ TP. HCM
va da duoc sy ddng thudn cua cac chuyén gia.

puan h‘é‘ Hiéu qua
dong nghiép cong viéc

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru dé xuét

Tir mé hinh nghién ctru, cac gia thuyét duoc dat ra gdm:
Hq: Diéu kién lam viéc c6 anh hudng clng chiéu dén dong luc 1am viéc cia nhan vién hanh chinh
Ho: Dao tao va phat trién c6 anh huong cing chidu dén dong luc lam viéc ctia nhan vién hanh chinh
H3: Vin hoa don vi ¢6 dnh hudng cung chiéu dén dong luc lam viéc cua nhan vién hanh chinh
H,: Quan hé ddng nghiép c6 anh hudng cung chiéu dén dong lyc 1am viée clia nhan vién hanh chinh

Hg: Luong va phuc loi ¢6 anh huéng cung chiéu dén dong lyc 1am viéc cta nhan vién hanh chinh
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Hg: Su tu chu trong cong viéc c6 anh hudng cing chiéu dén dong lyc lam viéc cia nhan vién hanh chinh
H7: Phong céch lanh dao c6 danh hudng cung chiéu dén dong lyc 1am viéc ctia nhan vién hanh chinh

Hg: Dong luc lam viée c6 anh hudng cuing chicu dén hiéu qua cong viéc clia nhan vién hanh chinh

2.3. Phuwong phap nghién ciru

Dé thyc hién nghién ciru ndy, tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién ctru
dinh lugng.

Vé dinh tinh, tién hanh cac cudc phong van sau cac chuyén gia dé 1ay y kién vé cac nhan té dugc
téng hop tir cac nghién ciru trude dé xay dung bang khao sat thuc té.

Vé dinh lugng, phén tich d6 tin ciy cua thang do bang cong cu Cronbach’s Alpha, phan tich nhan
to khdm pha (EFA), phan tich nhan t6 khiang dinh (CFA) vamé hinh cAu tric tuyén tinh (SEM).

Thang do ctia nghién cru nay, duoc xay dung dya trén mo hinh nghién ctru dong lyc lam viéc cua
cuia Kovach (1987) [3] va tir nhidu nghién ctru trong va ngoai nude khéc cé lién quan nhu Barzoki va
cong su (2012), Bui Thi Minh Thu va cdng sy (2014), Pham Thi Minh Ly va cdng su (2016), Dang Thi
Hong Hoa (2016), Walia va cong su (2018), Cao Thi Thanh va cong sy (2018), Thai Huy Binh (2020);
Dao Duy Huan va cong su (2020), Ly Thai Hung (2022) 8-16]. Céc thang do dugc didu chinh cho phu
hop véi ddi twong nghién ctru tai Viét Nam ciing nhu phu hop véi cac truong dai hoc cong 1ap bang cach lay
¥ kién chuyén gia (Bang 1). Cac cau hoi sir dung thang do Likert 5 diém. Phiéu khao sat dugc guri dén
252 nhéan vién hanh chinh dang lam viéc tai cac trudng dai hoc cong lap & TP. HCM thong qua duong
link d¢ tra 10i truc tuyén theo phuong phap ldy mau thuan tién. 224 phiéu tra 1i dugc thu vé chi c¢6 220
phiéu hop 1¢, kich thudc mau nay phu hop dé phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich nhan t&
khang dinh CFA (dé phan tich nhan t6 kham pha EFA va phan tich nhan t6 khang dinh CFA dat duoc
do tin cdy thi ¢& mau it nhat phai gip nam lan sb luong bién do luong trong mé hinh nghién ctru [17]).

Bdang 1. Thang do cuia cac bién

Tén bién Ky hiéu Bién quan sat
Dong luc lam viée MO MO1, MO2, MO3, MO4, MO5
Hiéu qua cong viéc JP JP1, JP2, JP3, JP4
Diéu kién lam viéc wC WC1, WC2, WC3, WC4
bao tao va phat trién D TD1, TD2, TD3, TD4
Vin hoa don vi ucC UC1, UC2, UC3, UC4, UC5
Quan h¢ déng nghiép FC FC1, FC2, FC3, FC4, FC5
Su tu chu trong cdng viéc AW AW1, AW2, AW3, AW4
Luong va phuc lgi SB SB1, SB2, SB3, SB4, SB5, SB6, SB7
Phong cach lanh dao LS LS1, LS2, LS3, LS4, LS5, LS6

Nguoén: Tong hop tir cdc nghién civu trueée
3. KET QUA PHAN TICH VA BAN LUAN

3.1. Két qua phan tich
Phan tich d¢ tin cdy cua thang do (Cronbach's Alpha)

Két qua phan tich d9 tin cdy ciia cac thang do cho thdy, da s cac thang do déu c6 hé s6 Cronbach's
Alpha dat do tin cay tot (> 0,7). Hé sb twong quan bién tong hiéu chinh ctia da s6 thang do déu dat gia
tri > 0,3, chi ¢ hai bién do luwong SB6, SB7 ¢6 hé s6 tuong quan bién téng hi€u chinh c6 gia tri thép
hon 0,3 bi loai ra khoi thang do Lwong va phiic 1gi (SB), sau khi loai bo SB6, SB7 sé& lam cho hé s6
Cronbach's Alpha cua thang do SB tang 1én 0,790.

Phdn tich nhan t6 kham phd (EFA)

Nhém phan tich gid trj hi tu va gi tri phan biét cia cc nhan t6 anh huong dén dong luc 1am vige
cua nhan vién hanh chinh‘tai cac truong dai hoc cong lap & TP. HCM,’7 nhan t6 thiét ké ban dau duoc
dua vao phan tich EFA bang phép quay vuong goc Varimax. Do 2 bién quan sat SB6, SB7 khong dat
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yéu cau ¢ budc kiém dinh do tin cdy cua thang do Luong va phiic lgi (SB) nén khéng tham gia vao phan
tich EFA. Két qua KMO = 0,738 (0,5 < KMO < 1) véi Sig <0,05 cho thiy cic bién quan sat trong quan
1an nhau. Ngoai ra, bién quan sat LS6 can bi loai ra khoi thang do LS do c6 hé s tai < 0,5. Két qua
phan tich EFA lan 2 cho thiy, cac bién quan sat hoi tu vé 8 nhan td, trong d6 2 bién quan sat FC4 va
FCS5 tai riéng thanh 1 nhén td, xét vé d6 tin cay cua 1 thang do can t6i thiéu 3 bién quan sat dé do ludng
nén can loai bo 2 bién nay va chay lai EFA lan 3. Phan tich EFA nhém bién doc 1ap lan 3 cho két qua
KMO dat 0,742 véi Sig <0,05 da bac bo gia thuyét HO 1a cac bién khong c6 tuong quan véi nhau. Ngoai
ra, véi gia tri 16n hon 1 va dat 63,33% ctia tong phuong sai trich da chi ra rang 63,33% su thay doi ctia
cac nhén t6 duoc giai thich boi cac bién quan sét.

Phan tich nhan t6 khang dinh (CFA)

Dé kiém tra lai cac mdi quan hé ctia cac nhan t6 trong mé hinh nghién ctru, budc phan tich CFA
duogc thuc hién.
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Hinh 2. Két qua CFA nhom bién ddc 14p theo dang so d6 da chuan hoa

Két qua phan tich CFA nhom bién’ doc 1ap & Hinh 2 cho thay, cac chi s6 do d phu hop mé hinh
Model Fit déu dat muc tot, cu thé: chi s6 CMIN/df = 1,501 < 2; CFI = 0,919 > 0,9; TLI = 0,908 > 0,9;
PCLOSE = 0,664 > 0,05 RMSEA = 0,048 < 0,06.

Vi két qua trén cho thé’ly’ md hinh phu hop véi dir liéu nghién ctru. Ngoai ra, theo két qua hoi quy
cua Bang 2, tat ca cac trong so chuan hoa déu > 0,5 cho thay cac bién quan sat déu c6 y nghia trong
phan tich CFA [18].

Bang 2. Hé s6 hdi quy chuan hoa cua cac bién doc 1ap

Udc lugng Udc lugng
LS3<---LS 0,830 TD1<---TD 0,589
LS5<---LS 0,810 TD2 <---TD 0,878
LS4 <---LS 0,744 TD3 <---TD 0,857
LS2 <--- LS 0,692 TD4 <--- TD 0,512
LS1<---LS 0,494 AW4 <--- AW 0,772
UC2 <---UC 0,829 AW3 <--- AW 0,820
UC4 <--- UC 0,798 AW2 <--- AW 0,743
UC1 <---UC 0,618 AWI1 <--- AW 0,455
UC5 <--- UC 0,547 WC1 <--- WC 0,805
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UC3 <---UC 0,499 WC4 <--- WC 0,805
SB4 <--- SB 0,743 WC2 <--- WC 0,639
SB2 <--- SB 0,744 WC3 <--- WC 0,585
SB1<---SB 0,666 FCl <---FC 0,838
SB5 <--- SB 0,590 FC3<---FC 0,790
SB3 <--- SB 0,535 FC2 <---FC 0,764

Nguon: Két qud théng ké tir AMOS
Két qua phan tich CFA nhém bién phu thudc & Hinh 3 cho thdy, cac chi s6 do d phit hop m6 hinh
Model Fit déu dat mirc tot, cu thé: chi so CMIN/df = 0,790 < 2; CFI = 1,000 > 0,9; TLI = 1,007 > 0,9;
PCLOSE = 0,986 >0,05; RMSEA = 0,000 < 0,06. Vi két qua trén cho thay md hinh phu hop véi dir
liéu nghién ctru.

iy a0 Bdng 3. Hé s0 hoi quy chuan hod cua cic bién

= 1:007 doc lap

piose = 986 Uéc lugng
JP3 <--- JP 0,855
P2 <--- JP 0,863
P4 <-- JP 0,833
JP1 <--- JP 0,807

" MO4 <--- MO 0,759
MO3 <--- MO 0,745
MO5 <--- MO 0,700
MO1l <--- MO 0,690
MO2 <--- MO 0,743

Nguon: Két qud thong ké tir AMOS

]}/gu(i‘n.' Két qua tir AMOS
Hinh 3. Két qua CFA nhém bién phu thudc
theo dang so d6 da chuan hoa

Két qua Bang 3 chi ra cac trong s6 chudn hoa déu >0,5, tirc cac bién quan sat déu c6 y nghia
trong phén tich CFA [18].

Phén tich SEM
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Hinh 4. So @6 mé hinh cau trac SEM theo dang chuéan hoa
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Két qua cac chi sé thé hién ¢ Hinh 4: (CMIN/df) = 1,453 <2; CFI = 0,914 > 0,9; TLI = 0,908 >
0,9; PCLQSE = 0,'888 >0,05; RMSEA = 0,046 < 0,06 mirc d0 phu hop mé hinh Model Fit trong nghién
ctru nay deu dat tot.

Bang 4. Hé s6 hdi quy chua chuan hoé ciia cac bién trong phan tich SEM

Udc lugng SE. CR P
MO <--- LS 0,307 0,060 5,087 falalel
MO <--- UC 0,266 0,060 4,407 falale
MO <--- SB 0,209 0,065 3,227 0,001
MO <--- TD 0,278 0,097 2,881 0,004
MO < AW 0112 0049 2275 0,023
MO < WC 0,092 0,038 2427 0015
MO < FC 0150 0042 3574  *
JP <-—- MO 0,769 0,092 8,360 il

Nguon: Két qud thong ké tir AMOS

Sig cua cac bién twong tmg < 0,05 (Bang 4) da ching to cac gia thuyét Hi, Ha, Hs, Ha, Hs, He, H7
va Hg déu dugc chip nhan. Mit khac, cac hé sb hdi quy cua cac bién Phong cach lanh dao (LS), Vin
hoa don vi (UC), Luong va phiic loi (SB), Pao tao va phat trién (TD), Su tu chii trong cong viéc (AW),
Diéu kién lam viéc (WC), va Quan hé dong nghiép (FC) déu mang dau (+) da chi ra ching c6 tac dong
cung chiéu 1én Pong lyc lam viéc (MO). Pdng thoi, hé s6 hdi quy cua bién Pong luc 1am viée ciing
mang ddu dwong (+) chimg to bién nay ciing tac dong cing chiéu 1én bién Hiéu qua cong viéc (JP).

Bang 5. Hé s6 hdi quy chuan hoa cua cac bién trong phan tich SEM

Udc lugng
MO <--- LS 0,363
MO <--- UC 0,312
MO <--- SB 0,229
MO <--- TD 0,198
MO <--- AW 0,154
MO <--- WC 0,165
MO <--- FC 0,248
JP <--- MO 0,718

Nguon: Két qua thong ké tir AMOS

Ngoai ra, két qua hé s6 hdi quy chudn hoa trén Bang 5 di thé hién thi tu tic dong cua cac bién
1én Bong luc lam viéc (MO) nhu sau:

Bién bi tac dong: MO
Thi ty bién tac dong: LS > UC > FC > SB > TD > WC > AW

Bdng 6. Gia tri R? trong phan tich SEM

Udc luong
MO 0,434
JP 0,516

Nguon: Két qud théng ké tir AMOS

Gia tri R?bién phy thugc MO 1a 0,434 (Bang 6) chi ra rang cac bién Phong cach lanh dao (LS),
Vin hoa don vi (UC), Luong va phuc loi (SB), Pao tao va phat trién (TD), Su tu chu trong cong viée
(AW), Piéu kién lam viéc (WC), va Quan hé dong nghiép (FC) da giai thich duoc 43,4% thay doi clia
Dong luc lam viée. Gia tri R? ciia bién phu thudce JP 14 0,516 ciing cho thay bién doc lap MO da giai
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thich duoc 51,6% su thay d6i cua bién JP. Piéu nay ciing ddng nghia vai viée bién Pong luc lam viée
da giai thich dugc 51,6% thay d6i cua bién Hiéu qua cong viéc trong mo hinh.

Kiém dinh su khac biét trong danh gia vé Dong lyc lam viéc cua nhan vién hanh chinh gitta Nam va Nir

Theo théng ké mau khao sat tir 220 nhan vién hanh chinh dang lam viéc tai cac truong dai hoc
cong lap 6 TP. HCM, c6 106 nguoi c6 gidi tinh Nam, chiém 48,2% va 114 ngudi ¢6 gidi tinh N, chiem
51,8% (Bang 7).

Bang 7. Bang thong ké gidi tinh

Tan suét Ty 1& % % Hop 1& % Tich lity
Nam 106 48,2 48,2 48,2
Valid Nt 114 51,8 51,8 100,0
Tong 220 100,0 100,0

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS

Nham kiém tra muc do nk}én dinh vé “Dong luc lam viéc cia nhan vién hanh ch@nh’icé khac nhau
gilta Nam va Nir hay khong, ki€m dinh Independent-Samples T Test dugc st dung. D¢ kiém dinh trung
binh bién dinh lugng véi hai nhém gia tri cia bién dinh tinh, gia thuyet sau dugc dua ra:

HO: Khéng c6 sw khdc biét trung binh trong ddanh gid vé “Pong luc lam viéc ciia nhdn vién hanh chinh”
gitta hai nhom dap vién Nam va Nir.

Bang 8. Bang kiém dinh T

Ki?:m dil:lh Levene . . .
vé€ su bang nhau Kiém dinh t v€ su bang nhau cua trung binh
cua phuong sai
. Khoang tin cdy
. KNaC s bigq 95% cia sy khac
- Sig. (2- | biét C 2 A
F Sig. t df - sai sO biét
tailed) | trung % p
binh chuan Muc Upper
dudi
Gid dinh phuong| - 557 | 562 |.0213| 218 | 0,832 |-0,01360| 0,06394 |-0,13963| 0,11242
sai bang nhau
F_MO | Khong gia dinh
phuong sai bang -0,212|213,128 | 0,832 |-0,01360|0,06413 |-0,14001| 0,11280
nhau

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS

Bang 8 cho thay, Sig = 0,562 > 0,05 ching t6 khong c6 su khac biét phuwong sai giira hai nhom
Nam va Nit, chiing ta s& st dung két qua kiém dinh t & hang Gia dinh phuong sai bang nhau. Sig kiém
dinh t bang 0,832 > 0,05, chap nhan gia thuyét HO, tirc khong c6 su khac biét trung binh F_MO giira 2
gi6i tinh khac nhau, nghia 1a khong c6 khac biét trong nhan dinh vé “Dong luc lam viéc cua nhan vién
hanh chinh” gitra Nam va Nit trong cac truong dai hoc cong lap ¢ TP. HCM.

Bdng 9. Bang thong ké nhom

Gi6i Tinh N Trung binh| D 1éch chudn | Trung binh sai s6 chuén
- MO Nam 106 3,6811 0,49283 0,04787
- Nir 114 3,6947 0,45561 0,04267

Nguon: Két qua thong ké tir SPSS

Béng 9 ciing thé hién gia tri trung binh vé y kién ddng y cua hai nhém déu nam trong doan 3,41 —
4,20 da cho thay co6 su tuong dong vé cach danh gia lién quan deén “Pdng luc lam viéc ctia nhén vién
hanh chinh”. Gia tri trung binh ctia hai nhém Nam va Nit bang 3,6811 va 3,6947, tirc khong c6 sy chénh
léch nhiéu.
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3.2. Ban luin

Dya vao h¢ s6 hoi quy tir két qua phan tich SEM dé xem xét tac dong ciia céc nhén t6 dén dong
Iwc lam viéc. Cu thé nhu sau:

(1) Phong cach lanh dao (LS) c6 hé sb 1a 0,363, nhan t6 nay c6 anh huong cing chiéu manh nhét 1én
dong lyc lam viée. Véi két qua nay, dong lyc 1am viéc cuia nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc
cong lap 6 TP. HCM phuy thudc manh nhét vao Phong cach 1anh dao cta don vi, khac voi Kkét qua nghién
ctru ciia Kovach (1987), Bui Thi Minh Thu va cong su (2014), Cao Thi Thanh va cong sy (2018) vé
dong lyc cua lao dong ¢ doanh nghiép, nhan t6 Phong cach lanh dao dimg sau nhan t6 tién lwong va
phuc loi [8,9,13], ¢6 thé 1y giai diéu nay 1a do nhén vién hanh chinh tai cic truong dai hoc cong lap &
TP. HCM khong dat nang van dé thu nhép bang su thoai méi trong cong viéc va nhat 1a dugc su quan
tdm ctia cac cap lanh dao trong qua trinh lam viéc ciing nhu trong g x1r; (2) Van hoa don vi ¢ hé s6
14 0,312, nhén t6 nay c¢6 anh hudng ciing chiéu manh thi 2 1én dong luc 1am viée, thuc té ciing cho thiy
¢6 nhiéu truong dai hoc phai dbi mat véi van dé vé bién dong nhan sy do cé van hoa don vi chua phu
hop, chua tao duge moi trudng than thién dé nguoi lao dong co thé yén tam lam viéc gan bo lau dai.
Két qua nay hoan toan tuong dong véi két qua nghién ctru ciia Bui Thi Minh Thu va cong su (2014)
[9]; (3) Quan hé ddng nghiép c6 hé sb 1a 0,248, nhan té nay c6 anh huéng cing chiéu manh thir 3 d6i
v6i dong lyc lam viée. Noi 1am viéc dugc xem nhu ngdi nha thir hai ctia nhan vién hanh chinh, véi sy
hd trg, hop tac va chia sé kinh nghiém cua dong nghiép khong chi gitip cho nguoi lao dong hoan thanh
cong viéc mot cach d& dang ma con giup ho khong cam thay ap luc vé thoi gian. Két qua nay phi hop
v6i két qua nghién ciru cua Taguchi (2015) [19]; (4) Lwong va phuc loi c6 hé s6 1a 0,229, nhan té nay
¢6 anh huong cting chiéu manh thir 4 d6i véi dong luc 1am viée. Vi két qua nghién ciru nay, da khang
dinh mot diéu 1a tién lwong khong phai 1a nhan t6 hang dau tic dong dén dong luc lam viéc ciia nhan
vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong lap & TP. HCM, thuc té da chtrg minh van cé mot )
truong dai hoc cong 1ap du c6 Luong va phuc loi cao nhung van khong tao duge dong luc cho ngudi
lao dong, tham chi con bi tinh trang bién dong vé nhan su hoic kho tuyen dung; (5) Pao tao va phat
trién co hé s6 12 0,198, nhan té nay co tac dong cing chiéu manh thir 5 d6i véi dong luc lam viée. O cac
treong dai hoc ndi chung va cac truong dai hoc cong 1ap nodi riéng, viéc dao tao nhan vién luén dugc
nhan vién hanh chinh quan tam va day ciling la dong co dé ho 1am viéc va phén dAu, bai ho biét réng su
phén du cua ho s& mang lai cho ho sy thing tién trong cong viéc hodc co thé chuyén sang lam giang
vién. Két qua ndy phu hop véi nghién ctru cua Pham Thi Minh Ly va cong su (2016) [10]; (6) Piéu kién
lam viéc c6 hé s0 120,165, nhén t nay c6 tac dong cing chidu manh thi 6 dbi voi dong luc lam viéc,
gan vi tri cudi bang, bai vi da sb cac trudng dai hoc cong 1ap déu trang bi diéu kién 1am cho nhan vién
hanh chinh tuong d6i t6t, van phong lam viéc khong chi 1a noi lam viéc ma con 1a noi tiép sinh vién.
(7) Su tu chu trong cong viée, véi hé s6 0,154 day 1a nhan td c¢6 mirc anh huong thap nhat dén dong luc
lam viéc ctia nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong 1ap & TP. HCM, két qua nghién ciru ndy
tuong dong véi 1y thuyét thap nhu cau ciia Maslow (1943) [4]. Cudi cung, két qua ciia nghién ciru cho
thdy dong luc 1am viéc co anh huong dang ké dén hiéu qua cong viéc cuia nhan vién hanh chinh tai cac
truong dai hoc cong lap & TP. HCM.

4. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

4.1. Két luan

Béng céc ky thuat phén tich nhu kiém dinh do tin cdy cac thang do, phan tich nhan t kham pha
EFA, phan tich nhan t6 khing dinh CFA, phan tich mé hinh ciu triic tuyén tinh SEM d xac dinh 7 nhan
tb c6 tc dong cung chiéu dén dong luc 1am viée v6i do manh giam dan 1an luot 14 nhan té Phong cach
lanh dao, Van hoa don vi, Quan h¢ dong nghiép, Luong va phuc loi, Do tao va phat trién, Diéu kién
lam viéc, Sy tu chu trong cong viée, dong thoi két qua nghién ciru ciing chi ra rang, dong luc lam vige
c6 tac dong cung chiéu dén Hidu qua cong viéc ctia nhan vién hanh chinh tai cic truong dai hoc cong
lap & TP. HCM. Tir két qua nay, s& gitp dinh huéng dua ra ham y quan tri nham ting cuong dong luc
lam viéc ciia nguoi lao dong mang lai hi¢u qua cong viéc cho don vi.

4.2. Him y quan tri

Trong phén nay, tac gia cin ctr vao két qua nghién ctru két hop voi nhiing kién thure thyc té thu
thap dugc trong qua trinh lam viéc dé dé xuat nhitng ham y quan tri, véi mong muon 13 ngudn tai li¢u
tham khdo nham gitp cac nha quan ly thudc céc truong dai hoc cong lap & TP. HCM ndi riéng va cac
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truong dai hoc cong 1ap & Viét Nam noéi chung cod thé cai thién, nang cao dong lyc lam viéc ciia nhan
vién hanh chinh, mang lai hi€u qua cong viéc cao cho don vi va cho ca to chuec.

« Vé phong cdch lanh dao, khi ngudi lao dong lam viéc trong mot tap thé ma truong don vi khong cong
tam, khong danh gia mot cach cong bang hidu qua cong viéc cuia nhan vién s& gy ra sy bat man cho
ngudi lao dong, ho khong con himg tht 1am viée, tham chi con mudn roi khoi to chire, vi vay van dé
nay dugc coi la trong tdm trong vai trd lanh dao cia trudng don vi nham giir chan nhan vién, dong thoi
nang cao dong lyc lam viéc cua ho. Trong cong viéc, khi nhén vién gap khé khan, ho rat can su quan
tam giup do cua truong don vi dé thao g& nhitng vuéng mic. Trong thyc té, c6 nhitng cong viée doi hoi
phai c6 su hop tac giai quyet cua cac don vi khac, nhung ho lai gip tré ngai, vi vy ho rit can su gitp
dd cua truong don vi, su hd trg kip thoi s& tao cho nhan vién ty tin trong cong viée, dong thoi ho khong
bi tam 1y trc ché vi phai d6i mat vai ap lyc nhimg cong viée kho hoan thanh. Ngoai ra, viéc bao vé quyén
loi chinh dang cho nhan vién s€ 1am tang dong lyc lam viéc, bai vi nhan vién ludn tin tudng rang su
cdng hién cong strc cua ho ludn dugce lanh dao ghi nhan. Cudi cing, nha quéan 1y can hiéu 1 nang luc
chuyén moén cua ting thanh vién va yén tam khi giao nhi¢ém vu, dugc sy tin tudng cia lanh dao ciing la
niém vinh hanh cho nhan vién, 1am cho ho ngay cang phan dau hoan thanh cong viéc dé khong phu long
tin cua lanh dao.

« Vé van héa don vi: dugc ding vao hang ngii nhan vién cia mot don vi co thuong hiéu ndi tiéng 1a
niém tu hao cua nguoi lao dong, ludn thuc déy ho hoan thanh tbt cong viéc. Pé tao duge thuong hiéu
cuia don vi, ngoai chét luong thi van hod quan tri cling khong kém phan quan trong, trén thuc té c6 mot
$6 treong dai hoc cong lap rat c6 tiéng vé chét lwong dao tao, nhung lai kho tuyén dung lao dong hodc
phai d6i mat vai tinh trang chay mau chat xam do ¢ van hoa quan trj thiéu dan chi. Nhan vién yéu
thich vin héa cua don vi va thiy van hoa don vi phu hop, khong chi giir chan ngudi lao dong gin bo
lau dai, ma con tao dong luc tt cho nguoi lao dong nang cao hidu qua cong viée, vi vay doi hoi phai co
su déng b0 cuia cac cép lanh dao trong viéc xay dung nén van hoa lam viéc phu hop cho don vi tao dugc
10ng tin ctia nhan vién. Ngoai ra, dugc lam viéc trong don vi ludn c¢6 dinh huéng phat trién trong twong
lai ciing lam tang dong lyc lam viée cta nhéan vién va la ngudn dong luc gitip ho ludn phan dau dé dap
{rmg v6i nhu cau phat trién ciia don vi.

- Ve quan h¢ dong nghiép: Déy la nhimg vén dé thudc vé ban than nguoi lao dong, tuy nhién trén thyc
té mdi quan hé trén déu bt nguon tir sy doan két trong don vi, ma dé xdy dung dugc van hoa doan két
thi vai trd cta nha quan ly rat quan trong, nha quan ly phai ¢6 phong cach lanh dao tbt, khong thién vi,

khéng tu tam s€ khong gay ra mau thudn, xung dot trong ndi bd. Lanh dao can quan tdm nhleu hon dén
viéc giao tiép ndi bo, bai 18 giao tiép ndi bod s& gitip han che nhitng xung dot xay ra trong t& chirc va gop
phan gia ting tinh thin dong d6i. Can thudng xuyén td chirc nhitng budi sinh hoat, giao lwu giita cac
nhén vién trong co quan vdi nhau tao sy than thién, hoa déng.

« Vé hrong va ché d phiic lpi: Lanh dao can quan tdm va khen thuéng kip thoi cho cp duéi dat thanh
tich cao trong cong tac s& gop phan thiic day dong luc lam viéc ciia nhan vién. Ngoai ra, dé co thé giir
chan ngudi lao dong yén tdm lam viéce tai don vi va ting dong luc lam viéc, can phai dam bao ngudn
thu nhap 6n dinh cho ngudi lao dong, mudn vay doi hoi cac nha quan 1y tai chinh cac trudng dai hoc
cong 1ap phai tim cac giai phap tang thu, kiém soat cac khoan chi, nham c6 dugc khoan chénh léch thu
chi hang nam dii dé co thé tang thu nhap déu dan hang nim, tao cam giac yén tim lam viéc clia nguoi
lao dong, dong thoi thu hiit nhan tai dong gop cho su phat trién cua to chirc.

« Vé dao tao va phat trién: Nha trudng nén thuong xuyén cir nguoi lao dong 1a nhan vién hanh chinh di
dao tao, boi dudng nghiép vu chuyén mon, tao diéu kién cho nhan vién hanh chinh hoc tap nang cao
trinh d6 dé c6 thé tham gia cong tac giang day. Ngoai ra, viéc bd nhiém can bd chu chdt phai cong tam
lya chon nguoi c6 tam huyét v6i nghé, dugc tap thé va td chirc tin nhiém, hét 1ong vi su nghiép phat
trién cua nha truong.

« Vé diéu kién lam viéc: Pon vi can trang bj ddy du cong cu dung cu, bao ho lao dong noi lam viée, didu
kién 1am viéc an toan, vé sinh, khong doc hai, dam bao stc khoe cho nhan vién, ddng thdi tao moi
truong lam viée than thién. Cu thé: nén trang bi phin mém dé tién theo ddi va luu trir dir lidu; noi lam
viéc thoang mat, sach s& dam bao strc khoé cho nhén vién; thiét ké khu vyc dn udng riéng cho nhan vién
va khu vuc nghi trua.

« Vé su tir chii trong céng viéc: Nhan vién dugc phan chia cong viée hop 1y, duoc quyén quyét dinh mot
$6 coéng viéc phu hgp voi nang lyc ciia minh, dugce tham gia vao viéc 1ap Kké hoach va tham gia vao cac
quyét dinh c6 lién quan dén cong viée. Trude hét, nha lanh dao phai hiéu r6 ning lyc cia timg nhan
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vién dé bd tri cong viéc cho pht hop véi kha ning cta timg nguoi dé ho ¢6 thé hoan thanh cong viéc
mot cach thuan lgi. Thir hai, nha lanh dao phai c6 phong cach linh dao dan chu, trudc khi quyét dinh
mot van dé can phai ldy y kién dong gop clia cac thanh vién trong don vi.

« Vé hiéu qua cong viéc: Hidu qua cong viée 1a thude do giup ngudi quan 1y danh gia duoc mire do lam
viéc ciia nhan vién. Nha quan 1y nhan dién dugc cac nhan tb tac dong dén hiéu qua cong viée s& giup
nang cao hiéu qua cong viée. Két qua nghién ctru nay hoan toan phu hop véi két qua cac nghién ciu
trude ¢6 lién quan va phu hop véi tinh hinh thuc té, dong luc 1am viée 1a nhéan t6 quan trong trong sd
céc nhan t tac dong dén hidu qua cong viéc, boi néu khong c6 dong luc lam viée thi di nguoi lao dong
¢6 nang luc chuyén mén cao ciing kho c¢6 thé hoan thanh cong viéc mot cach hidu qua. Vi vay, dé gia
tang dong luc ciia nhan vién hanh chinh tai cac truong dai hoc cong 1ap & TP. HCM, nha quan 1y c6 thé
xem xét va tham khao nhitng ham y quan trj ¢ lién quan dén 7 nhén t6 anh huong dén dong luc ma tac
gia da dé xuét ¢ trén.

5. NHUNG HAN CHE

C6 hai van dé c6 thé xem 12 han ché nghién ctru nay d6 1a: Thir nhét, con mot sé nhan té khac nita
chua dugc dua vao phan tich. Do d6, 7 nhan td anh hudng dén dong luc lam viéc dua vao mo hinh cua
nghién ctru ndy chi giai thich anh hudng 43,4% sy bién thién ciia dong luc 1am viée ciia nhan vién hanh
chinh tai cac trudng dai hoc cong 1ap & TP. HCM. Thut hai, do viéc thu thap dit liéu gip nhiéu kho khin
nén sb lugng mau thu thap con han ché.

Loi cam on: Nghién ctru nay do Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh phd H6 Chi Minh
(nay 1a Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phé Ho Chi Minh) bao trg va cép kinh phi theo Hop dong
s6 170/HP-DCT ngay 01 thang 10 nim 2022.
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ABSTRACT

FACTORS AFFECTING WORK MOTIVATION IMPACT ON THE WORK PERFORMANCE
OF ADMINISTRATIVE STAFF AT PUBLIC UNIVERSITIES IN HO CHI MINH CITY

To Hong Thien* Dong Quang Chung
Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
*Email: thienth@huit.edu.vn

This study was conducted to identify the factors influencing work motivation and measure the
extent of their impact, as well as to examine the effect of work motivation on the job performance of
administrative staff at public universities in Ho Chi Minh City (HCMC). The research surveyed over
200 employees working in various departments of public universities in HCMC. Data analysis methods
used include: evaluating the reliability of the measurement scale (Cronbach’s Alpha), Exploratory
Factor Analysis (EFA), Confirmatory Factor Analysis (CFA), and Structural Equation Modeling
(SEM). The results indicate that all 7 factors positively influence work motivation, ranked in descending
order as: Leadership style, Organizational culture, Peer relationships, Salary and benefits, Training and
development, Working conditions, and Job autonomy. Additionally, this study shows the impact of
work motivation on job performance. Some managerial implications are also proposed based on the
research results.

Keywords: Work motivation, work performance, administrative staff, leader, public universities.
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