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TOM TAT

Nghién ciru ndy nham muc dich phén tich anh huong cua von tam Iy dén su gan két véi cong viéc
clia cac bac si. Mau nghién ciru gdm 222 bac si dang cong tac tai ba bénh vién cong tai trung tm thanh
pho Ho Chi Minh trong nim 2022. Dit liéu dugc phan tich bang cach st dung phan tich twong quan va
héi quy Bayes. Cac phat hién cho thay c6 anh huéng tich cuc va manh cua bon thanh phan cua von tam
ly 1&n su gin két voi cong viéc cua cac bac si. Dua trén két qua cua nghlen clru nay, nén dat nén tang
cho viéc thiic day su gén két véi cong viéc va tir do tang cuong su gan két vai cong viéc cua bac si bang
cach st dung chuong trinh dao tao von tim 1y cho bac si.

Tirkhoa: Bac si, gén két vgi cong viéc, von tam 1y, tiép can Bayes.
1. GIOI THIEU

Vén con ngudi hay nhan vién 12 tai san quy gia ciia cac to chirc vi chiing c6 thé mang lai loi thé
canh tranh giira cac t6 chirc. TAm quan trong cua viéc duy tri su gan két véi cong viéc cua nhan vién 1a
trong tdm chinh trong viéc phat trién nguén nhan luc dé gitp cac té chuc tro nén vuot troi va nang cao
tinh canh tranh. Méi quan hé giira trang théi tm Iy cta ngudi lao dong va cong viéc cua ho déng vai
tro rat quan trong, dac biét 1a trong linh vuc cdng viéc lién quan dén théng tin va dich vu [1]. Schaufeli,
Salanova cho thay nhitng nhan vién gin két c6 nang luong va sy tin tuong hodc ning luc ban than cao,
¢6 thai do tich cuc va chi dong trong cong viéc [2]. Nguoc lai, nhitng ngudi it gan két vao cong viéc cd
thé tao ra thai do tiéu cuc dbi véi cong viéc caa ho [3]. Mic do gén két vai cong viéc thap la mot van
dé nghiém trong dbi vai tat ca cac loai nhém nghé nghiép, dic biét 1a ddi véi bac si [4]. O Viét Nam,
tinh trang thiéu bac si 1a hién twong phd bién & cac bénh vién, diéu nay c6 thé dan dén tinh trang qué
mét moi va tham chi mirc do gan két vai cong viéc thap. Nghiém trong hon, cac béac si & Viét Nam phan
nan vé viéc phai lam viéc ¢ cuong do cao va trong moi truong cuc ky cang théng nhung khong duoc
tra thu lao twong ung [5-7]. Piéu nay lam ting mic d6 mac bénh nghé nghi¢p va lam giam mtrc do gan
két véi cdng viec cua ho so véi y ta va cac nghé khac. T¢é hon nira, mic d6 gan két voi cong viéc thap
c6 thé 1am ton hai dén dong luc 1am viéc va sy nhiét tinh trong cong viéc cua cac bac si, tir d6 1am tram
trong thém tinh trang kiét sirc trong cong viéc va ¥ dinh nghi viéc [8]. Nguoc lai, mac do gén két cao
vé6i cong viéc cé thé thuc day hiéu suit 1am viéc, sy hai 1ong va sic khoe tam Iy cia bac si. Mot sb
nghién ciru chitng minh ring viéc cai thién sy gén két trong cong viéc cua béc si co lién quan dén viéc
cham soc¢ bénh nhan tét hon [9]. Vi vay, su gin két cong viéc cia cac bac si & Viét Nam can dugc
nghién cau thém.

Bén canh d6, khoa hoc tdm ly ngay cang tré nén quan trong & moi khia canh cua xa hoi. Cac yéu
t6 tam 1y & goc do ca nhan cé thé lam phong pht thém cac phuong 4n can thiép trong tuong lai. Dua
trén két qua cua nhiéu nghién ciru truée day, mot khai niém quan trong xuét phat tir hanh vi tam Iy to
chic 13 von tam 1y. B6 1a ngudn lyc tich cuc va sic manh tam ly chéng lai “ap lyc va y dinh nghi viéc
cta bac si” [10]. Trong nhitng nim gan day, mot sé nghién ctru da chi ra rang vén tam ly c6 lién quan
su gén két cong viéc cua cac trinh duoc vién, hoidc lién quan dén chét lugng kham chira bénh cua cac
bac si Viét Nam [1, 11, 12]. Tuy nhién, cac nghién ciru vé anh huong ciia von tam 1y dén su gén két voi
cng viéc cua cac bac si tai Viét Nam con thiéu cac nghién cau thyc nghiém. Do do, bai viét nay sé tap
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trung vao tac dong cua von tam 1y dén su gan két véi cong viéc cua cac bac s ¢ Viét Nam theo cach
tlep can Bayes. Téc gia bo sung cac ngudn luc tam ly vao mé hinh gén két cong Viéc clia céc bac si va
diéu dac biét quan trong 1a tim kiém céc bién phép can thiép co thé nang cao su gin két vai cong viéc,
dong thoi ton trong to chirc vi nha nghién ciru thuong khong dugc phép thyc hién nhiing can thiép Ion vi
céc chinh sach té chtc va nhitng rang bugc quan lidu [13].

2.COSO LY THUYET
2.1.Vén tam ly

Khai niém von tam ly bat nguén tir cach tiép can hanh vi t6 chirc tich cuc. Hanh vi té chirc tich
cuc la “nghién ctu va ap dung cac thé manh va ning lyc tdm 1y theo dinh hudng tich cuc c6 thé do
luorng phat trién va quan Iy hiéu qua dé cai thién higu suit tai noi lam viéc ngay nay” [14]. Dinh nghia
nay bao gom cac tiéu chi co the do luong duge va dong gop vao nhirng cam xuc mong mudn ¢ noi lam
viéc [15]. Vén tam ly la nguon luc vuot ra ngoai vbn con nguoi (kinh nghiém, kién thirc, ki nang va
kha nang) va von xa hoi (cac méi quan hé). N6 quan tam dén “ban 14 ai” va “ban c6 thé trg thanh ai”
trong twong lai [16].

Luthans, Youssef va Avolio cho rang vén tam 1y c¢6 cac dic trung nhu sau: “(1) ¢ su tu tin (ning
lyc ban than) dé dam nhan va nd lyc can thiét dé thanh cong trong nhiing nhiém vu day thir thach; (2)
dura ra quan diém tich cuc (lac quan) vé thanh cong hién tai va tuong lai; (3) kién tri hudng téi myc tiéu
va khi can thiét, chuyén hudéng con duong dén muc tiéu (hy vong) dé thanh cong; va (4) khi gap kho
khin va nghich canh, hdy duy tri va phuc héi va tham chi vurot xa (kha nang phuc hoi) dé dat duoc thanh
cong” [17].

Vén tam ly ¢ bén khia canh, d6 1a nang luc ban than (hay su ty tin), su lac quan, hy vong va kha
nang phuc hdi. Céc khia canh vén tam 1y nay di dwoc phat hién 1a ¢6 lién quan dén mot sb két qua tai
noi lam viéc, chang han nhu hiéu suit cia nhan vién, sy hai 1dng trong cong viéc va tinh trang vang mat
[1, 18-20].

2.2. Gan két véi cong viéc

Sy gén két 1a mot khai niém dé cap dén khia canh tam ly tich cuc cta con nguoi, dac biét 1a trong
mdi quan hé véi cong viéc. Su gan két véi cong viéc dugce dinh nghia 1a “mot trang thai tinh than tich
cuc, théa man, lién quan dén cong viéc, duoc dic trung bai suc song, su cong hién va sy say mé” [2].
Su gin két 1a mot cau tric rong, da chiéu, tap trung vao mdi quan hé cua c& nhan véi vai trd cong viéc
cua ho va lién quan dén viéc dau tur dong thoi ning lugng nhan thic, thé chat va cam xdc vao vai tro
cong viéc [21].

Theo Schaufeli, Salanova, sy gan két trong cong viéc bao gébm ba khia canh s& dugc xac dinh nhu
sau: suc sdng (vigour), sy cdng hién (dedication) va su say mé (absorption) [2].

Sy gén két trong cong viéc di nhan dwoc rat nhidu su cha ¥ vi né da dwoc chimg minh 1a dong luc
chinh thic ddy thai do, hanh vi va hiéu suat cia c4 nhan, ning suat cua té chic, sy cam két va giir chan
nhén vién. Cac két qua cua té chirc, chang han nhu hidu suét cong viéc, gan két véi td chirc, ¥ dinh nghi
viéc thap, da duoc phét hién 12 c6 mdi quan hé tich cuc véi sy gan két vai cong viéc.

2.3. Mbi quan hé giira von tam ly va su gin két véi cong viéc

Othman va Nasurdin dleu tra mdi quan hé giira hai thanh phan thudc vén tam 1y, d6 1a hy vong va
kha nang phuc hdi, 1én sy gin két trong cong viéc. Sir dung phuong phap hdi quy trén mot mau gom
422y ta lam vigc tai ba bénh vién cong ¢ Ban dao Malaysia [22]. Két qua thong ké sir dung phan tich
hdi quy cho thay hy vong va kha ning phuc hdi c6 méi quan hé tich cuc véi sy gan két trong cong viéc
cua cac y ta nay.

Mot nghién ciu vé vén tam ly va su gén két véi cong viée duoc thuc hién boi Pan, Mao cho thi
truong Trung Quéc [23]. Ho da thu thap dir liéu bang cach sir dung Thang do méi truong thuc hanh cua
Chi s6 cong viéc diéu dudng, Bang cau héi vén tam 1y va Thang do gén két vai cong viéc caa Utrecht.
Mau nghién ctu c6 161 nam y ta tr ba bénh vién hang nhét & thanh phd Truong Sa. Két qua cho thiy
moi truedng hanh nghé va von tam ly cua diéu dudng du doan tich cuc sw gin két véi cong viéc cua cac
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diéu dudng vién; von tim 1y da diéu chinh hoan toan anh huong cia méi truong hanh nghé cua y ta dén
su gan két véi cong viéc.

Movahedi va cong su phan tich hiéu qua ciia Chuong trinh tim 1y ciia Luthans déi véi su gan két
cdng viéc cua cac nhan vién diéu dudng ¢ Iran [24]. Ho sir dung bang cau hoi vén tam Iy cua Luthans
va thang do su gan két vai cong viéc UWES. Sir dung nghién ciru ban thuc nghiém vai 64 nhan vién
diéu dudng 1am viéc tai s6 22 ciia Bénh vién Bahman ¢ Khaf, trong nim 2017, két qua cho thiy khéng
c6 su khac biét dang ké duoc tim thdy giita diém trung binh caa muc d6 gén két cong viéc ndi chung va
céc thanh phan cta né trudce khi can thigp vao nhan vién ciia nhom thir nghiém va nhém ddi chimg. Su
thay ddi trung binh v& diém gan két cong viéc chung va cac thanh phan cia né truéc va sau can thiép
cao hon dang ké & nhan vién caa nhom thir nghiém so véi nhom dbi chimg. Ho két luan rang nén ting
cuong su gan két vai cong viéc cua y ta bang cach sir dung chuong trinh dao tao von tam ly.

Syam va Arifin phan tich anh huong ciia von tam 1y dén sy gan két cdng viéc cia céc y té tai Bénh
vién Pertiwi Thanh ph Makassar, Indonesia [25]. Ho sir dung bang cau hoi dudi dang thang cau hoi
PQC dé do Iuwong von tm 1y va Thang do mirc do gén két cong viéc cuia UWES dé do luong muc do
gan két véi cong viéc. Bang phan tich hol quy, ho két luan riang véon tAm ly c6 tdc dong tich cuc dang
ké dén su gan két véi cong viéc, cu thé von tam 1y cao sé& lam ting su gan két voi cong viéc, cua cac y
ta tai Bénh vién Pertiwi.

Khan va Nagar sir dung bang cau hoi vén tam Iy PCQ24 va thang do mirc d6 gan két cong viéc
cta Utrech (UWES 17) dé xem xét méi quan hé gitra von tam ly va su gén két véi cong viéc trén mot
mau nghién ctu gom 300 nha cung cép dich vy chiam soc strc khoe. Két qua phan tich twong quan cho
thay mdi quan hé tich cuc giira tat ca cac thanh phan caa von tam Iy (niém hy vong, su ty tin, kha nang
phuc hoi va tinh than lac quan) va su gin két véi cong viéc (sic séng, su cong hién va su say mé).

Dua trén khudn kho trén, gia thuyét trong nghién ctru nay 1 c6 su anh huéng tich cuc cua von
tam 1y dén su gan két cdng viéc cia cac bac si.

S tir tin

Tinh thin lac quan

/ Su géJl két voi cdng viéc

Niém hy vong

Kha ndng phuc hoi

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuét

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU
3.1. Miu nghién ciru

Nhimg nguoi tra loi trong nghién ciru ndy bao gom cac béc si lam viéc tai ba bénh vién cong nam
& TP. H6 Chi Minh bao gdm Bénh vién Pai hoc Y Dugc TP. HCM, Bénh vién Chg Riy va Bénh vién
Théng Nhat. Téng cong c6 300 bang cau hoi da dwoc phét véi sy hd tro ciia Ban Giam doc ba bénh vién
nay. Viéc phan phat va thu thap cac bang cau hoi hoan chinh mét khoang mot thang (tir thang 4 nam
2022 dén thang 5 ndm 2022). Trong s6 300 phiéu dwoc phét ra, c6 222 phiéu dwoc tr lai, dat ty 1¢ phan
hoi la 74%.

3.2. Thang do
D& do ludng vén tam Iy, tc gia da sir dung Bang cau hoi vén tam 1y dugc phét trién bai Luthans
va Youssef [26]. Bang cau hoi ndy bao gom bon trang thai quan trong Ia hy vong, lac quan, ning lyc

ban than va kha nang phuc hoi. Thang do nay bao gdm 24 cau hoi (PCQ-24), véi sau cau hoi cho mdi
chiéu. Tat ca cac cau hoi s& dugc cho diém tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 7 (hoan toan dong y).
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Nhiéu nghién ctu cua Viét Nam d sir dung phién PCQ-24 va n6 c6 do tin cay va gia tri rat cao [27].
Trong nghién ctu ndy, hé s6 Cronbach thap nhét cho thanh phan cia vén tam Iy 12 0,869.

Thang do muc d6 gan két cong viéc duoc sir dung dé danh gia muc do gan két cong viéc la thang
do UWES-17. Phién ban nay c6 ba thang do phu véi 17 cau hoi, bao gdm 6 cau hoi cho thanh phan sic
sbng (vigor), 5 cau hoi cho khia canh sy cdng hién (dedication) va 6 cau hoi cho khia canh sy say mé
(absorption). T4t ca cac cau hoi déu duoc cho diém trong pham vi tir 1 (hoan toan khong dong ¥) dén 7
(hoan toan ddng y). Bang cau hoi cuia UWES-17 dugc thuc hanh & nhidu nhém nghé nghiép & Viét
Nam. N6 ¢6 d6 tin cay va gia tri chinh xac. Trong nghién ciru ndy, cac hé sé Cronbach cua khia canh
stc sdng, su cong hién, su dam mé cua thang do UWES-17 lan luot 12 0,876; 0,896 va 0,903.

Ngoai ra, Bang cau hoi khao sat con c¢6 ddc diém nhan khau hoc va dia diém lam viéc. Pac diém
nhan khau hoc bao gom gigi tinh, tudi (ndm), tinh trang hon nhan, trinh dé hoc van.

3.3. Ky thuét wéc lwgng

Bai viét nay tmg dung phuong phap hoi quy tuyén tinh Bayes dé xem xét tac dong ctia von tam ly
dén su gan két véi cong viéc clia cac bac si. Khung phan tich Bayes nhanh chéng tré nén pho bién trong
linh vuc tm Iy hoc va than kinh hoc do nhirng loi thé ma né mang lai [28]. Nhiing loi thé nay bao gém
nhu tinh linh hoat, d chinh xac tét hon trong dit liéu nhiéu va mau nho, it méc sai 1am loai I hon, xu Iy
duogc da cong tuyén, kha nang dua kién thirc trude d6 vao phan tich va tinh truc quan ciing nhu cach
dién giai két qua mot cach dé hiéu [29, 30]. Mat khac, cach tiép can tan sb tap trung vao gia tri p va
Kiém tra ¥ nghia gia thuyét khéng da duoc ching minh 1a gop phan Iam nghiém trong cudc khang hoang
kha nang tai dién trong khoa hoc tdm ly [31]. Sy phu thudc vao gié tri p da bi chi trich vi lién quan dén
suy luan khong phl hop va céc tac dong c6 thé dugce danh gid qua cao, doi khi tham chi sai husng, khi
wdc tinh gan lién V@i y nghia thdng ké trong dir liéu c6 tinh bién d6i cao [32]. Do d6, ngay cang c6 nhiéu
nha khoa hoc cho rang viéc sir dung khudn kho Bayes la mot cach dé khic phuc nhitng nhugc diém cua
cach tiép can tan sb [28].

Céch tiép can Bayes dugc hinh thanh dya trén nguyén téc vitng chéc cua dinh ly Bayes [33, 34].
Phan tich Bayes bat dau bang cach chi dinh mot md hinh hau nghiém, md ta phan bd x4c suat cua tat ca
céc tham s6 mo hinh dya trén dit liéu dugc quan sat va moi kién thirc trude 6. Phan phdi hau nghiém
nay bao gdbm hai phan: ham kha niang (két hop théng tin vé cac tham sé mé hinh dya trén di liéu duoc
quan sat) va tién nghiém (thé hién moi thong tin trudc d6 vé cac tham sé mé hinh trudc khi dir liéu dwoc
quan sat). Quy tic Bayes, thuong dwoc goi 1a phan tich Bayes, két hop kién thuc trude d6 thong qua
Xé&c suét co diéu kién [35]:

Pr(6) Pr(d|Y)
Pr(Y)
Trong d6: Pr(0]Y) 1a x4c suit hau nghiém cua gia thuyét duoc diéu chinh dya trén dir liéu quan sat

duogc. Phan phi hau nghiém phan &nh xéc suat truge do cua mot gia thuyét hodc tham sé da dugc cap

nhat théng tin mai. Pr(0) 1a x4c suit cia mot tham sb hoic gia thuyét dya trén thong tin trude do. Pr(Y[0)
la kha nang x4y ra caa dit liéu dwa trén gia thuyét. Pr(Y) Ia hang s6 chuan héa.

Quy tic Bayes dugc thé hién dudi dang ty & dé d& hiéu hon nhu sau:

Pr(6]Y) o Pr(6) Pr(0]Y) @)

Theo phuong trinh (2), phén phéi hau nghiém la gia tri trung binh c6 trong s6 cua kién thuc vé
cac tham sb trude do ddi vai dir lidu va thong tin vé cac tham sb trong dix liéu duogc quan sat.

Udc lugng Bayes duoc st dung dé xem xét anh huong caa von tam ly ddi véi su gan két véi cong
viéc cua bac si cu thé nhu sau:

M hinh thuc nghiém dugc thiét ké dudi dang nhu sau:

WE =6X +¢ ®)

Pr(|Y) = 1)

Ham hop ly (Likelihood):
WE ~N(x,", %) (4)
Gia dinh tién nghiém (Priors):
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{06101 o Ore » Ocons 1 ~ N (0.1) ®)
{U}~N(0,53) (6)
o’ ~ InvGamma(0,010,01) @
Gia dinh phuong sai yéu t6 ngau nhién (Hyperprior):
~ InvGamma(0,01;0,01) 8

Trong do, 6 dwoc gia dinh 1a dnh huong cua céc thanh phan vén tam Iy dén su gan két véi cong viéc
(WE); SE la thanh phan sy ty tin, HO Ia niém hy vong, OP la tinh than lac quan, RE Ia kha nang phuc hoi,

o dai dién cho phuong sai sai s6; va GLZJ 1a dai dién cho phuong sai ciia cac anh huéng ngau nhién.

Téc gia st dung phan phéi tién nghiém chuén trong giai doan dau tién vi cac nha nghién ciru cho
rang nd cung cap su thé hién phi hop vé phan phéi hiéu tng [36]. Do dé, tac gia sir dung phan phdi tién
nghiém N (0, 1), md ta muc chuan mic dinh trude d6 vai gid tri trung binh 1a 0 va phuong sai 1a 1.
Block, Jaskiewicz va Miller khang dinh rang, khi sir dung phan phdi tién nghiém chuan, két qua phan
tich Bayes vé céc gia thuyét cua nghién cau s& khong bi sai léch theo hudng tich cuc hay tiéu cuc [36].
Trong cdc budc sau cua quy trinh, tac gia gia sir phan phol chuan vai cac tham sé xuat phat tir md hinh
kinh té luong. Cubdi cung tac gia st dung ky thuat Iay mau Markov Chain Monte Carlo (MCMC) va
Gibbs dé tao ra phan phi hau nghiém cua cac tham s6. Thuat toan MCMC c6 thé dugc sir dung dé ude
tinh cac tham s cua md hinh hdi quy bang cach tiép can Bayes. Ldy miu Gibbs la mot thuat toan
MCMC dién hinh. Qua trinh sau d6 lap di lap lai cho dén khi dap tng duoc cac diéu kién burn-in.

4. PHAN TICH KET QUA
4.1. M ta miu nghién citu va cac thang do

Dic diém mau khao sat duoc théng ké mé ta cu thé & Bang 2, chi tiét nhu sau:

Bang 2. Pic diém mau khao sat

Chi tiéu S6 bac si Ty 18 (%)
Noi cong tac
Bénh vién Dai hoc Y Duoc TP. HCM 113 50,9
Bénh vién Chg Ray 84 37,84
Bénh vién Thong Nhat 25 11,26
Hoc van
Dbai hoc 112 50,45
Thac si 85 38,29
Tién s 25 11,26
Tinh trang hén nhén
Dboc than 75 33,78
P két hon 145 65,32
Ly hén 2 0,9
Gigi tinh
N 125 56,31
Nam 97 43,69
Nhém tudi
Tur 25-30 56 25,23
Tur 31-40 102 45,95
T 41-50 46 20,72
Tur 51-60 18 81
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Bang 3. Théng ké mo ta cho cac thang do

Cécthanhphin | Quansdt | Trunghinh | Doléchchuan | Nhonhdt | Lénnhit

Vén tam ly
Sur tur tin (SE) = 5,19
SE1 222 5,19 1,00 3 7
SE2 222 5,22 0,98 3 7
SE3 222 4,93 1,17 1 7
SE4 222 5,44 1,02 3 7
SE5 222 5,64 1,04 3 7
SE6 222 5,76 0,96 3 7
Niém hy vong (HO) = 5,30
HO1 222 5,30 1,10 3 7
HO2 222 5,45 0,99 3 7
HO3 222 5,52 1,00 3 7
HO4 222 5,18 1,08 3 7
HO5 222 5,17 1,10 2 7
HO6 222 5,37 1,10 3 7
Tinh than lac quan (OP) = 5,33
OP1 222 5,33 1,03 2 7
OP2 222 5,45 0,96 3 7
OP3 222 5,44 1,05 3 7
OP4 222 5,36 1,06 3 7
OP5 222 5,13 1,11 1 7
OP6 222 5,50 1,09 2 7
Kha néng phuc hoi (RE) = 5,08
RE1 222 5,08 1,02 3 7
RE2 222 5,05 0,99 3 7
RE3 222 5,38 1,04 3 7
RE4 222 5,08 1,03 3 7
RE5 222 4,97 1,04 3 7
RE6 222 5,09 1,04 3 7
Gan két véi cong viéc
Sirc song (V1) = 5,01
VIl 222 4,87 1,17 2 7
VI2 222 5,05 1,10 2 7
VI3 222 4,89 1,20 1 7
Vi4 222 5,00 1,21 2 7
VI5 222 5,20 1,18 2 7
V16 222 5,03 1,18 2 7
Sir cong hién (DE) = 5,34
DE1 222 5,35 0,75 4 7
DE2 222 5,32 0,73 3 7
DE3 222 5,32 0,78 3 7
DE4 222 5,36 0,80 3 7
DE5S 222 5,33 0,78 3 7
Sy say mé (AB) = 4,66
AB1 222 4,66 1,38 2 7
AB2 222 4,59 1,30 2 7
AB3 222 4,68 1,38 2 7
AB4 222 4,64 1,32 1 7
AB5 222 4,70 1,31 1 7
AB6 222 4,66 1,37 2 7
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Cu thé, trong tong sé 222 phiéu khao sét hop 16 thi co 113 bac si cong tac tai Bénh vién Pai hoc
Y Dugc TP. HCM chiém ty 18 cao nhit (50,9%), 84 béc si cong tac tai Bénh vién Cho Ray (37,84%) va
thdp nhat 1a Bénh vién Thong Nhat voi 25 bac sT (11,26%). Ty 1¢ cac béc si ¢6 trinh d6 dai hoc 14 cao
nhat (50,45%), thac si 1a 38,29% va tién sila 11,26%. Nhin chung, cac bac si trong mau nghién ctru da
¢6 gia dinh (65,32%), c6 33,78% bac si van con ddc than va mot ty 1é nho cic bac si da ly hon (0,9%).
Vé gidi tinh, trong tong s6 222 bac si, thi co 125 bac si c6 gidi tinh nir (56,31%) va 97 bac s nam
(43,69%). Cac bac si da phan nam trong d6 tudi tir 31-40 (45,95%), cao thir hai 1a nhém bac si trong do
tudi 25-30 (25,23%), tiép theo 1a nhom tir 41-50 tudi (20,72%) va thap nhét 1a nhom bac si tir 51 dén 60
tudi (8,1%).

Céc thang do st dung thang do Likert 7 murc d¢, do d6 gia tri khoang cach = (Gia tri lon nhét —
Gia tri nho nhat) / 7 = (7 - 1)/ 7 = 0,85. Nhu vay, ¥ nghia cic muc cu thé nhu sau:

1,00 — 1,85: hoan toan khong dong y

1,86 — 2,70: rat khong dong y

2,71 —3,55: khong dong y

3,56 — 4,40: trung lap

4,41 525 dongy

5,25 — 6,10: rat dong y

6,11 — 7,00: hoan toan ddng y

Bang 3 cho thdy von tam Iy caa cac béc si trung binh & mic 5,29. Nhin chung, cac béc si tai ba
bénh vién nay c6 muac von tdm ly kha cao (muc do rat dong y vai cac phat biéu caa cac thanh phan cua
vbn tam Iy). Trong bon thanh phan cua vén tam 1y thi cac bac si danh gia ho c6 tinh than lac quan &
murc cao nhat (OP = 5,33), tiép theo la niém hy vong (HO = 5,30), su tu tin ¢6 xép hang thtr 3 (SE =
5,19) va thanh phan kha niang phuc hdi dugc cac bac s danh gia 1a thap nhat (RE = 5,08). Déi vai thanh
phan su gan két véi cong viéc, Bang 3 cho thiy mirc d6 gin két voi cong viéc ciia cac bac si trung binh
1a 4,98 (cao hon mtc trung binh). Cu thé, thanh phan su cng hién dugc cac béac sT danh gia cao nhét
(DE = 5,34), tiép theo la thanh phan sirc séng (VI = 5,01) va thdp nhit | sy say mé (AB = 4,66).

4.2. Phén tich twong quan

_ Bang 4 cho thay méi twong quan giira c&c thanh phan cua von tam 1y (SE, HO, OP va RE) vdi su
gan két vai cong viéc (WE) la duong va manh.

Badng 4. Ma tran tuong quan

SE HO OP RE WE
SE 1
HO 0,6221 1
OP 0,6791 0,6136 1
RE 0,6788 0,6050 0,7266 1
WE 0,6880 0,6156 0,6533 0,6976 1

Tuy nhién, bang nay cling cho thiy m01 twrong quan manh giita cac thanh phan vén tam 1y voi
nhau nén c¢6 nguy co xuat hién da cong tuyén trong mé hinh hoi quy. Do d6, viéc sir dung hoi quy Bayes
trong truong hop nay 1a phu hop vi n6 xur 1y dugc hién tugng nay [30].

4.3. Phan tich hdi quy Bayes
4.3.1. Mdi quan hé giiza von tam ly va si gan két véi cong viéc ciia cdc bdc st

Bang 5 trinh bay két qua hdi quy tuyén tinh Bayes vé tac dong cia von tam 1y dén su gan két voi
cng viéc cua céc bac si. Cu thé, cot 1, cot 2 va cot 3 trinh bay két qua tac dong lan luet ciia céc thanh
phan vén tam ly 1én ba thanh phan thugc su gan két vai cong viéc (VI, DE va AB) va cot 4 trinh bay tac
dong cua bbn thanh phan vén tam 1y I18n sy gén két voi cong viéc téng thé cua cac bac si.

Dau tién, bai viét phan tich tac dong cua von tam 1y dén ba thanh phar} cua sy gan két‘vdi cong
Viéc cua cac bac si. Cot 1, 2 va 3 trinh bay ket qua tac dong cua von tam ly den tung thanh phan su gan
két véi cong viéc la suc song (VI1), sy cong hién (DE) va sy say mé (AB). Cu thé, két qua hoi quy Bayes
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cho thay bién sy ty tin vao nang lyc cua ban than (SE) c6 tham sé trung binh lan luot la 0,2021 (cot 1),
0,1902 (cot 2) va 1,5340 (cot 3) vGi xac suat ma bién nay co tac dong duong dén VI 1a 98,64%, dén DE
12 99,98% va AB 12 99,82%. Do d6, bai viét da tim thay méi tac dong dwong va manh ciia sy tu tin va
ba thanh phan caa su gian két vai cong viéc. Bién niém hy vong (HO) ¢6 tham s trung binh lan luot 13
0,0408 (cot 1), 0,1633 (cot 2) va 1,2172 (cot 3) vai xac suat ma tham sb nay c6 anh huang cing chiéu
dén VI, DE va AB thap nhat 1a 70,61% nén méi quan hé gitra niém hy vong va ba thanh phan cua sy
gan két véi cong viéc 1a cung chiéu va manh. Tham sé trung binh caa bién tinh than lac quan (OP) lan
luot 12 0,2703, 0,0478 va 1,4243 vdi X4c suit tac dong tich cuc 1&n VI 12 99,87%, DE 14 81,59% va AB
12 99,58% di xac nhan sy tac dong tich cuc va manh cua tinh than lac quan 1én ba thanh phan cua su
gan két véi cong viéc. Bién kha nang phuc hoi (RE) ¢ tham sé trung binh lan luot 12 0,3003, 0,2176 va
1,1013 v&i x4c suét 1am gia tang sirc song (V1), su céng hién (DE) va su say mé (AB) lan luot 12 99,95%,
100% va 97,51% nén mdi quan hé giira kha nang phuc hoi va ba thanh phan cua su gén két véi cong
viéc duoc x&c nhan la tich cyc va manh.

Thir hai, bai viét phan tich sy anh huong cia bon thanh phan vén tam 1y dén su gén két véi cong
viéc téng thé (WE) cua cac bac si. WE duoc do ludng bang gia tri trung binh caa ba thanh phan VI, DE
va AB. Két qua cho méi quan hé nay duoc thé hién tai cot 4. Cy thé, tham sb trung binh cua thanh phan
su ty tin vao nang lyc cua ban than (SE) 1a 0,2672 va xac suat anh huong duong cua tham sb nay 1én
WE 12 100% nén xac nhan méi quan hé tich cuc va manh giira SE va WE. Tham sé trung binh cua niém
hy vong (HO) 14 0,1508 va c6 xac suat tac dong lam gia ting WE 1a 99,87% nén ton tai méi tac dong
duong va manh ciia HO 1én WE. Véi gia tri trung binh bang 0,1195 va xac suat tac dong tich cuc dén
WE la 97,87% nén két qua cua bai viét tim thdy anh huong thuan chiéu va manh cua OP |én WE. Cubi
cling, sy anh huong dwong ciia thanh phan kha nang phuc hoi (RE) 1én WE 1a manh véi tham sé trung
binh va xéc suét tac dong cua RE 1én WE lan luot 13 0,2705 va 99,93%.

Tom lai, bai viét da cho thay vén tam ly c6 mdi twong quan dang ké vai sy gan két voi cong viéc
ctia cc bac si & Viét Nam. Cu thé, bn thanh phan cuaa vén tam Iy c6 thé khuyén khich cac c nhan xem
xét nhu cau cdng viéce theo huéng tich cuc, khién ho c6 nhiéu kha nang phat trién hon. Diéu nay c6 thé
do cac bac si tai cac bénh vién cong von 6 tinh than lac quan, sy tu tin vao ning luc ban than, niém hy
vong va kha ning phuc hoi. Két qua cua nghién ctru nay tuong thich véi két luan cua cac nghién cau
trudc day [20, 22-25].

Bang 5. Két qua hdi quy Bayes

Bién phu thudc (1) 2) (3) (4)
Bién doc lap \/| DE AB WE
S 0,2021 0,1902 1,5340 0,2672
(0,9864) (0,9998) (0,9982) (1,0000)
HO 0,0408 0,1633 1,2172 0,1508
(0,7061) (0,9998) (0,9936) (0,9987)
op 0,2703 0,0478 1,4243 0,1195
(0,9987) (0,8159) (0,9958) (0,9787)
RE 0,3003 0,2176 1,1013 0,2705
(0,9995) (1,0000) (0,9751) (1,0000)
. 0,7003 2,0585 -0,1602 0,7633
Hang so
(0,9793) (1,0000) (0,5697) (0,9993)
Phuong sai 0,5378 0,1920 33,1418 0,2400
Chén doan MCMC
ESS nho6 nhét 19.263 18.180 19.196 18.781
Rc 16n nhit 1,0002 1,0002 1,0000 1,0007

Ghi chd: Trong ngodc don la xdc sudt tac dong cua timg tham sé dgc ldp 1én bién phy thugc.
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4.3.2. Chan dodn MCMC

Dé thyc hién hoi quy Bayes, tac gia da chay 2 chudi MCMC véi tong cong 12.500 lan lap MCMC
cho mdi chudi va loai bo 2.500 lan lap dau tién. Két qua hdi quy tuyén tinh Bayes dugc thé hién trong
Bang 5. Dé xay dung céc phan phdi hau nghiém bang cach sir dung bo 1ay mau MCMC, can ¢6 su on
dinh va hoi tu. Tinh 6n dinh dugc xem xét théng qua c¢& mau hiéu qua (ESS) va su hoi tu duoc dénh gia
bang théng ké Rc.

Bang 5 cho thdy ESS nho nhat dao dong tir 18.180 dén 19.263 nén tat ca cac tham sb gan bang c&
mau MCMC cubi cting 1a 20.000. Do d6, két qua 1a cac wde tinh da 6n dinh. Bén canh do, thong ké Rc
I6n nhat nam trong khoang 1,0000 dén 1,0007. Céc gi4 tri Rc dwoc bao céo trong Bang 5 déu nho hon
1,1, didu nay cho thay chudi MCMC da hoi tu [37]. Nhu vy, cac gia tri chudi khép vai phan bé hau
nghiém, day 1a diéu kién can thiét d&¢ mé phong hau nghiém tuan thu cac yéu cau cia phan tich Bayes.

5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Viéc phan t|ch hOI quy Bayes trén mau gdm 222 bac si lam viéc tai ba bénh vién cong 6 TP. HCM
d4 chitng minh rang vén tim ly déu c6 kha nang anh huong dén cac thanh phan cua su gan két véi cong
viéc (VI, DE va AB) va sy gan két voi cong Viéc tong thé (WE) cua céc bac si. Do do, viéc cai thign va
nang cao muc do von tam 1y cua béc si co thé gop phan tang cuong su gan két trong cong viéc caa ho. Déi
v6i ba bénh vién nay, két qua cua nghlen clru ¢d thé duoc sir dung lam thong tin dé tiép tuc tang cuong su
gan két véi Cong Viéc cua cac bac si bang cach chu y den vén tam 1y dé thac day sy gén két trong cbng
viéc cua ho. Bang céc bién phap can thiép nhim ting Von tam ly, nhing bac si duoc coi 1a “nghé chiam
sbc dé mang lai suc khoe va sy séng cho con ngudi” s& sdn sang nang cao chét lugng kham chira bénh va
qua d6 nang cao chat lugng dich vu y té tai ba bénh vién nay.

Nghién ctru ciing cho thdy mét sé han ché. Dau tién, tat ca cac mau déu tir ba bénh vién cong &
TP. HCM va két qua c6 thé khdng 4p dung duoc cho ca nudc. Cac nghién ciru trong twong lai ¢ thé
bao gom pham vi ldy mau I6n hon. Thir hai, cac yéu td khéc c6 thé khong duoc xem xét trong nghién
clru ndy ma ching c6 thé anh huong dén sy gan két véi cong viéc thong qua cac hiéu tng trung gian.
Vi véy, cac nghién ciru sau c6 thé xem xét bé sung nhiéu bién s hon dé kham pha thém méi quan hé
giita von tam 1y va su gin két vai cong viéc.
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ABSTRACT

A BAYESIAN ANALYSIS OF THE IMPACT OF PSYCHOLOGICAL CAPITAL ON

THE WORK ENGAGEMENT OF DOCTORS

Nguyen Ngoc Tan'*, Giang Han Minh?
'Ho Chi Minh City University of Industry and Trade
’Hong Bang International University
*Email: tannn@huit.edu.vn

This study aims to analyze the influence of psychological capital on the work engagement of

doctors. The study sample includes 222 doctors working at three public hospitals in central Ho Chi
Minh City in 2022. The data were analyzed using correlation and Bayesian regression analysis.
The findings show that there is a strong and positive influence of the four components of
psychological capital on doctors' work engagement. Based on the results of the present study, it is
recommended to lay the groundwork for promoting job engagement and thus increasing doctors’
work engagement using the psychological capital training program for doctors.

Keywords: Doctors, work engagement, psychological capital, Bayesian approach.
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