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TOM TAT: Hoat dong du lich ngay cang phat trién tai thanh phd Hai Phong. Trong nhiing nim vira
qua, doi ngii huéng dan vién du lich trén dia ban thanh phé luon nhan dugc sy quan tam, dai ngd tir
c4c ban nganh va céc cép. Tuy nhién, hoat dong quan 1y Nha nuéc déi véi doi ngii huéng din vién con
nhiéu bat cap. Tang cudng vai tro quan 1y Nha nudc dbi véi hudng dan vién du lich tai Hai phong 1a
giai phap hitu higu cho nhimng han ché trén.
Tir khéa: quan 1y nha nudce, du lich, hudng dan vién du lich

INCREASE THE ROLE OF STATE MANAGEMENT FOR TOUR GUIDE IN HAI PHONG

ABSTRACT: Tourism activities have been growing in Haiphong city. In recent years, the team of tour
guides in the city has always received the attention and preferential treatment from many departments.
However, the state management activities for the tour guides are still inadequate. Increasing the role of

state management for tour guides in Hai Phong is an effective solution to the above limitations.
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1. PAT VAN PE

Trong nhirng ndm qua, nganh du lich
thanh phd Hai Phong da phat trién va dat
duogc nhitng thanh tyu dang ké. Pé co dugc
diéu nay, cac nganh, dia phuong, thanh vién
Ban Chi dao thuong xuyén phdi hop chat
ch@ trong cong tac quan ly Nha nudc vé
du lich, kiém tra xir Iy vi pham, timg budc
chén chinh, dua hoat dong kinh doanh du
lich vao né nép.

Tuy nhién, cdng tac quan ly Nha nudc
vé hudng dan vién du lich ciia Hai Phong
con nhiéu han ché nhu: Céac diém du lich
van xuit hién cac huéng dan vién hanh
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nghé nhung khong c6 thé huéng din; hién
tuong bang gia trong ho so cap thé hudng
dan vién du lich ngdy cang phd bién;...
biéu nay lam cho chét luong dich vu du
lich cung cap cho khach khong dugc dam
bao, gdy anh hudéng dén viéc xiy dung
thuong hiéu du lich ctia thanh phd. Do do,
van dé cdp thiét hién nay 1a can phai c6
nhitng giai phap nhiam nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y Nha nudc vé hudng dan
vién du lich ctia Hai Phong.

2.NOI DUNG

2.1. Quén 1y Nha nwéc dbi véi hwéng din
vién du lich



2.1.1. Khdi niém qudn ly Nha nuée vé du lich

C6 rat nhidu khai niém Quan ly Nha
nude vé du lich duoc cac tic gia nghién
ciru dua ra. Dudi day la cac khai niém
dugc dung pho bién.

S.Medlik (1995) da cho rang, trong
quan 1y Nha nuéce vé du lich, cac chinh
sach phai dya trén mot két hop chat ché
cua kinh té, chinh tri, xa hoi va cac ddi
tuong vé khong gian. Nhitng dbi tuong nay
phai dugc dat vao mot khuon khd mang
tinh quyét dinh ma chic ning chinh cta
nod la vi¢e dat dugc muc ti€u vdi nhiing y
nghia cu thé trong mot khodng thoi gian
nhit dinh. Thiét 1ap chinh sach trong du
lich khong phai la mot nhiém vu phtc tap
v6i chinh phu, ma la viéc phat trién théng
qua su cong tac voi cac to chirc du lich va
nganh cong nghiép du lich [7; Tr. 18].

Theo TS Pham Hong Long thi quan 1y
Nha nude vé du lich duoc dinh nghia nhu
sau: “Quan 1y Nha nudc vé du lich 1a sy tac
dong c6 t6 chirc va diéu chinh bang quyén
luc phap luat Nha nude ddi véi cac qua
trinh, cac hoat dong du lich cua con nguoi
dé duy tri va phat trién ngdy cang cao céc
hoat dong du lich trong nudc va du lich
quéc té nham dat duoc cac hiéu qua kinh
té xa hoi ma Nha nu6c dat ra” [1; Tr. 22].

Nhu vay, quan Iy Nha nudc vé du lich 1a su
tac dong co t6 chiic ciia Nha nudc théng qua
cac cong cu va phuong thirc mang ban chit
quyén Iyc Nha nu6e dé diéu chinh va dinh
hudng cho hoat dong du lich nhiam dat duogc
nhiing muyc tiéu dinh trudc cia Nha nudc.

2.1.2. Vai tré ciia qudan Iy Nha nwée vé du lich

Vé vai tro cta quan Iy Nha nudce dbi voi
du lich, tac gia Nguyén Tan Vinh (2008)
cho rang:

- Quan 1y Nha nuée vé du lich c6 vai
tro thuc ddy nganh du lich dia phuong phat
trién manh mé va bén ving;

- Gitp thi truong du lich duge mo rong;

- Quan ly Nha nudc xéac lap thé ché thi
truong du lich, mé rong va gitip cho su van
dong cua cac yéu t6 thi truong dugc thong sudt.

- Viéc xéc dinh dung chiic nang, nhiém
vu cua cac co quan nha nudc, xac dinh rd
mirc @6 va hinh thic can thigp vao nén
kinh té nham khai théc triét dé cac loi thé,
dong thoi khic phuc nhitng that bai cia
Nha nuéc 1an thi truong.

2.13. Qudn Iy Nha nuéc doi véi huong
din vién du lich (theo thong tw 06/2017 -
BVHTTDL) [3]

Thong tu  06/2017/TT-BVHTTDL
duoc BO Vin hoa, Thé thao va Du lich ban
hanh ngay 15/12/2017. Trong d6, cac quy
dinh v& huéng dan vién dwoc thé hién tir
diéu 13 dén 17 trong chuong 4 cia thong
tw. Cu thé nhu sau:

Diéu 13. Tiéu chuin thanh thao ngoai
ngir ciia hwéng din vién du lich qudc té

1. Nguoi st dung thanh thao ngoai ngit
quy dinh tai diém ¢ Khoan 2 Diéu 59 Luat
Du lich la nguoi dap mg mot trong cac
tiéu chuan sau:

a) C6 bang tot nghiép cao dang trg 1én
chuyén nganh ngoai ngir;

b) C6 bang tot nghiép cao dang trd
lén theo chuong trinh dao tao bang tiéng
nudc ngoai;

¢) C6 bang tbt nghiép cao déng tré 1én
0 nudc ngoai;

d) C6 chung chi hodc gidy chig nhan
ngoai nglt bac 4 tro 1én Khung nang luc
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ngoai ngit 6 bac dung cho Vi¢t Nam hodc
B2 tro 1én Khung tham chiéu trinh do
ngoai ngit chung Chau Au, con thdi han
hodc duoc cip trong vong 05 nam ddi véi
ching chi hoic gidy chimg nhan ngoai ngir
khong quy dinh thoi han, do to chic, co
quan c6 tham quyén cap dat muc yéu cau
theo quy dinh tai Phy luc I Thong tu nay.

2. Van bang, chimg chi, gidy ching
nhan do co so ddo tao nudc ngoai cap phai
dugc cong nhan theo quy dinh cua Bo Gido
duc va Bao tao va Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi.

Pi¢u 14. Noi dung boi dudng nghiép
vu huéng din du lich

1. Noi dung bdi dudng nghiép vu
huéng dan du lich ndi dia gom:

a) Kién thic co so nganh: dia ly Viét
Nam; lich st Viét Nam; van hoa Viét Nam,;
hé thdng chinh tri Viét Nam va cac vin ban
phap luét lién quan dén du lich;

b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép
vu: tong quan du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; tam ly khéach du lich; nghé
thuat giao tiép va ing xir trong huéng dan
du lich; ky nang nghiép vu huéng dan; y
té du lich;

¢) Thyc hanh ky nang nghi¢p vu
huéng dan;

d) Thuyc té nghé nghiép cudi khoa.

2. Noi dung bdi dudng nghiép vu
huéng dan du lich quéc t& gdom:

a) Kién thic co so: dia Iy Vigt Nam;
lich st Viét Nam; van hoa Viét Nam; lich
sir van minh thé gi6i; hé thong chinh tri
Viét Nam va cac van ban phap ludt lién
quan dén du lich;
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b) Kién thirc chuyén nganh va nghiép
vu: téng quan du lich; khu du lich, diém du
lich Viét Nam; tam ly khach du lich; giao
lvu van hoéa quéc té; ngh¢ thuat giao tiép
va tmg xtr trong huéng dan du lich quéc té;
k¥ ning nghiép vu huéng dan; y té du lich;
xut nhap canh, hang khong va luu tra; 18
tan ngoai giao;

c¢) Thuc hanh ky nang nghiép vu
huéng dan;

d) Thyc té nghé nghiép cudi khoa.

Pic¢u 15. Té chirc thi, cip ching chi
nghiép vu hwéng din du lich

1. Co s& dao tao dap tng cac tiéu chi
sau duoc t6 chtrc thi, cap chimg chi nghiép
vu huéng dan du lich:

a) La co so& dao tao bac cao dfmg tré
1én c6 chuc nang dao tao chuyén nganh
huéng dan du lich, quan tri dich vu du
lich va It hanh;

b) Co ¢ an to chirc thi gdm cac nodi
dung chi yéu sau ddy: ngan hang dé thi dap
{mg ndi dung quy dinh tai Diéu 14 va diém
a Khoan 3 Diéu nay, quy trinh t6 chuc, co
so vat chat k¥ thuat va hoi dong thi;

¢) Khong vi pham cac quy dinh vé t6
chtic thi, cap chung chi nghiép vu huéng
dan du lich trong thoi han 03 ndm tinh d&én
ngdy co so dao tao to chirc ky thi.

2. Co s¢ dao tao co trach nhiém:

a) Tuan tha sy kiém tra, giam sat va huéng
dan vé nghiép vu cua Tf)ng cuc Du lich;

b) Cap nhat, bé sung 02 nim mot lan
ngan hang dé thi;

¢) Luu trit hd so thi sinh, bai thi, két
qua thi va cac gidy to lién quan dén ky thi
theo quy dinh cua phap luat;



d) Guri thong bao kém theo dé an to
chtrc thi quy dinh tai diém b Khoan 1 Diéu
nay vé Téng cuc Du lich trude 30 ngay td
chuc ky thi;

@) Guri két qua thi vé Tong cuc Du lich
va cap nhat danh sach thi sinh duogc cép
chimg chi 1én trang thong tin dién tir vé
quan ly huéng dan vién trong thdi han 45
ngay, ké tir ngay két thic ky thi.

3. Tham quyén cua Tong cuc Du lich:

a) Quy dinh cau trac va dung luong dé
thi nghiép vu huéng dan du lich trén co s¢
n6i dung quy dinh tai Didu 14 Thong tu nay
va cong bd cong khai trén Cong thong tin
dién tr BO Vin hoa, The thao va Du lich.
Pé thi bao gdm phan 1y thuyét va k¥ nang;

b) Hudng dan, kiém tra, giam sat cong
tac tO chirc thi, cdp chimg chi nghiép vu
hudng dan du lich;

c) Yéu clu co s dao tao khong duoc
t6 chirc thi nghiép vu diéu hanh du lich khi
phat hién co sé dao tao khong dap ung cac
tidu chi quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay cho
dén khi dap Gmg du tiéu chi.

4. Chimg chi nghiép vu huéng dan du
lich noi dia, chirng chi nghi¢p vu hudng
dan du lich quéc té dugc cip cho ngudi dat
két qua trong ky thi nghiép vu hudng din
du lich tuong tGng.

Pidu 16. Noi dung kiém tra nghiép
vu hwéng din du lich tai diém

1. Ly thuyét vé nghiép vu hudéng dan
du lich tai diém:

a) Bac diém tam 1y khach du lich theo
thi truong, gidi tinh, lia tudi;

b) K§ ning giao tiép bang 16i ndi, bang
ngodn ngir co thé;

¢) K¥ ning giai quyét tinh hudng;

d) Quy trinh huéng dan du lich tai diém,
cac k¥ niang huéng dan du lich chuyén biét.

2. Kién thire vé khu du lich, diém du lich:

a) Khai quat chung vé dia phuong;

b) Khéi quat chung vé lich sir phat trién
ctia khu du lich, diém du lich;

¢) Céc dic diém co ban cia khu du lich,
diém du lich;

d) So sanh gia tri cua khu du lich, diém
du lich cua dia phuong voi mot vai khu du
lich, diém du lich tuong déng.

3. Thyc hanh bai giéi thidu vé khu du
lich, diém du lich.

Pitu 17. Khoéa cip nhat kién thirc
cho huéng din vién du lich ni dia va
huéng din vién du lich qudc té

1. Noi dung khoa cip nhét kién thuc
cho hudng dan vién du lich noi dia va
huéng dan vién du lich qubc té co thoi
luong 30 tiét, bao gdm:

a) Tinh hinh du lich thé giéi, xu huéng
va trién vong;

b) Tinh hinh kinh té, chinh tri, xd hoi
cua dat nudc;

¢) Hé thdng céc vin ban phap ludt moi
lién quan dén du lich;

d) Hé thdng t6 chirc quan Iy Nha nudce
vé du lich;

d) Tinh hinh phét trién du lich Viét
Nam, thong tin vé san phélm du lich moi,
san phém du lich chu dao;

e) Céc bién phap bao ddm an ninh, an
toan cho khach du lich.

2. S Du lich, S& Van héa, Thé thao
va Du lich cong bd ké hoach t6 churc cac
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khoa cap nhat kién thtic va cap Gidy chiing
nhéan khoéa cap nhat kién thuc cho hudng
dan vién du lich ndi dia va huéng dan vién
du lich qudc té.

3. Can ¢t K& hoach t6 chtrc cac khoa
cap nhat kién thire do S¢ Du lich, S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich cong bd, huéng
dan vién guri ding ky dén S¢ Du lich, S¢
Vin héa, Thé thao va Du lich.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay két
thiic khoa cap nhat kién thire, S¢ Du lich,

S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich c6 trach
nhiém cép Giéy ching nhan khoa cap nhat
kién thtrc cho huéng dan vién du lich noi
dia va huéng dan vién du lich quéc té. Gidy
chtg nhan khoa cap nhat kién thirc ¢6 gia
tri 01 nam ké tir ngay cap.

2.2. Thye trang quan Iy Nha nuée ddi véi

huwéng din vién du lich tai Hai Phong

2.2.1. Co ciu bé mdy té chirc quén Iy Nha

nwée vé du lich ciia Hii Phong

BAN LANH BPAD
50 DL HP
1 || | |
T : P. QUY HOACH -
VAN PHONG P. THANH TRA E. Ql;;”N;Y i P'.?:ch E’gDLH - KE HOACH &
PHAT TRIEN DL

So do 1. Co cdu t6 chire bé mdy Sé Du lich Hai Phong

Theo so d6 trén, bd may quan Iy Nha
nude vé du lich cua Hai Phong duoc chia
thanh 5 phong ban. Trong do, phong Thanh
tra va phong Quan ly L& hanh chiu trach
nhiém truc tiép trong cong tac quan Iy Nha
nuée vé du lich tai day. C6 thé thay, bd
may t6 chirc quan 1y Nha nudc vé du lich
ctia Hai Phong da duoc to chirc dung theo
Quyét dinh 666/QD-UBND vé viéc thanh
1ap S& Du lich Hai Phong ngay 26/4/2016.
Day 1a tién d& cin ban va quan trong trong
cong tac quan 1y Nha nude vé du lich tai
Hai Phong. Tuy nhién, s6 luong thanh tra
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(Nguon: S¢ Du lich Hai Phong [5])

du lich tai Hai Phong 1a 4 nguoi. Con s6
nay 1a qué it 6i dé co thé kiém soat hoat
dong du lich trén tat ca cac diém du lich
ctia thanh phé theo diing quy dinh va dam
bao chat luong.
2.2.2. Hoat djng qudn Iy Nha nwéc doi véi
hwéng din vién du lich tai Hii Phong
* V& trinh dd ngoai ngir ciia hwéng
din vién du lich qudc té tai Hai Phong
Tinh dén thang 3 nam 2020, S6 Du
lich Hai Phong thuc hién cip, doi 114
thé huéng dan vién du lich quéc té, 79



thé hudng dan vién du lich noi dia, nang
tong s6 1én 258 thé huéng dan vién noi dia

va 209 thé hudng din vién qubc té. Cac

huéng din vién du lich qubc té tap trung

vao cac nhom ngdn ngit sau:

Bang 1. Co cAu hwéng din vién du lich qudc té tai Hai Phong thang 3 nim 2020

STT Ngon ngir S6 hrong (Ngudi) Ti 1€ (%)

1 Anh 96 45,9

2 Phap 11 52

3 Puc 2 0,9

4 Trung Quéc 84 40,1

5 Nhat Ban 6 2,8

6 Han Qudc 0,9

7 Nga 8 4,2
Téng 209 100

(Nguon: huongdanvien.vn[6])

Trong d6, sd luong khach du lich qudc té dén Hai Phong duoc thé hién trong bang

dudi day:
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Biéu do 1: S6 lwong khdch quoc té dén Hai Phong tir ndm 2015 dén nam 2019
(Nguon:Tong hop tir s6 liéu thong ké Kinh té - Xa hoi Hai Phong [5])

Khach quéc té dén Hai Phong chi yéu
1a khach Trung Quéc (chiém 32%). Ngoai
ra con cé céc thi truong khach Han Quéc
(chiém 9,5%), Nhat Ban (chiém 6,6%),
My (4,4%), Anh, Phap, buc, Dai Loan,...
Trong khi d6, qua bang 1 cho thiy huéng
dan vién tiéng Anh va tiéng Trung Qudc
chiém ty 1& 86% so véi tong hudng dan
vién qudc té tai Hai Phong. S& luong

huéng dan vién tiéng Nhat Ban va Han
Quédc chiém ty 18 rt nho. Su mat can ddi
trong co cdu theo ngoai ngit cua doi ngi
hudng dan vién quc té gay ra nhiing thiéu
hut nghiém trong ddi véi thi truong khach
du lich trén dia ban thanh phd. Diéu nay
dan dén thyuc té 1a vao mua cao diém, cac
cong ty l&r hanh bugc phai thué cac cong
tac vién biét ngoai ngir nhung chua duoc
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dao tao va c6 thé hanh nghé hudng din dé
phuc vu khéch du lich.

* V& hoat dong bdi dudng nghiép vu
huwéng din du lich

S6 Du lich Hai Phong thuong phdi hop
v6i Truong Cao diang Nghé Du lich dich
vu Hai Phong to chtic cac 16p boi dudng
kién thirc dinh ky m&i nam mot 1an (tr ndm
2006 dén nay) cho huéng dan vién thudc
cac cong ty du lich, hang It hanh va don
vi kinh doanh, dich vu du lich trén dia ban
thanh ph6. M&i khoa hoc thuong dién ra
trong 3 ngay. Trong 3 ngay do, cac hudng
dan vién duoc giang vién 1a cic chuyén gia,
nha quan ly, nghién clru vé du lich truyén
dat, trao d6i cac noi dung lién quan dén boi
canh du lich trong va ngoai nudc; tinh hinh
phat trién kinh té - xd hoi va du lich cua
ca nudc va Hai Phong; quy hoach chién
lugc phat trién du lich Viét Nam trong
tuong lai; mot s6 san pham du lich, thuong
hiéu du lich cua ca nudc va thanh phé...
Céc hoc vién duge trao doi, chia sé nhitng
kinh nghiém trong cong tac 1t hanh, huéng
dan... Khoa hoc ngay cang nhan duoc su
quan tAm cla cac huéng dan vién. Tur chd
chi ¢6 26 hoc vién nam 2006, sb luong cac
hoc vién ting trén 50 ndm 2016 va cho dén
nam 2019 da thu hut dugc trén 90 hoc vién
tham gia. Sau khoa hoc, cic hoc vién viét
bai thu hoach va dugc cip ching chi.

* V@ cong tac to chirc thi, cAp chirng
chi nghiép vu huéng din du lich

Hién tai, trén dia ban thanh phd Hai
Phong c6 hai co so dii tham quyén va chic
ning trong viée tb chirc thi cp ching chi
nghiép vu huéng dan du lich 1a truong Cao
dang nghé Du lich Hai Phong va truong
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Cao dang Duyén Hai. Quy trinh thi va cdp
chung chi tuan thu theo quy dinh da dé ra
trong Luat Du lich Viét Nam nam 2017.

Vé thu tuc xin cip thé huéng dan vién
du lich, S& Du lich Hai Phong da ap dung
quy ché mot cira va tiép nhan hd so qua
cong thong tin dién tir ciia thanh phd. Didu
nay tao thudn lgi cho céc thi sinh trong viéc
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai; phii hop
v6i xu thé phat trién cta cudc cach mang
khoa hoc cong nghé.

Theo diéu 14 cua théng tu 06/2017 -
BVHTTDL, ciing nhu Luat Du lich Viét
Nam nim 2017, d6i tuong dugc xin cép
thé hudng dan vién du lich rat da dang. Tuy
nhién, viéc phdi hop gitra S& Du lich Hai
Phong vai céc truong dao tao vé du lich va
cac chuyén nganh khéac trong ca nudc con
long 1éo, dan dén tinh trang kho phat hién
bang gia trong hd so xin cp thé cua thi sinh.

* Noi dung Kiém tra nghiép vu hwéng
din du lich tai diém

Hién nay, ) luong huéng dan vién cia
Hai Phong 1a 467 nguoi, bao gdm huéng
dan vién du lich quéc té, huéng dan vién
du lich noi dia nhung khong c¢6 huéng dan
vién du lich tai diém. Céc hoat dong huéng
dan tai diém déu do nhan vién thudc cac Ban
quan 1y diém dén thuc hién. Vay nén, cong
tac kiém tra nghiép vu hudng dan du lich tai
diém cua thanh phd Hai Phong déu do Ban
quan 1y cac diém dén ty trién khai va tién
hanh. Diéu nay gy nén nhidu bét cap trong
cong tac thanh tra, kiém tra va dam bao chét
lwong cta S Du lich thanh ph.

* Khoéa cap nhit kién thirc cho huéng
din vién du lich néi dia va hwéng din
vién du lich quéc té



Khéa cap nhét kién thirc cho hudng dan
vién du lich noi dia va hudéng dan vién du
lich quéc té duge so Du lich Hai Phong t6
chirc mdi ndm mét lan. DSi twong ciia khoa
hoc 1a nhitng huéng dan vién du lich can gia
han thé. S¢ Du lich Hai Phong s€ guri thong
tin vé khoa hoc thong qua dia chi thu dién
tir clia timg huéng dan vién. Lp hoc thuong
duoc td chic ngay tai tru s¢ cia S¢ Du lich
Hai Phong. Thong qua nhirng khoa hoc nay,
huong dan vién du lich s& dugc cap nhat thong
tin v& tinh hinh, xu hudng, trién vong phét
trién du lich ciia Viét Nam va thé gi6i, vi tri
ctia du lich Viét Nam so véi du lich mot sd
qudc gia khac, bd sung nhimg thong tin méi,
can thiét dé trau doi thém vao kho tang kién
thirc ctia minh, van dung Iy thuyét mot cach
linh hoat, hiéu qua vao thyc tién, dap tmg nhu
cau ngay cang cao cta khach du lich.

Pay 1a mot trong nhiing diéu kién dé
co quan chiic nang xét cap, doi thé hudng
dan vién du lich cho céc hoc vién, ddng thoi
g6p phan nang cao chat lugng ngudn nhan
lic, tao strc hap dan cho cac diém dén du
lich trén dia ban thanh phd.

2.2.3. Thugn lgi va kho khdn ciia cong tic
quin Iy Nha nwéc vé hwong din vién du
lich tai Hdai Phong

* Thuan lgi:

- Ngay 19/10/2017, UBND thanh phé
Hai Phong da ban hanh Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét 08 — NQ/TW
ngay 16/1/2017 cua Bo Chinh trj vé phat
trién du lich thanh nganh kinh té mii nhon.
Dé thuc hién cac muc tiéu trén, Hai Phong
da tap trung nang cao nhan thic cua cac
cip, cac nganh va nhan dan vé tim quan
trong, y nghia cua viéc phat trién du lich, co

cau lai nganh du lich dam bao tinh chuyén
nghiép. Pio tao va phat trién ngudn nhan
luc c6 chit lugng cao phuc vu phat trién du
lich 14 wu tién hang dau cta thanh phé [4].

- Hai Phong d3 tng dung nhitng tién bo
cua khoa hoc cong nghé vao viéc ndp hd
so xin cdp thé huéng dan vién truc tuyén,
tiét kiém chi phi va thoi gian cho cac tmg
vién. Thoi gian cap thé duoc rat ngan tir 3-
5 ngay thay vi tir 7 — 14 ngay nhu trudc day.

* Khé khén:

- Du lich phét trién kéo theo s6 lugng
huéng dan vién ngdy cang nhiéu. Tinh
trang nay dan dén viéc kho kiém soat tinh
hinh hoat dong ctia cac hudng dan vién trén
dia ban thanh pho.

- Vo thoi gian cao diém cua mua du
lich, nhu cdu vé huéng dan vién cia céc
cong ty Iir hanh ting 1én, s6 lugng hudng
dan vién du lich ctia Hai Phong khong du
dé dap ung. H¢ qua cua diéu nay la tinh
trang nhitng cong tac vién 1a sinh vién cta
cac truong Du lich va cac nganh ngoai ngi
tac nghiép nhu nhiing huéng dan vién ma
khong c6 thé hanh nghé. Kinh nghiém va
trinh d6 cua ho khong du dé dap tmg nhiing
nhu cau khat khe cta du khach.

- Hi¢én nay, Ban Thanh tra cia S& Du
lich Hai Phong chi c6 04 nguoi trong khi
khéi lugng cong viée qua 16n. Tir d6 dan
dén tinh trang thanh tra, kiém tra, giam sat
hoat dong ciia cac hudng dan vién tai cac
diém du lich gap nhidu kho khin va khong
bao quat hét dugc cac diém du lich.

- Viéc phdi hop gilta cac co s¢ dao tao
v61 S6 Du lich Hai Phong con han ché nén da
xuét hién tinh trang bang gia (bang tot nghiép,
chimg chi ngoai ngir) trong hd so cip the.

TAP CHI KHOA HQC, S6 45, thang 3 nim 2021 111



2.3. Giai phap nang cao hiéu qua cong tac
quan Iy Nha nwée d6i voi hwéng din vién
du lich Hai Phong

- Giai phap dau tién nhom tac gia dé ra
d6 1a can trién khai ph bién nghi dinh xr
phat hanh chinh t6i cac doanh nghiép Iir
hanh, cac hoi/chi hoi huéng dan vién va
hudng dan vién trén dia ban thanh phd. Chi
khi cac doanh nghi¢p lir hanh va hudng
dan vién du lich nim bat va thong hiéu céc
nghi dinh, quy dinh hanh nghé cling nhu
nhiing sai pham trong qua trinh tac nghi¢p
thi ho méi ¢6 thé yén tam lam viéc. Viéc
trién khai ndy can cong bd rong rii trén cac
trang web cua S& Du lich thanh phé, trén
trang Cng thong tin dién tir ctia thanh phd,
trén nhirg kénh thong tin chinh thong cta
cac hoi/chi hoi huéng dan vién.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, xir
ly nghiém cac truong hop vi pham va co
nhitng hinh thirc cung cip nhiing thong tin
sai pham nay dén dong d4o khach du lich
dé tang tinh chit ran de. Phdi hop chit ché
v6i nganh Cong an trong viée xur 1y cac ca
nhan sir dung bang gia trong hd so cp thé.

- Tang cudong mbi lién két vai cac co s&
dao tao trong xac minh tinh hop phap cua
vin bang, ching chi nghiép vu huéng din.

- Néng cao tinh than trach nhiém trong
kiém tra cac van bang, ching chi do co s&
dao tao nudc ngoai cap.

- Tang cuong nodi dung tuyén truyén
qui tac Gmg xir van minh du lich, qui tic
dao dirc nghé hudng dan du lich.

- Tang cudng lién két giita cic dia
phuong va giira dia phuong véi co sé dao
tao dé boi dudng cdp nhat kién thtc cho
huéng dan vién du lich trude khi doi the.
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3. KET LUAN

Chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi
quyét s6 08-NQ/TW dugc UBND thanh
phé Hai Phong ban hanh ngay 19/10/2017
d3 xac dinh muyc tiéu xdy dung, phat trién
du lich thanh nganh kinh té miii nhon; phan
dau dén nam 2030, Hai Phong tré thanh
trung tdm du lich cua ca nude. Dé thuc
hién dugc muc ti€u trén, thanh phé da dua
ra rat nhiéu cac giai phap, mot trong sé d6
1a dao tao va phat trién ngudn nhan luc c6
chat luong cao phuc vu phat trién du lich.
Nhom tac gia da dé xuat mot sd giai phap
nhim nang cao hiéu qua cong tac quan 1y
Nha nuée vé huéng dan vién du lich, gop
phan phat trién du lich thanh phd.
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