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TOM TAT: Chuyén ddi s6 trong giao duc dai hoc dang 1a xu huéng nhiéu nudc trén thé gisi nhac dén
va trién khai trong thoi dai cach mang cong nghiép 4.0 bung nd va trong bbi canh dai dich Covid-19
tac dong tiéu cuc dén mé hinh gido duc dai hoc tmyen thdng. Vay chuyén ddi s c6 vai tro gi va mang
lai 101 ich gi cho gido duc ddo tao? Chuyén ddi s6 trong gido duc da1 hoc c6 nét gi khac so véi chuyén
dbi sb nganh gido duc dao tao? Bai bao trinh bay goc nhin su sic tir case-study ctia Trudng Dai hoc
Hai Phong dé c6 nhitng khuyén nghi tir thuc trang dén cac d& xuit giai phap cho chuyén ddi sé gido
duc dai hoc.
Tir khéa: chuyén ddi sd, gido duc dai hoc, Trudng Pai hoc Hai Phong.
DIGITAL TRANSFORMATION IN HIGHER EDUCATION - A CRITICAL LOOK AT THE
ACTUAL SITUATION AT HAI PHONG UNIVERSITY

ABSTRACT: In the era of the explosion of industrial revolution 4.0 and in the context of the negative
effects of Covid-19 pandemic on the traditional higher education model, digital transformation in
higher education is a trend that many countries in the world have mentioned and implemented. So what
role does digital transformation play and what benefits does it bring to education and training? How
is digital transformation in higher education different from that in education and training? This article
presents a critical look at the case-study of Hai Phong University to have recommendations for and
solutions to digital transformation in higher education..
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1. PAT VAN PE Chuyén ddi sb trong nganh gido duc

Chuyén dbi s6 dang 12 mot hoat dong
duoc nhic dén nhidu ¢ Viét Nam trong thoi
gian gan day. Chuyén d6i s6 duoc dé cap
xuyén sudt cac cap tir trung wong dén dia
phuong co s&; dé cap ¢ rat nhiéu linh vyc
tir chinh phu s, x4 hoi sd, kinh té sé hay
0 cac nganh cong nghiép, nong nghi¢p, du
lich... Khong dimg ngoai stc nong cua
chuyén d6i s6, nganh gido duc néi chung
va gido duc dai hoc ndi rieng dang vuon
minh manh mé dé khéng dinh sy thich Gng
trong thoi dai cach mang cong nghi¢p 4.0

2. TONG QUAN NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

khong phai la khai niém qué xa la trong
thoi gian gan day. Chuyén d6i sb trong
nganh gidao duc ndi chung, va gido duc
dai hoc noi riéng duoc nhéc dén trong rat
nhiéu céac bai viét, cac bai phong van (tra
cum tir “chuyén doi sé trong gido duc dai
hoc” trén Google trong 0,53 gidy tra vé
58,9 triéu két qua). Cac cong trinh nay chi
yéu dé cap dén khai niém chuyén doi sb
va chuyén dbi s trong gido duc, gido duc
dai hoc; cac loi ich cua chuyén ddi sb, van
dung chuyén di sb..... Tuy nhién, chua co
nhiéu cong trinh nghién ctru thyc sy chi
tiét nhimg diéu can phai lam dé mot truong
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dai hoc c6 thé trién khai tot chuyén ddi sé
trong giang day va quan ly.

Véi viée nghién ctru thyc trang chuyén
d6i s6 trong nganh gido duc nodi chung va
Truong Pai hoc Hai Phong noi riéng hién
nay; can c vao muc tiéu dé thuc hién
chuyén ddi sd trong gido duc dai hoc, bai
viét nay phan nao lam sang to nhiing giai
phap can trién khai tai Nha truong dé co
thé tién t6i chuyén ddi sb.

3. KET QUA NGHIEN CUU

3.1. Khai niém vé chuyén déi so va
chuyén ddi so trong gido duc

3.1.1. Chuyén déi sé la gi

Trong thoi gian gan day, thuat ngir
“chuyén d6i s6” dugc nhic dén rat nhiéu
trong cac hoat dong tir trung wong dén dia
phuong, tir cac nghi truong Quéc hoi dén
cac hodi thao chuyén nganh, tré thanh mot
xu hudng tat yéu trong thoi gian téi. Vay
“chuyén doi s6” 1a gi? Vai tro ctia n6 nhu
thé nao véi nén kinh t&?

Chuyén ddi s6 1a mot thuat nglt mai,
xudt hién trong giai doan cich mang cong
nghiép 4.0 va do d6 né co nhiéu cach hiéu
khéc nhau, cu thé nhu:

- Theo Garter, chuyén d6i s6 1a viéc
st dung cong nghé s6 dé thay d6i mo hinh
kinh doanh, tao ra cac co hdi, doanh thu va
nhiing gia tri moi

- Theo Microsoft, chuyén d6i s6 1a
viéc tu duy lai cach thirc va cac td chirc tap
hop moi ngudi, dir liéu va quy trinh dé tao
ra nhitng gia tri mai.

- Theo FPT, chuyén doi sd trong t6
chure, doanh nghiép 1a qua trinh thay doi tir
mo hinh truyén thdng sang doanh nghiép
sO bang cach ap dung cong nghé méi nhu
dir liéu 16n (Big Data), Internet van vat
(IoT), dién toan dam may (Cloud)... thay
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d6i phuong thirc diéu hanh, 1anh dao, quy
trinh lam viéc, vin héa cong ty. Chuyén doi
s6 mang lai nhiéu loi ich nhu cit giam chi
phi van hanh, tiép can duoc nhiéu khach
hang hon trong thoi gian dai hon, lanh dao
ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xéac
hon nh¢ hé théng bao cio thong sudt kip
thoi. Qua do, hiéu qua hoat dong va tinh
canh tranh cta to chirc, doanh nghiép dugc
nang cao.

Chuyén ddi sé dang duoc coi 13 con
duong tat yéu, 1a xu thé khong thé dao
ngugc bdi tinh da dang va su tac dong
rong & nhiéu linh vuc nhu: Chinh phu
sb (nhu dich vu cong truc tuyén, dir liéu
mo), kinh té s6 (nhu tai chinh s, thuong
mai dién tir), xa hoi sd (nhu gido duc, y
té, van hoa) va chuyén d6i sb trong cac
nganh trong diém (néng nghiép, du lich,
dién lyc, giao thong).

3.1.2. Chuyén doi so trong gido duc
la gi

Chuyén d6i sb nganh gido duc, nghia la
viéc ap dung cong ngh¢, dua vao muc dich,
co cu ctia doanh nghiép gido duc. Hién tai,
dugc g dung dudi 3 hinh thic chinh:

« Ung dung cong nghé trong phurong
phéap giang day: Lop hoc thong minh, 1ap
trinh...vao viéc giang day.

« Ung dung cong nghé trong quan 1y:
Cong cu van hanh, quan ly

« Ung dung cong nghé trong 16p hoc:
Cong cu giang day, co sd vat chat.

3.2. Vai tro ciia chuyén déi s6 doi
véi nganh gido duc

3.2.1. Moi trwong gido duc linh hoat

Chuyén dbi s6 voi nén tang cong nghé
da tao ra mdt khong gian hoc tap linh hoat.
Ngudi hoc s& khong ngdi trong phong hoc
véi bbn birc tuong ma dugc linh hoat hoc



tap & bat ctr noi dau, c6 thé tiép thu kién
thirc mot cach dé dang, thuan tién qua moi
thiét bi: may tinh, laptop, smartphone,...

Vé&i nén tang cong nghé, chuyén doi
s6 dd mo ra cho nén gido dyc mot hudng di
hoan toan méi. Bt ctr noi dau, bat cir thoi
diém nao, bat cir ai cling c6 thé tiép can
thong tin, cap nhat va tiép thu kién thirc
mot cach da chiéu. Didu nay hoan toan loai
b6 gidi han vé khoang cach, tdi wu vé thoi
gian va nang cao nhén thuc, tu duy cua
nguoi hoc.

3.2.2. Khong gidi han truy cdp tai
liéu hoc tap

Chuyén ddi sd v&i nén tang cong
nghé da tao ra mot kho tai lidu khong 16
cho nguoi hoc. Nguoi hoc ¢6 thé truy cap
vao céc tai nguyén hoc tap dé dang va it
ton kém. Véi viée truy cip vao kho tai
li¢u 16n nhu vay, nguoi hoc s€ khong phai
tén chi phi dé mua sach hay dén thu vién
muon tai liéu, déng thoi viéc truy cap
trye tuyén s gitp ngudi khai thac nhanh
chong hiéu qua ma khong bi gidi han béi
tinh trang kinh té. Piéu nay dong nghia,
viéc chia s¢ tai li¢u, gido trinh gitra giang
vién va sinh vién dugc dé dang, tiét kiém
va nhanh chong hon.

3.2.3. Ting trai nghiém thuc t¢ va
tang tinh twong tic

Chuyén d6i s6 v&i nén tang cong nghé
tao ra viéc hoc truc tuyén, tao co hdi hoc
tap khong gidi han. Hién nay viéc hoc
tryc tuyén nhiéu y kién trai chiéu nhau, vi
du nhu: 1am gidi han kha ning tuong tac
gitra nguoi day va nguodi hoc. Tuy nhién,
d6 1a han ché trong giai doan dau cua khi
nén tang céng nghé chua thuc sy dap tmg
nhu cau. Trong thoi gian ti, viéc nén tang
cong nghé tot hon (tng dung thuc té a0 VR
- Virtual Reality, thyc té ting cuong AR -

Augmented Reality) cling tao ra nhiing
trai nghiém thyc t& “that” hon cho ngudi
hoc. Phuong phdp hoc médi sé gia tang
tinh twong tac hai chiéu cho nguoi hoc va
nguoi day dang face to face khong bi gioi
han boi khong gian; dong thoi cong nghé
hién dai s€ gitip ngudi hoc c6 nhiing trai
nghi¢m da giac quan, tao cam giac to mo,
htrng tht hon khi hoc thay vi phai tuong
tuong qua sach vo.

3.2.4. Ning cao chit lwong gido duc

Chuyén dbi s6 voi nén tang cong nghé
da tao ra ky nguyén moi cho nganh gido
duc — nang cao chét luong dao tao.

Véi sy hd tro clia cach mang cong
nghiép 4.0, nganh gido duc c6 Big Data
gitp luu trir moi kién thirc 1én khong gian
mang, taing cuong kha nang chia sé thong
tin; c6 [oT (Internet Of Thing — Internet
van vat) giup theo doi giam sat moi hoat
dong cua nguoi day va nguoi hoc; co Al
(Artificial Intelligence — Tri tu¢ nhan tao)
hd trg ngudi hoc c6 duoc qué trinh ty hoc
thudn 191 va nhanh chong dat dugc muc tiéu,
giup nguoi day giam bdt thoi gian va cong
strc; c6 Blockchain gitip xdy dung hé thong
quan ly thong tin, hd so hoc tdp cua sinh
vién, cho phép hop nhat, quan 1y va chia
sé dit liéu tir nhiéu trurong hoc, ghi chép lai
lich sir hoc tap, bang diém ctia nguoi hoc dé
dam bao thong tin dir liéu dugc déng nhét,
minh bach. Trong day, hoc, kiém tra, danh
gia gom sé hoa hoc liéu (sach gido khoa
dién tr, bai giang di¢én tur, kho bai gidng
e-learning, ngén hang cau hoi trac nghiém),
thu vién s, phong thi nghiém ao, trién khai
hé thong dao tao truc tuyén, xay dung cac
truong dai hoc 4o (cyber university).

Nhu véy, su bung nd cia nén tang
cong nghé IoT, Big Data, Al, Blockchain,
SMAC (Social (Xa hdgi), Mobile (Di
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dong), Analytics (Phan tich, dua trén D@
liéu 16m) va Cloud (Pam may)) dang hinh
thanh nén ha ting gido duc s6.

3.2.5. Giam chi phi dao tao

Chuyén di sé v6i nén tang cong nghé
tao ra mot ky nguyén hoc tap truc tuyén
v6i chi phi ré hon nhiéu 14n so véi viée hoc
truc tiép tai cac truong hoc (lién quan tdi
mat béng, co s vat chat, trang thiét bi.. .)

Chuyén d6i s6 tao gitip cho ngudi hoc
¢6 nhiéu su lua chon, ho co thé tham gia
vao cac khoa hoc E-learning véi chi phi ré
hon, nguodi hoc s€ lya chon nhitng khoa hoc
phtt hop voi ban than dé tap trung mang lai
hiéu qua va chét lugng hon. ting kha nang
tu hoc, tao co hoi hoc tap moi lic, moi noi,
ca nhan hoéa viéc hoc, gop phén tao ra xa
ho1 hoc tap va hoc tap subt doi.

33. Diu kiégn diam bao cho
chuyén doi so trong gido duc dao tao

bé nganh gido duc dao tao cé thé thuc
hién chuyén d6i s6 thi can phai c6 nhiing
diéu kién cu thé nhu sau:

- Nhan thtic thong sudt ctia thiy va tro
trong toan nganh gido duc: chuyén doi sb
1a xu thé tat yéu cta nganh, dién ra véi toc
d6 rat nhanh, do d6 can c6 su chuan bi, dau
tu xtrng tam, tao strc manh cong hudng va
quyét tim cao.

- Hoan thién co ché, chinh sach, hanh
lang phap 1y dé chuyén dbi s6 co thé thuan
loi phat trién. Chinh sach lién quan t6i hoc
liéu nhu s& hiru tri tu€, ban quyén tac gia;
Chinh sach lién quan téi chat lugng viéc
day hoc trén internet nhu an toan thong
tin mang, an toan thong tin cd nhan; chinh
sach lién quan t6i diéu kién to chirc day —
hoc trén internet; chinh sach lién quan toi
kiém dinh chét luong, tinh phéap 1y va cong
nhan két qua.
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- Nén tang ha tang thong tin internet,
co s vat chat, ddc biét trang thiét bi dau
cudi, hé thong nén tang cong nghé phai
dugc trang bi dong bd trong toan nganh
gido duc dé dam bao viéc quan 1y, day - hoc
¢6 thé dugc thuc hién mot cach binh déng.

- Boi ngli nhan luc (can bd quan ly,
gido vién, giang vién, hoc sinh sinh vién)
¢6 kién thuc, k§ ning dap ung yéu cau
chuyén ddi so. True hét 1a k§ ning sur
dung CNTT, k¥ nang an toan thong tin, ky
nang khai thac, sir dung hi¢u qué cac ing
dung phuc vu cong viéc day - hoc.

3.4. Thue trang chuyén déi sé trong
gido duc dao tao hién nay ¢ Viét Nam

Pé trién khai ¢ hiéu qua Nghi quyét
s0 29 ctia Ban chp hanh Trung wvong Pang
vé d6i méi can ban toan dién GDT, nganh
gido duc da xac dinh mg dung CNTT la 1
trong 9 nhém nhi¢m vu trong tdm. Hang
loat chinh sach thuc ddy chuyén dbi sé gido
duc dugc ban hanh va dan hoan thién hanh
lang phap 1y nhu cac quy dinh ung dung
CNTT trong quan 1y, t6 chirc dao tao qua
mang, quy ché ddo tao tir xa trinh do dai
hoc, quy dinh quan ly, van hanh stir dung
hé théng CSDL toan nganh, mé hinh, tng
dung CNTT trudong phd thong, chuan dir
liéu két ndi...

Trong quan ly gido duc, toan nganh da
trién khai s6 hoa, xay dung co so dit liéu
ding chung tir Trung vong dén 63 s6 GDPT,
710 phong GDDT va khoang 53.000 co s&
gido duc. Hién nay da s6 hoa va dinh danh
dir liéu cua khoang 53.000 truong hoc, 1,4
triéu gido vién, 23 tri¢u hoc sinh. Co s¢ dir
liu nay vira qua da hd trg dic luc cong
tac tuyén sinh va thong ké, bao céo trong
toan nganh; gitp cac cap quan 1y ban hanh
chinh sach quan 1y c¢6 hiéu qua, gop phan
giai quyét van d¢ thira thiéu gido vién & cac



nha truong theo ting dia phuong, mon hoc.
Khéi phd thong khoang 82% cac truong
st dung phan mém quan 1y truong hoc, s6
diém dién tr, hoc ba dién tir va hau hét cac
co sO giao duc dai hoc déu sur dung phﬁn
mém quan tri nha truong. Hé thong quan ly
hanh chinh dién tir két ndi 63 s6 GDDT va
hon 300 trudong dai hoc, cao ddng trén ca
nuée véi Bo GDDT hoat dong thong sudt,
on dinh, phéat huy hi¢u qua tich cuc.

Vé day - hoc, gido vién toan nganh
duoc huy dong tham gia, dong gop chia sé
hoc liéu vao kho hoc liéu sb toan nganh;
dong gop 1én Hé tri thirc Viét s hoa gan
5.000 bai giang dién tur e-learning c6 chat
luong, kho tai li¢u ludn an, luan van g:;’ln
7.000 luan van, ngan hang cdu hoi tric
nghiém véi trén 31.000 cau hoi...gop phan
xay dung xa hoi hoc tap va déy manh hoc
tap sudt doi.

V& nhan luc s6, & bac phé thong, thuc
hién chwong trinh gido duc phd thong méi,
mon Tin hoc s& duoc dua vao giang day bat
budc ngay tu 16p 3; gido duc STEM dugce
10ng ghép trong cac mon hoc, gin viéc hoc
cua hoc sinh thong qua cac hoat dong tng
dung cong nghé dé giai quyét cac bai toan
va hién tuong trong cudc séng. Trong gido
duc dai hoc, trién khai co ché dic thu dao
tao nhan luc CNTT, qua d6 gitp céac co sd
dao tao gia tang co hoi hop tac véi doanh
nghiép, cac to chirc qubc té dé huy dong
cac ngudn lyc cia xa hoi tham gia vao qua
trinh dao tao nhan luc CNTT, gén dao tao
véi nhu cau sir dung nhan lyc ¢ cac doanh
nghiép va nhu ciu cua xi hoi.

Viéc chuyén doi s6 cang trd 1én manh
m¢ trong nganh gido duc khi dich Covid-19
bung phat. Trong 2 nam 2020, 2021 vira
qua, 100% céc truong hoc tur Tiéu hoc dén
Pai hoc ap dung giang day online va gép

thach thirc vé& cong nghé, cach danh gia
ning lyc nguoi day 1an ngudi hoc... Tuy
nhién, v6i xu thé phat trién cong nghé hién
nay, viéc tiép can cong nghé vao giang day
va hoc tap tré nén dé dang va thuan tién
hon. Sy phat trién cta cac tmg dung trén
nén tang di dong, mang xa hoi gitip ngudi
dung dé dang twong tic moi lic - moi noi,
da tao diéu kién cho giao duc truc tuyén
phat trién 1én bac cao hon.

Tuy vay, chuyén ddi sd nganh gido
duc dao tao hién nay con gap nhiéu kho
khan, ton tai can tiép tuc duoc khéc phuc,
hoan thién cu thé nhu sau:

- Ha tﬁng mang, trang thiét bi CNTT
(nhu may tinh, camera, may in, may quét),
duong truyén, dich vu Internet cho nha
truong, giao vién, hoc sinh - dac biét & cac
vung xa, vung kho khan — con thiéu, lac
hau, chua déng b, tao ra sy bat binh déng
vé co hoi hoc tap, tiép can kién thuc giira
hoc sinh sinh vién & cac ving mién, cac
nha truong.

- Sb hoa, xay dung, cap nhat hoc liéu
s, tham dinh, chia sé¢ hoc liéu sé doi hoi
su dau tu 16n vé nhan lyc, tai lyc dé dam
bao kho hoc liéu sé day du, dat chat luong,
dap tng yéu cau hoc tip, nghién ciru, tham
khao cua hoc sinh sinh vién & cac cép hoc,
nganh hoc, moén hoc. Hau hét tai liéu sb
hién nay ty phat, chua di vao né nép va
thanh hé thng, kho kiém soat chat lugng
va ndi dung hoc tap.

- Cac van dé vé ban quyén tac gia, s&
hitu tri tu¢, an ninh thong tin, giao dich
dién tir va luat chia sé cung cip thong tin
can duoc giai quyét, cy thé nhu: quy dinh
quyén tac gia cho cac bai giang dién tir
(truong hop nao dugce su dung, diéu kién
gi, st dung toan bo hay mot phan); quy
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dinh khai thac co so dir liéu, kho hoc li¢u
s6 (nhitng ai duoc quyén khai thac, khai
thac gi, mtrc d6 dén dau, diéu kién gi, ai
tham dinh, ai cho phép); quy dinh tinh
phap 1y ctia hd so dién tir noi chung va s6
diém, hoc ba dién ttr noi riéng (ddc biét
trong truong hop chuyén cip, chuyén
trudng ¢ pham vi toan qudc).

- Trén co so quy dinh phap 1y chung
& trén, can hoan thién quy dinh chuyén
nganh gido duc, cu thé nhu: Quy dinh
chuong trinh hoc truc tuyén, thoi luong
hoc, kiém tra danh gia truc myén, kiém
dinh chat lugng hoc truc tuyén, cong
nhén két qua hoc truc tuyén (khac voi hoc
truyén théng); quy dinh diéu kién t6 chic
16p hoc, trrong hoc trén moi trudng mang
(ké ca ngdn han va dai han).

3.3. Thuc trang chuyén ddi so tai
Truong Dai hoc Hai Phong

Trong bdi canh nganh gido duc day

manh chuyén di sd, dic biét khi tac dong
cua dich Covid-19, Truong Dai hoc Hai
Phong (sau day goi tat 1a Nha truong) cling
nhanh chong thich irng va tang cuong viéc
chuyén dbi sb trong cong tac giang day va
quéan ly.

3.3.1. H¢ théng van ban hé tro hanh
lang phap ly trong cong tdac chuyén doi so

* Hoat dong day hoc truc tuyén

Tl dau ndm 2020, khi dich Covid-19
tac dong truc tiép dén cac hoat dong xa hoi
n6i chung, hoat dong day hoc noéi riéng.
Nha truong dd chu dong tién hanh tip
huan giang day truc tuyén cho 15 don vi
Khoa/Vién trong toan truong (Ké hoach sb
707/KH-DHHP ngay 09/3/2020).

Pong thoi linh hoat sir dung van ban
dé diéu hanh thuc hién viéc day hoc tryc
tuyén va day truc tiép tai truong tlly ting
giai doan dich bénh trong sudt thoi gian tir
3/2020 dén 12/2021.

Bang 1. S6 gio' day true tuyén ciia Truong Pai hoc Hai Phong

TT Khoa Nam hgc 2020 — 2021 | Nam hoc 2021 - 2022
Khoa Toan va KHTN 1.460 1.013
Khoa Cong nghé thong tin 2.776 1.894
Khoa Ngtr van va KHXH 971 801
Khoa Du lich 2.616 1.127
Khoa Ngoai ngit 9.623 3.964
Khoa Gio duc Tiéu hoc va Mam non 3.095 1.112
Khoa Ly luan chinh tri 2.497 1.601
Khoa Tam ly Giao duc hoc 1.729 620
Khoa Kinh té va Quan tri kinh doanh 3.606 1.619
Khoa Ké toan Tai chinh 2.636 1.527
Khoa Xay dung 672 364
Khoa DPién Co 2.369 1.568
TT Gido duc Thé chat va Thé thao 1.041 1.217

Téng cong 35.091 18.426

(Nguon: Phong Pado tao, Trieong Pai hoc Hdi Phong)
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* Hoat dong cung cép tai liéu sd

Hoat dong thu vién cung cfip tai
nguyén s6 duge Nha truong chu trong tir
nam 2016 thong qua viéc tham gia Mang
ludi khoa hoc va cong nghé thanh phé Hai
Phong (thong béo s 99/TB-DHHP ngay
12/5/2016) va trong nhiing nim gan day
déy manh vi¢c tham gia cac hoat dong st
dung chung tai liéu sb, dic biét 1a thang
6/2021 Nha truong da tham gia Dy an Thu
vién dién tir dung chung cho cac co sé gido
duc dai hoc ¢ Vi¢t Nam cua Ngan hang thé
gidi tai trg dd mang lai kho dit liéu khong
16 cho can b, giang vién va sinh vién.

* Hé thong quan 1y van ban

Hé théng quan 1y van ban dugc hoa
chung vao viéc st dung hé théng van
phong dién tr cua thanh phd Hai Phong.
Vi vay viéc quan ly van ban di, van bén
dén va nhu’ng vin ban noi bd dugc sap xep
twong ddi khoa hoc va hd tro giai quyét

cong viéc theo mo hinh van phong 4o, han

ché gidy to, giam thoi gian trinh duyét tir
nhan vién tdi lanh dao.

() DYBAN NHAN DAN THANH PHO HAI PHONG

NAM 2022: DAY MANH C
N&¥ Trangthong tin chi dao diéu hanh
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Hinh 1 — Hé thong quan 1y van ban ciia
Truong Pai hoc Hai Phong
3.3.2. Hé thong qudn Iy dao tao
Phan mém quan 1y dao tao duoc ap
dung tir nim 2013 va lién tyc cai tién qua
ting nim trong qua trinh st dung. Phan
mém quan 1y dao tao dong vai trd quan
trong trong hoat dong dao tao ctia Nha

truong, tang hi¢u qua trong cong tac quan
1y tir khau du vao (tuyén sinh) cho téi qua
trinh dao tao (sinh vién chu dong dang ky
hoc tap, theo ddi qua trinh hoc tap, thi két
thic hoc phan ciing nhu toan bo viéc khoa
hoc va tot nghiép), tor viéc ndp hoc phi
cung cac khoan phu phi khac cho dén cac
hoat dong cua sinh vién.

Hinh 2 — Hé théng quan 1y dao tao cia
Truong Dai hoc Hai Phong

3.3.3. H¢ thong hé tro giing day,
ddnh gid truc tuyén

Hé thong giang day va danh gia truc tuyén
duoc thuc hién trén Hé théng THP — LMS,
twong tac giang day truc tuyén giita giang
vién va sinh vién duoc thyc hién trén nén tang
Google Meets. Toan bd qua tr1nh giang day,
danh gia truc tuyén nay duoc trién khai trong
nam hoc 2019 - 2020 va 2020 — 2021 va mang
lai két qua tdt, dam bao viéc sinh vién khong
dén truong nhung van duoc dao tao dung tién
do, dat yéu cAu vé chat luong.

. THP - ELearning Systems:..

Khod hoc

~THI HOC KY 12021-2022(K22)

Hinhr3 — He théng quan 1y day hoc triee
tuyen cua Truong Dai hoc Hai Phong
3.3.4. Han ché
Tuy yéy,’ trong qua trinh trién khai
chuyén do6i sO cua Nha truong, con gap
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mot s kho khan, bat cap:

- Tu duy thich ung cua can bg, giang
vién va sinh vién voi cac thay dbi nhanh
chong cua cach mang cong nghi¢p 4.0 nodi
chung va chuyén ddi sb trong giang day,
quan 1y noi riéng.

- Phuong phap giang day truc tuyén
ctia GV con can duogc cai tién nhiéu do
van con anh huéng ctia phuong phap day
truyén thdng truc tiép nén tinh tiép can
khong phu hop.

- Co s6 ha tang cong nghé : Ha tang
mang internet chua phu séong dugc toan
truong, hé théng may tinh cta trudng con
thiéu va yéu, hé thong phan mém THP-
LMS quan ly giang day chua tdi wu.

- Hé thdng phan mém chua c6 sy lién
thong t6t vé dir liéu, chua co su lién két
gilta cac phan mém nén con nhiéu su sai
léch; dong thoi con nhidu mang chua tng
dung CNTT d¢ quan 1y (Vi du nhu mang
nhan sy, quan ly tai san,...). H¢ théng quan
Iy dao tao con nhiéu van dé chua sat vai
thuc tién nén tinh hiéu qua trong viéc sir
dung chua cao.

- Tai liéu s6 chua dugce st dung hi¢u
qua, sy quan tam cua giang vién va sinh
vién danh cho nhiing hoc liéu s6 do Nha
truong cung cap con it. Pidu nay duoc thé
hién qua luot truy cap st dung tai li¢u cta
Nha truong khong cao.

- Chi phi tai chinh danh cho chuyén
ddi sb cao 1a mot trd ngai rat 16n.

3.4. Mt s6 @é xuit nhim phat
trién chuyén déi so tai Trueong Pai hoc
Hai Phong

Tir viée phan tich tong quan nganh
giao duc dén hién trang cu thé cua Truong
Pai hoc Hai Phong trong qué trinh chuyén
d6i s6, dé khong bo 16 co hoi ma cude cach
mang Cong nghiép 1an thir 4 mang lai, Nha

10 TRUONG PAI HQC HAI PHONG

truong cin tap trung trién khai mot sd noi
dung cu thé sau:

* Néng cao nhan thuc, trach nhiém
pho bién tuyén truyén de tao su thong sudt
vé tu tudng va sy quyét tAm cua lanh dao,
giang vién va sinh vién trong qua trinh
thuc hién chuyén doi s6 ciia Nha truong.

* Hoat dong dao tao duy tri tinh lién
tuc va thich tmg dé dap tng chuyén doi s

- Noi dung céc hoc phén déu thuc hién
dugc viée giang day tryc tuyén hodc truc
tiép; bam bao sy hoat dong cua hé théng
mang ludi internet va trang thiét bi day -
hoc. Téap huan cac khoa hoc phu hop cho
can bg, giang vién va sinh vién dé van
hanh va hoat dong tot trong méi trudng so:
kién thirc, k§ ning CNTT, an toan thong
tin can thiét dé tac nghiép trén moi trudng
s0, d4p tmg yéu cau chuyén doi sd; phuong
phap giang day, nghiép vu su pham phu
hop viée day hoc truc tuyén (4p dung cac
xu hudng gido duc cong ngh¢ nhu 16p hoc
thong minh, game hda (gamification), lap
trinh... vao giang day).

- Ap dung mé hinh 1y nguoi hoc, dé
cao kha nang tu hoc, tu nghién ctru, nang cao
kha nang thdo luan va giup nguoi hoc phat
trién nhiing k§ nang can thiét cho xa hi.
Phuong phéap giang day nay can hd trg boi
kho hoc liéu s6 (MOOC) véi hé théng bai
giang, bai tap, tai li¢u c6 tinh tuong tac cao.

- Béy manh viéc tiép can nguoi hoc,
tang cudng sd lwong nguoi hoc thong qua
loi thé cua viée 16p hoc sb, tai liéu sb, Bat
ky ai, & dau, lam gi déu co thé tham gia hoc
va nhan bang t6t nghiép. Cac gidi han vé
dién tich cua truong hay khoang cach dia
ly s& khong con nira.

- Tan dung dir liéu nguoi hoc dé phan
tich va tao nén su cd nhan héa cho nguoi
hoc trong qué trinh dao tao. Cu thé tir két
qué phan loai, nguoi hoc ¢ thé diéu chinh



nhip d9, cuong do hoc tap hodc thay doi
mon/nganh/dinh huéng cho phu hop vaéi
ban than. Nguoi hoc trong nhém nguy
co s& dugc tu van, hd tro tryc tiép tir nha
truong. Hé thong cling phan tich duoc (sur
dung AI hd tro) cac yeu t6 tac dong tao ra
su khac biét trong két qua hoc tap, lam co
s& diéu chinh hoat dong dao tao vé sau

* Hoat dong khoa hoc tich cuc ap
dung chuyén d6i sb

Trong hoat dong NCKH cén tan dung
thé manh cta viée st dung bd dir li¢u dung
chung (dang Big data), cic cong trinh
nghién curu s€ lién két duoc voi nhau, thac
day hop tac, chia sé két qua, dong kiém
nghiém va cung tao ra nhitng nhoém nghién
ctru, nhom nghién ctru manh.

Phat trién mang ludi tu véan khoa hoc:
hop tac voi S KHCN dé hinh thanh mot
noi dé xut cac nghién ctru, danh gia cong
khai, dat hang cac dau bai nghién ctru ing
dung cho thanh phd.

H) trg sinh vién khéi nghiép thong
qua trung tdm khai nghiép, wom mam két
qua nghién ctru tiém ning va trién 1am,
gidi thiéu cac san pham khoi nghiép dén
cac doanh nghiép, xa hai.

* Chuyén d6i s6 mang lai hiéu qua
cho cong tac diéu hanh, quan tri

Tung budce dong bo dir licu thong qua
viéc st dung phan mém quan 1y tong hop,
khic phuc sy roi rac cia cac phan mém
trong ting linh vyc. Pay manh chét lugng
cong tac du bao (nhG cong nghé Big Data,
Al, Blockchain) dé phuc vu viéc ra quyét
dinh trong cong tic quan Iy nham mang
lai hiéu qua hon trong thuc tién. Tung
budc tao ra mdi truong sd két ndi giira
Nha truong voi cac doanh nghi¢p xa hdi;
két ndi giita Nha trudng véi gia dinh, gitra
giang vién voi sinh vién.

4. KET LUAN

Chuyén d6i s gido duc noi chung va
gido duc dai hoc noi riéng trong bdi canh
hién nay 1a xu hudng tit yéu. Cac truong
dai hoc can thuc hién dé tao tién dé phat
trién cho tuong lai mang lai loi ich cho xa
hoi. Truong Pai hoc Hai Phong xé4c dinh
chuyén d6i s6 13 cong nghé hoa toan bo
tién trinh day va hoc, 1a tu dong hoa quy
trinh nghi¢p vu va quan ly, 1a mé rong
dbi twong, nang lyc, pham vi giang day, 1a
nang cao chat luong dao tao va kha ning
dap tng cong nghiép... Trong thoi gian
to1, Nha truong s€ tap trung tirng budc dua
chuyén ddi s6 vao trong thuc tién.

Tuy nhién, dé 1am t6t thi can xac dinh thém:

Chuyén ddi sb ctia mot truong dai hoc
ngoai nhimg van dé néu trén, con nhimg gi
can thao luan va trién khai.

Nguon lyc cho chuyén doi sb sé tap
trung timg muc hoan thanh timg phan muc
tiéu hay thyc hién déng loat mot cach toan
dién? Diém xuit phat ctia chuyén doi sb s&
bat dau tir dau?
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