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Tém tit: Chuyén doi s6 trong nganh van tai bién dang ndi 1én nhu mét giai phap chién
lwgc nhim Gmg pho vai céc thach thirc vé hiéu qua, minh bach va canh tranh trong béi
canh toan cau bién dong. Mic du nhiéu nganh khac da trién khai chuyén déi sb thanh
cong, linh vuc van tai bién van 4p dung mét cach roi rac, thibu déng bd va chua c6 dinh
huéng rd rang. Nghién ctru niy st dung phuong phap dinh tinh két hop khao sat thuce
nghiém dé phan tich cac yéu té anh huéng dén qua trinh chuyén doi so tai cac doanh
nghiép van tai bién Viét Nam. Két qua cho thiy ba nhom thach thirc chinh gdm t6 chire,
céng nghé va van hanh, dong thoi 1am rd vai tro cua cac dong luc nhu ép luc thi truong,
nhu cau khéch hang va vai trd ctia lanh dao. Nghién ctru ciing chi ra cac xu huéng cong
nghé néi bat nhu ToT, Al dién toan ddm may sé dinh hinh tuong lai nganh. Cac két qua
nay gop phan dinh hudng chién lugc cho doanh nghiép va nha quan Iy trong qué trinh
chuyén doi s6 bén viing.

Tir khéa: Chuyén déi s6, van tai bién, hidu qua, logistics, thach thc.

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE SHIPPING INDUSTRY: CURRENT STATUS,
BARRIERS AND DEVELOPMENT ORIENTATION

Abstract: Digital transformation in the maritime industry is emerging as a strategic
solution to address challenges of efficiency, transparency, and competitiveness in
volatile global context. While many other sectors have successfully implemented
digital transformation, its adoption in maritime shipping remains fragmented,
inconsistent, and lacking in well-defined orientation. This study employs a qualitative
approach combined with empirical survey data to analyze the key factors influencing
digital transformation in Vietnamese shipping companies. The findings identify three
major categories of challenges including organizations, technologies, and operations as
well as hightlight critical drivers such as market pressure, evolving customer demands,
and leadership. The research also outlines key technological trends, including IoT, Al,
and cloud computing, which are expected to shape the future of the industry. These
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have made a contribution to strategic orientation for both interprises and managers in

the sustainable digital transformation path.

Keywords: Digital transformation, shipping, efficiency, logistics, challenges.

1. Dit van dé

Cudc cach mang cong nghé s,
thudng duoc goi 1a “thdi dai ky thuat s67,
d3 va dang lam thay di cin ban céu tric
canh tranh va cach thitc van hanh cua
nhiéu nganh cong nghiép, trong dé ¢6 linh
vuc logistics (Hofmann & Osterwalder,
2017). Mic du giir vai tro thiét yéu trong
thuwong mai toan cau va khu vue, logistics
hang hai van chua tro thanh linh vyc tién
phong trong hanh trinh chuyén doi so.
Nganh nay tiép tuc déi mit véi hang loat
théch thire nhu cAu triic phan manh, thiéu
minh bach, quy trinh thi céng ton kém,
giao dién khach hang 15i thoi, bién dong
gid nhién liéu, nhu cu khéng 6n dinh, ap
luc tuan thu moi truong, va su canh tranh
gay git tir cac phuong thirc van tai thay
thé (Raza va cong sy, 2020; Rodrigue va
cong su, 2017). Nhiing rao can nay khong
chi gay kho khan trong viéc dy doan va
lap ké hoach, ma con kéo dai thoi gian van
chuyén, 1am gia ting chi phi va giam mirc
do tin cay cua dich vu (Jensen va cOng su,
2018). Mdt nghién clru cia Maersk cho
thay rang tai mot sd thi truong, dén 50%
chi phi van chuyén phat sinh tir thu tuc
gidy to, dac biét 1a xir 1y dir liéu va hai
quan (Cariou, 2018).

Trong bdi canh do, chuyén ddi sb
(Digital Transformation - DT) ndi 1én nhw
mot co hdi quan trong dé tdi wu hoa hiéu
qua tai chinh va méi trudng cuia nganh
logistics hang hai. DT duoc hiéu la quéd
trinh thay d6i mang tinh hé théng nhiam
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thiic day sé hoa trong va giira cac to chirc,
dwa trén nén tang chién lugc ky thuat sb
(Heilig va cong su, 2017). Gan day, cac
cong trinh nghién ciru trong linh vyuc tin
hoc hang hai bit ddu nhin manh tdm quan
trong cuia chuyén doi s6 trong nang cao
hi¢éu qua van hanh (Lind va cOng su,
2021b). Tuy nhién, logistics hang hai la
mdt h¢ sinh thai phirc hgp véi sy tham gia
ctia nhidu tac nhan - tir hing vén tai bién,
nha khai thic cang, dén céc nha van
chuyén noi dia - nén chuyén doi sé cin
dugc nhin nhan va trién khai mét cach
riéng biét, c6 tinh hé théng. Sy do dy
trong tiép nhan céng nghé mdi, thiéu
chién lugc, han ché ki ning, chi phi dau
tu cao, cling nhu cac van dé vé bao mat va
tiéu chuin hoa da duoc chi ra 1a nhiing rao
can dién hinh ddi voi qua trinh chuyén déi
s trong nganh (Sanchez-Gonzalez va
cong su, 2019; Tijan va cong su, 2021).
Pang chi ¥, van tai bién khong chi
dong vai trd 13 truc xwong séng cia hoat
dong ngoai thuong ma con giit vi tri then
chét trong chién luoc phat trién kinh té
bién cua qudc gia. Theo Nghi quyét sb 36-
NQ/TW nim 2018 vé Chién lugc phat
trién bén vimg kinh t& bién Viét Nam dén
nam 2030, tim nhin dén nam 2045, van tai
bién la mot trong céc linh vire vu tién phat
trién nham tang cudng kha ning hoi nhap,
nang cao ning suat nganh logistics va dam
bao an ninh kinh té bién. Do dé, viéc thuc
day chuyén déi sb trong van tai bién
khéng chi mang ¥ nghia chién luge ddi
vGi doanh nghiép, ma con 1a cong cu thiét



yéu phuc vy muc tidu qudc gia vé kinh té
bién xanh, bén vimg va hi¢u qua.

Mic di dd c6 mot s6 nghién ciru Iy
thuyét va mé hinh héa vé chuyén doi sb
trong logistics, nhung céc bing chimg
thuc nghiém cu thé vé dong luc, rao can
va yéu td thanh cong trong chuyén ddi s6
tai cic doanh nghiép van tai bién Viét
Nam van con han ché. Khoang tréng nay
can dugc lap day dé giup cac nha hoach
dinh chinh sach va lanh dao doanh nghiép
hiéu rd hon vé diéu kién thyc té cia nganh
cling nhu xay dung 10 trinh phu hop.

Do do, muc tiéu cua nghién clru nay
13 khdm phé céc loi ich tiém ning cua
chuyén doi s, nhan dién nhiing rao can
chi1 yéu dang can trd qua trinh nay, va xac
dinh cac yéu t6 t6 chirc cing chién lugc
then chbt dong vai trod quyét dinh dén sy
thanh cong cta chuyén déi sb trong nganh
logistics hang hai, voi trong tdm la phan
khte vén tai bién.

2. Co s Iy thuyét

2.1. Théch thire vé chuyén déi s6
(Digital
Transformation - DT) dugc ky vong sé€ gia

Chuyén doi s6
ting gia tri toan dién cho t6 chirc thong qua
viéc nang cao hiéu qua van hanh, cai thién
trai nghiém khach hang, dbi m6i mé hinh
kinh doanh va t6i wu héa chi phi
(Kossowski va cong su, 2020). Ap luc tir
cac doanh nghiép cong nghé¢ tién phong, su
xuét hién cta cic mo hinh kinh doanh dot
pha, ciing v&i yéu cau phap 1y va tién bo
coéng nghé da thiic day cac t6 chirc truyén
théng phai thich nghi va chuyén minh s6
hoa (Haftke va cong sy, 2016). Tuy nhién,
trong nganh logistics hang hai, qua trinh
nay dang gip nhiéu tro ngai dang ké. Cau

triic phan manh, sy tham gia ctia nhidu chit
thé doc lap - nhu hang tau, dai ly, nha khai
théc cang va co quan hai quan - khién tiéu
chuén hoa hé thong cong nghé thong tin va
tich hop dit liéu tro nén kho khén, 1am gian
doan chudi logistics va suy giam do tin ciy
dich vu (Lind va cdng su, 2018).

Mt khac, trong khi nguoi tiéu dung
ngay cang ky vong vao dich vu linh hoat va
chinh x4c, thi ha tang ki thuat sé yéu kém
va thiéu kha ning chia sé dir liéu da tré
thanh rao can 1on (Raza va cong su, 2019).
Viéc xay dung nén tang ki thuét sé ma, hd
tro trao d6i dir liéu thoi gian thuc va ra
quyét dinh théng minh 13 mdt yéu cau cap
thiét (Lind va cong su, 2020). M6t trong
nhiing rio can trong yéu 1a vin héa to chirc
lac héu, thiéu linh hoat va khang cu voi déi
méi. Viée chuyén dbi doi hoi khong chi
cong nghé ma con ca chién lugc thay doi
vin héa, quan tri linh hoat va sy dong thuin
ndi bg (Lind va cong su, 2021a).

Mic di nhidu céng nghé tién tién
IoT, Al
blockchain va ban sao s6 dang dan dinh

nhu dién toan didm may,

hinh chudi cung tmg hang hai, da sé doanh
nghiép van & giai doan dau tiép can va khai
théc tiém ning ctia chiing (Parola va cong
sy, 2020). Hé théng CNTT hiéu qua - ¢o
kha nang thu thap, xir Iy va chia sé dir lidu
- dugc xem la chia khoa thanh cong, song
van bi gi6i han boi thiéu ning Iyc, lo ngai
bao mat va canh tranh (Woxenius va cong
su, 2013; Wang & Sarkis, 2021).

Sur thiéu lién két giira cac khu vurc
dia 1y va hé thong di biét ¢ thé phan nao
duoc cai thién nho cong nghé dinh vi nhu
RFID, GPS, tuy nhién, su hop tac dir liéu
gitra c4c bén trong chudi cung g van la
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didu kién tién quyét (Sanchez-Gonzalez
va cong su, 2022). Viéc nang cao kha
ning theo doi va hién thi dir liéu khong chi
giam chi phi ma con gia ting hiéu qua van
hanh (Aamnes, 2017). Ddu mét s6 doanh
nghiép 1é6n nhu Maersk hay Hapag-Lloyd
da dau tu vao giai phép IoT dé ti wu hoa
hoat dong, phé‘m 16n nd luc s6 héa van tap
trung vao an toan va diéu hudng, trong khi

cac quy trinh thuong mai va van hanh con
bi xem nhe (Feibert va cdng sy, 2017).

Do do, mic du dai dich COVID-19
d3 phan nao thiic diy nhan thirc vé chuyén
d6i s6, nganh logistics hang hai van cin
vuot qua dong thoi cac rao can tb chire, ky
thudt va van hoa dé dat duge sy chuyén
d6i toan dién va bén ving (Sanchez-
Gonzalez va cong su, 2019).

Bang 1. Nhitng théch thire cia chuyén déi sé trong vdn tdi bién

STT| Thach thire Mo ta thach thire Nguon tham khio
“Céc hé théng c6 tinh két ndi cao nhu mot
s A = (fo 1; - o 1 c.:ao ; m; Fruth and Teuteberg
Bédo mit phan ctua DT c6 thé gay ra rii ro bao mat ;
L e A N C i . (2017), Kechagias
dir liéu dir li¢u va tao ra nhiéu nguy co bi tan cong| ~ .
. va cong su (2022)
mang hon”.
“Syr khong twong thich va/hodc thiéu kha
nang tuong tac gilra cac hé¢ tl16ng CNTT
9 Thiéu tiéu chuin |khac nhau dugc sir dung béi cac tac nhin| Gong and Ribiere
' hoa tham gia vao h¢ sinh thai van tai hang hoa (2021)
¢6 thé han ché viéc sir dung cong nghé¢ k¥
thuat sd”.
“Xac dinh loai céng nghé k¥ thuit s phu
3. | Logi congnghs hopA va céu:h~ triél} kl}ai:chﬁng; dff: hé tro Agrawal va cong su
chién lugc ky thuat so tong thé cia doanh (2020)
nghiép van la thach thirc chinh”.
C6 kha ning thir |“Khién moi nguoi chip nhan rii ro, thir .
e e e - . - . ) ) Kane va cOng su
4, nghiém va ldp |nghi¢m, 13p lai va lam viéc theo cach linh (2017)
lai hoat hon la mot thach thic chinh”.
“Céc thanh phén cAu tric cha té chire, ca
hitu hinh (vi du: phuong tién san xudt) va ex
. . i R S - ..| Heilig va cOng su
Vin hoa v6 hinh (vi dy: van hoéa té chire), gin chit .. .
3. o ” T < R ; . : (2017), Tijan va
to chirc vo1 thuce tien hang ngay dén mirc chung can .
§ . i o cOng su (2021)
tr¢ sttc manh d61 maéi va dot pha cta cong
nghé ky thuét s6”.
“Cac cong ty thue hién hoat ddng theo cach
thong thuong trong nhiéu nim c6 xu huéng
6. | Ngaithay ddi |tu nhién chéng lai sy thay d6i. Doanh Vial (2019)
nghiép gip khé khin trong viéc thay déi tu
duy va niém tin ctia nhan vién”.
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STT| Thach thire MGo ta thach thire Ngufm tham khio
- Thiéu tim nhin |“Céc céng ty dang thiéu y thirc cap bach va| Agrawal va cong s
' k§ thuat s6  |tAm nhin k¥ thudt s6”. (2020)
“Do lo s¢ bi tut hau hodc bi cac o chirc
. anh tranh lo1 d én cac doanh nghié
o lih L ra: i : unl;g: nerql :Ia? 0? 1ng 1_'p
a :
8. | bimatdoanh |, o S0 Sang chia se TIONE VAL EE  Vial 2019)
hi doi tac tham gia vao hé sinh thai. Do do,
ngnieg o N i S 3 2 7 . A
BT phat trién niém tin giira cac to chirc 1la mot
thach thire 16n”.
N PP v i .~ . | Agrawal va cong sy
9 Su khan hiém tai [“Céan dau tu cao dé dam bao co san cac (2020), Tij ;
. ; , Tijan va
nguyén cong nghé va tai nguyén ky thuat so moi”. o (;021)
cdng st
“C6 su thiéu hut dang ké vé tai ning k¥ r—
SR A K e oo E e \ : Q u
Thiéu k¥ nang |thudt s6. Nhan vién can dugc dao tao va avac .1.1g 5 .
10. v 1 o , T e B 1w .| (2020), Tyan va
va kién thirc  |phat trién dé nang cap ky nang CNTT va p
o w o cOng su (2021)
kién thirc vé quy trinh”.
N 2 [“Tang nang sudt va loi ich kinh té cua
Thi€u rd rang vé | . vabe g o BE 1. e 5| il ob
1. loi ich viéc trién khai cong nghé la khong 5| Heilig va cong sy
) : rang do vigc trién khai con ro1 rac trong (2017)
kinh té e we o
chuoi gia tri”.

2.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru nay ap dung phuong
phép dinh tinh mang tinh thim do nhim
phan héi 101 kéu goi ting cudng nghién
ctru thie nghiém trong linh vyuc chuyén
d6i sd cuna nganh logistics hang hai
(Flynn et al., 1990). Phuong phap dinh
tinh dugc lua chon vi tinh chit méi ndi
va phirc hop ciia hién tuong chuyén doi
b trong bdi canh vén tai bién, noi ma
céc yéu t cong nghé, té chirc va vin hoa
dan xen chat ch&. Thiét ké nghién ctu
duoc dinh hudng boi khung 1y thuyét tap
trung vao pham vi, dong luc va thach
thire cia chuyén dbi sé trong td chirc
(Maxwell, 2009; Tijan et al., 2021).

Déi tugng khio sat duoe lya chon co
chu dich, tap trung vao cc nha quan Iy cap
trung va cip cao trong cic doanh nghiép
van tai bién - mdt phan khuc c6 dic thu la
gia tri hang hoa cao, chudi dich vy phic tap
va chiu ap luc 16n tir yéu t6 thoi gian, moéi
trromg va an toan. Diéu nay tao diéu kién dé
phén tich sau vé vai trd ctia khach hang, cac
mdi lién két chudi gia tri va mic do phu
thudc 1an nhau giita cac tac nhan trong hé
sinh thai logistics hang hai (Raza et al.,
2019). Hon ntra, viéc lya chon nhom doanh
nghiép vén tai bién lam dai dién cling giup
tang tinh khai quat cho toan nganh logistics
bién, vi phan 16n cac doanh nghiép nay
dong thoi tham gia vao hoat dong logistics
ndi dia.
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Bang 2. Thong tin doi twgng thu thdp dit liéu

r 2 4 T y t
STT Bién Phin loai Thnsuft| o8
(“0)
Nam 294 67,4
1 |Gidi tinh
Ni 142 32,6
Chu tich 165 37,8
Diéu hanh 112 257
2 |Vitr -
Giam doc bd phan 96 22,0
Lanh dao cép cao 63 14,5
Tir 0 dén 5 nam 113 25,9
Tl 6 dén 10 nim 194 44,5
3 |Nam hoat dong -
Tur 11 dén 15 ndm 76 17,4
Hon 15 nam 53 22
0-200 189 43,3
) 201-400 142 32,6
4 |S0 luong lao dong
401-600 62 14,2
Trén 600 43 9,9
Doanh nghiép nha nudc 60 13,8
Doanh nghiép tu nhan 165 37,8
5 |Loai cong ty Cong ty ¢ phan 86 19,7
Mot cong ty TNHH 75 17,2
Coéng ty TNHH mét thanh vién 50 11,5

Dir liéu dugc thu thap thong qua
khao sat bang hoi ban cu triic dang mé,
dugc thiét ké theo huéng dinh tinh nhung
¢6 cac cau hoi dinh lugng mé ta nhim thu
thap théng tin vé mic do trién khai cong
nghé va murc d6 truong thanh ky thuét so.
Téng cong 436 doanh nghiép tai bon dia
phuong trong diém c6 cang bién 16n - Hai
Phong, Quang Ninh, Viing Tau va TP. H6
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Chi Minh - da tham gia khdo sat trong thoi
gian tir thang 8 nim 2021 dén thang 4 nim
2023.

Mac du muyc tiéu nghién ctru la khai
théc chiéu sdu dinh tinh, nghién ctru ciing
tich hop mét sb sb liéu mé ta dinh lwong
nhidm hd trg phan tich va ting tinh thuyét
phuc. Vi duy, trong s6 cac doanh nghiép
duoc khao sat, c6 khoang 18% di trién



khai (g dung ToT & mdt hodc nhiéu quy
trinh van hanh; 25% dang thir nghiém giai
phap dién todn ddm may cho quan tri hang
hoa; trong khi ty 1¢ img dung A/ML trong
phén tich dit liéu van con khiém tén & mure
12%. Nhimng s6 liéu nay khong chi cung
cép goc nhin dinh lwong b trg, ma con
phan 4nh 15 tinh khéng dong déu trong
mtrc d6 s6 hoa giita cac doanh nghiép vén
tai bién hién nay.

Viéc két hop khao sat bang hoi ban
cAu tric v6i mot sb chi sb dinh lwong mé
ta gitp nghién ctu gitt duge wu diém
kham phé chiéu sau ctia phuong phap
dinh tinh, dong thoi ting d6 tin ciy va
tinh thuyét phuc trong lap luin thyc
nghiém. Py ciing 1a hudng tiép can phu
hop v6i ban chét phirc tap, dang chuyén
bién cua hién trgng chuyén ddi sb trong
nganh logistics bién, noi ma dir liéu dinh
lwong chudn héa con han ché va sy hiéu
biét sdu vé hanh vi té chirc dong vai trd
quan trong.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Chuyén ddi ky thuit s trong
vén tii bién

Két qua nghién ctru cho thay, céc
nha quan 1y tai cac doanh nghiép van tai
bién nhin nhan chuyén d6i s6 nhu mot
cong cu chién luge nhim tai ciu trac quy
trinh kinh doanh thong qua céng nghé k¥
thuat sb, lay khach hang lam trung tam.
Khdi ngudn tir nhu cau khach hang, hanh
trinh s6 héa da duge md rong dén toan bo
hé sinh thai logistics hang hai, bao gbm ca
nha cung cép va ddi tha canh tranh. Tir
gdc nhin mang ludi, chuyén déi sb trong
logistics hang hai dugc dinh nghia la mét
qué trinh cai cach chién lugc giita cac bo

phan va té chirc trong hé sinh thai vén tai
bién, dugc hd tro boi cong nghé ki thuat
s6 va ning luc t6 chirc trong quan tri thay
d6i, cong tac va thich tmg linh hoat, véi
muc tiéu nang cao trai nghiém khach
hang, hidu qua van hanh va phat trién mé
hinh kinh doanh méi.

3.2. Yéu té thuc diy cia chuyén
ddi k¥ thuit s trong van tai bién

Chuyén doi s6 duge thic day boi
nhu cau tao gid tri cho t6 chirc va céc bén
lién quan. Céc yéu td kich thich bao gom
yéu cau vé kha ning hién thi, chi phi van
tai thap hon va giam phét thai carbon,
ddng thoi ning cao hidu qua vén hanh.
Ngoai ra, chuyén ddi s6 mo ra co hoi kinh
doanh méi théng qua viéc cung cép dir
liéu, dich vu b6 tro va mé hinh kinh doanh
thay thé. Ap luc canh tranh tir cic nganh
khac va hdi chig “so bi bo lai phia sau”
(FOMO) ciing dong vai tro quan trong.
Tuy nhién, cac 16 hong tri thirc gifra cac
chu thé trong nganh tao ra tang 16p trung
gian khong hidu qua - diéu ma chuyén ddi
s6 ¢6 thé khic phuc - lai dong thoi 1a rao
can do sy ngai chia sé thong tin. Pac biét,
dai dich COVID-19 di trd thanh chét xuc
tac dang ké, gia tdc tién trinh chuyén déi
s trong linh vuc nay.

3.3. Xu huéng k§y thuit s chinh
trong van tai bién

Céc doanh nghiép van tai bién da
trién khai da dang cong nghé sé nhu ToT,
Al, cong nghé dinh vi, dién toan dam may,
nhim sb héa cac khau vén hanh khac
nhau. Nhing cong nghé nay dugc danh
gi4 la nén tang cdt 161, trong do dién toan
dam may va loT gilt vai tro trung tam
trong thu thap, xir 1y va khai thac dir ligu
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tir hang nghin diém do trén tau. Bén canh
do, AI/ML ngay cang dugc tich hop vao
cac ing dung nhu ban hang du doan, bao
tri du phong, phan khuc khach hang, va
t6i wu hoa tiéu thy nhién liéu. Tuy nhién,
cong nghé blockchain van gay tranh cii
do nhirng thach thirc vé chudn hoéa va tinh
ung dung, du dugc ky vong trong viéc
nang cao minh bach chudi cung tmg.

34. Nhimg thich thic dbi véi
chuyén doi ky thuit so trong van tai bién

Mic du chuyén dbi sé dang duoc
xem nhu mot dong luc chién lugc dé ning
cao hiéu qua va ning luc canh tranh cua
nganh logistics hang hai, qua trinh nay
trong phan khiic vén tai bién van dang d6i
mit v6i nhidu rdo can da chiéu. Két qua
nghién ctru thyc nghiém va phan tich ly
thuyét cho thdy, céc rdo can nay cé thé
dugc phan loai thanh ba nhém chinh: t6
chirc, van hanh, va cong nghé. Tuy nhién,
dé tiép can mot cach hé théng va hd tro
hoach dinh chinh sich da cép hiéu qua
hon, nghién ciru d& xuét phan chia rio can
thanh ba cAp do phan ting nhu sau:

Cép vi m6 (doanh nghiép): Bao gom
nhirng han ché néi tai nhu vin hoa td chire
bao thu, sy khang cu v6i d6i mai, thiéu
nhan lyc ¢6 k¥ ning s, nang luc cong
nghé han ché, hé thong CNTT lac hu, va
dic biét 12 sy thiéu ving tim nhin chién
lwoc s6 tir cép quan 1y. Nhitng yéu t6 nay
anh huong truc tiép dén ning luc trién
khai céc sang kién chuyén doi sé trong
thyc tién van hanh doanh nghiép.

Cép trung méd (nganh): O cép do
nganh, cc rao can chu yéu xuat phat tir sy
phan manh cia chudi cung tmng, thiéu
chuin héa trong quy trinh va nén tang
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cong nghé, cling nhu sy khong tuong
thich giita hé thong CNTT cuia céc tac
nhan khac nhau (hang tau, cang, dai ly,
khach hang). Nhimg yéu té nay khién nd
luc chuyén dbi ¢ timg doanh nghiép riéng
1¢ khéng mang lai hiéu qua dong bo trong
toan chudi.

Cép vi m6 (thé ché va chinh sach):
Thiéu hanh lang phép 1y rd rang vé chia sé
dir lidu, bao mat thong tin va két ndi hé
thong 13 nhitng rao can quan trong & cap
vi m6. Bén canh d6, cham cai cach thu tuc
hanh chinh s6, ciing nhu han ché trong cac
chinh sach hé tro tai chinh - ky thuat cho
chuyén ddi s6, dic biét voi doanh nghiép
vira va nho, khién cho qué trinh d6i mai
mang tinh todn nganh gip nhiéu tré ngai.

3.4.1. Nhitng théch thirc vé quén
tri va 16 chire

Tai cip do doanh nghiép, mét trong
nhitng rao can phd bién nhat 1 vin héa td
chte lac hau va thiéu linh hoat, vén gin
lién v6i cc quy trinh thi cong truyén
thong va hé théng ké thira. Nhan su lo
ngai vé mét viéc, giam quyén kiém soét,
va sy khong chic chén trong vai tro mai
khién ho thiéu niém tin vao cic chuong
trinh sb héa, du vin nhan thic duoc loi
ich lau dai. Ngoai ra, su thiéu hut chuyén
mon k¥ thudt, dac biét trong linh vuc phan
tich dit liéu va 1ap ban dd hanh trinh khach
hang, tiép tuc can tré kha ning thiét ké va
trién khai cac giai phap cong nghé dong
bo. Nhu cau vé ngudn nhén luc sé dang
gia ting nhanh chéng, trong khi hé thong
gido duc va dao tao chua dap ung kip ca
vé quy mé va chét lugng, tao nén khoang
tréng ngay cang 16n giita cung va cau vé
ky nang.



3.4.2. Nhiing thach thirc trong vin
hanh va chubi cung irng

O cép trung mé, cac doanh nghiép
trong chudi logistics bién hoat dong véi
céu trac t6 chirc va trinh d6 k thuat s rat
khac biét, khién qua trinh chuin héa va
tich hop hé théng tré nén phirc tap. Céc
thuong vu sap nhap hodc lién minh chién
luge trong nganh d6i khi lam gia ting sy
chdng chéo vé quy trinh va dir lidu, gy
khé khan trong viéc trién khai céc giai
phép dong bo. Pong thoi, sy khéng dong
déu vé& nhén thire ky thuat sé gitta khach
hang, nha cung trng va ddi tac dan dén kho
khian trong viéc xdy dung trai nghiém sb
lién mach. Nhiéu doanh nghiép, dic biét
la quy m6 nho va vira, cling dang gap tro
ngai trong thu hat va gilt chian nhan tai
coéng nghé, cling nhu trong dau tu ha tang
s6 dai han do thiéu nguon lyc tai chinh va
chinh sach vu dai phu hop.

3.4.3. Nhirng thdach thirc céng
nghé va an ninh mang

V& mit ky thuat, nganh vén tai bién
dang van hanh dya trén nén tang céng
nghé ké thira, vén khong duoc thiét ké dé
hé tro tich hop sé hién dai. Hé théng
CNTT 16i thoi, khong c6 kha ning mo
rong va bao mét thap khién viéc trién khai
céc img dung méi tén kém thoi gian va chi
phi. Trong khi ciac doanh nghiép 16n c6 xu
huéng phat trién giai phap céng nghé ndi
b6 khong chuin hoa, thi cac cang bién -
diém nat chién lugc trong chudi cung tmg
- van thiéu quy trinh k¥ thuét va giao dién
s6 ddng bo. Su thiéu lién két nay khong
chi tao ra “dut gay dir liu” ma con lam
suy yéu kha ning cong tac trong hé sinh
théi logistics bién. Ngoai ra, nhiing lo ngai
ngdy cang gia ting vé an ninh mang va

quyén riéng tu dit lidu da khién nhiéu t6
chire than trong trong viée mo rong kha
ning két ndi va chia sé¢ théng tin, lam
cham qua trinh chuyén di s6 toan nganh.

3.5. Con dudmg din dén chuyén
d6i k¥ thuat s6 thanh céng

Két qua khao sat thue nghiém tai céc
doanh nghiép van tai bién cho thiy, mic du
ton tai nhidu thach thirc, van c6 nhiing
truomg hop dién hinh trién khai thanh cong
qué trinh chuyén dbi s6. Tir thyc tién nay,
nghién ctru tong hop thanh cac nhém yéu
t6 dong vai tro quyét dinh cho sy thanh
cong, dong thoi phén biét 15 giita nhing
yéu td dwoc chimg minh théng qua khao
sat thie nghiém va nhimg khuyén nghi ma
rong dwa trén tong hop Iy thuyét.

3.5.1. Chién lwoc

Mot chién luge chuyén doi sb ro
rang, dugc lanh dao cip cao cam két trién
khai, dugc xem la diéu kién tién quyét dé
qué trinh sé héa mang lai gia tri. Dir liéu
khao sat cho thiy, cac doanh nghiép c6 sur
tham gia tich cuc tir cdp diéu hanh (CEO,
CIO, CDO...) thuong dat hi€éu qua cao hon
trong dinh hinh tdm nhin, phan b6 ngudn
lwc va didu phdi cdc du 4n sé hoéa. Bén
canh d6, nghién ctru ly thuyét cho thiy
viéc thiét 1ap cac cdu trac quan tri sb
chuyén biét, vi du nhu “Thap diéu khién
ky thuat s§” voi vai tro diéu phdi xuyén
sudt, di dugc chirng minh 1a co ché hiéu
qua nhim dam bao tinh nhit quan trong
thuc hién chién loc.

3.5.2. Té chire

Phan tich dir li€u thuc nghiém cho
thdy, céc t6 chic thanh céng thuong
khong trién khai dong loat ma lya chon
diém khai dau chién lugce - tap trung vao
cac quy trinh c6 anh huong 16m dén khach
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hang hodc chi phi vin hanh. Qua trinh
thiét ké giai phap sb duoc dinh huéng boi
van dé thyc té chir khong thuan tay 1a ap
dung coéng nghé. Ngoai ra, cac doanh
nghiép nay c6 céu tric td chic linh hoat,
trao quyén cho cac nhém lién chirc ning
va &p dung mé hinh didu hanh theo huéng
“ra quyét dinh nhanh, hoc héi lién tuc”.
Céc cudc hop ngin - thudng xuyén - dinh
huéng hanh dong la diém chung nbi bt.

3.5.3. Con ngwoi va vin hoa

Khia canh con nguoi va vin hoa
duge xac dinh 1a yéu t& quyét dinh dai
han. Tiur khao sat, cac doanh nghiép dat
tién bo cao thuong cha dong td chie dao
tao lai nhan sy hién hitu, ddng thoi bd
sung nhan tai tr cac linh vuc lién quan
nhu phan tich dir ligu, trai nghiém nguoi
ding va quan Iy du 4an sé. Vé mit Iy
thuyét, nhiéu nghién ctru chi ra ring xéy
dung vin héa sb - noi khuyén khich thir
nghiém, chép nhan thit bai va cong tac da
chiéu - 1a nén tang khong thé thiéu. Diéu
nay dic biét can thiét trong nganh van tai
bién von bi chi phdi boi thoi quen quan 1y
truyén théng va tim 1y e ngai thay doi.

3.5.4. Cong nghé

Cac doanh nghiép trong mau khao
sat c6 muc d chuyén dbi sé cao déu dau

tw ¢6 chon loc vao nén tang cong nghé
then chdt nhu dién toan dam may, Internet
of Things (IoT), tri tu¢ nhan tao (AI) va
phan tich dit ligu 16n. Khong chi ing dung
trong quan 1y tau, dinh tuyén hay t5i vu
hoéa nhién liéu, cdc cong nghé nay con
dugc dung dé hd tro chién luoc ban hang,
trai nghiém khach hang va phat trién mé
hinh kinh doanh dich vy mai. Dir 1iéu cho
thiy nhitng doanh nghiép biét tich hop
cong nghé voi chién lugc dai han thuong
¢6 hiéu suit van hanh vuot troi.

3.5.5. H¢ sinh thdi déi tic

Van tai bién 1a mot nganh c6 tinh
lién két chat ché, do d6 su phdi hop giita
cac tac nhan - tir hdng tau, cang, dai ly
dén khach hang - déng vai tro then chot.
Cac doanh nghiép thanh cong khong chi
gi61 han hop tac trong ndi by ma con chu
dong tham gia d6i méi mo, théng qua
lién doanh véi startup cong nghé, dau tu
vao vudn wom sang tao, hodc thiét 1ap
trung tdm chuyén dbi s6 ndi by doc lap.
M6 hinh “xdy dyung - vén hanh - chuyén
giao” ciing dugc ap dung hiéu qua dé
giam rui ro va day nhanh chu ky trién
khai giai phap.

3.5.6. Déi chiéu thwe tién: Doanh
nghiép chuyén ddi s thanh cong va tri tré

Bang 3. Su khdc biét gifra hai nhom doanh nghiép

Yéu to

Doanh nghiép thanh cong

Doanh nghiép tri tré

Vin héa to chic

M, linh hoat, hd trg d6i méi

Bao thu, ngai thir nghi¢m

Nguon lyc nhan sy

C6 doi ngii chuyén doi s6 chuyén trach

Thiéu ky nang s0, phu thudgc
nhan su cii

Tam nhin chién Iuoc

R rang, co cam két tir lanh dao cﬁp cao|Mo ho, phan (g thu dong
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Yéu to

Doanh nghiép thanh cong

Doanh nghiép tri tré¢

H¢ théng cong ngh¢

Linh hoat, img dung AI/IoT/Cloud

Hé thong ké thira, thiéu kha
néang tich hop

Hop tac chudi cung tmg | Hop tac m& vai startup va doi tac

Lam viéc roi rac, thiéu chia sé
dir liéu

4. Két luan

Chuyén dbi ky thuat sé dang dinh
hinh lai phuong thure tao lap gia tri va
ning lyc canh tranh trong nhiéu linh vyc,
tir truyén théng, ngan hang dén san xuat
va ban 1¢€. Tuy nhién, trong khi cac nganh
khéc di tién xa trong hanh trinh s6 hoa,
linh vuc vén tai bién - mot mét xich quan
trong ciia chudi cung tmg toan cau - van
chdm bude va boe 16 nhiéu han ché.
Nguyén nhén chinh xuét phat tir dic diém
td chirc dic thu cua nganh, nhu co ciu
phan quyén phi tdp trung, nén vin hoéa
doanh nghiép bao thu va mo hinh quan tri
theo mang ludi, din dén tim 1§ than trong
trude d6i mai cong nghé.

Nghién ciu nay dugc thyc hién
nhdm dép vmg 101 kéu goi cua Tijan va
cong sy (2021) vé viée bd sung biang chimg
thyc nghiém cho chuyén ddi sb trong
logistics hang hai, thong qua khao sat 436
doanh nghiép vén tai bién tai Viét Nam.
Két qua nghién ctru da nhén dién ba nhém
thach thirc then cht dang can tré qué trinh
chuyén déi s6 gdom: yéu t6 t6 chirc, yéu tb
van hanh va yéu t§ cong nghé. Dic biét,
van hoa t6 chirc khép kin, thiéu linh hoat
va tinh trang thiéu hut nhén lyc k¥ thuat sb
ndi 1én 13 cac rdo can nghiém trong, phu
hgp véi cac phat hién trude diy nhu
Gunasekaran va cOong su (2017) va
Westerman va cong su (2014). Dong thoi,
mot s6 quan diém khac nhu Cichosz va

cong su (2020) chi ra rang s khang cu vin
hoa nhidu khi khong phai nguyén nhan goc
r&, ma 14 hé qua ciia chudi thay déi don dap
khong duge quan tri hiéu qua. Piéu nay
1am néi bat tim quan trong cua xiy dung
chién lwoc chuyén ddi 6 16 trinh, di kém
quan trj thay ddi va dinh hinh van hoa s6
thich tng.

Bén canh yéu t6 van hoa va td chure,
han ché vé ning luc tai chinh, trinh d¢ nhan
luc cong nghé va kha nang trién khai cac
giai phap sb toan dién ciing 1a thach thirc
dang ké, dic biét d6i v6i doanh nghiép quy
mo nho va vira. Trong khi cac startup cong
nghé linh hoat va c6 von dau tu mao hiém
doi dao, phin 16n doanh nghiép van tai
bién truyén thing lai gip kho khian trong
viée tiép cin cong nghé mai do rao can chi
phi va nang luc trién khai.

Tur nhitng phat hién thyc nghiém,
nghién ctru khong chi dirng lai ¢ viéc chan
doan van d&, ma con dua ra mot s6 ham ¥
thyc tién quan trong duoc phén ting theo
timg nhom d6i twong trong hé sinh thai
vén tai bién:

Dbi v6i doanh nghiép tu nhin quy
mé nho, cin lya chon chién lugc chuyén
d6i timg bude, tip trung vio cac khau c6
kha ning mang lai hiéu qua nhanh nhu s6
hoa don hang, theo doi hang hoa va tu
d6ng hoa quy trinh giao nhan. Pdng thoi,
viéc két ndi v6i nén tang sé ding chung
hoic lién minh céng nghé cua dbi tac 16n
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s& gitip doanh nghiép nho tin dung ngudn
luc va tiép can cong ngh¢ nhanh hon ma
khéng phai dau tu toan dién.

Déi véi doanh nghiép nha nude, qua
trinh chuyén ddi sé nén gin két chit ché
v6i cai cach thé ché ndi bo va tinh gon hoa
quy trinh quan ly. Viéc xac lap ro rang vai
tro trach nhiém, muyc tiéu (KPT) va co ché
giam sat trong thyc hién chuyén doi sé la
diéu kién tién quyét dé nang cao hi¢u qua
va minh bach hoa thong tin.

Déi véi co quan quan 1y nganh, can
diy manh hoan thién hanh lang phap 1y
cho chuyén dbi sb logistics, dic biét trong
céc van dé lién quan dén chuin héa dir
liéu, tich hop hé thong cang - vén tai - hai
quan, ciing nhu bao mat va quyén riéng tu
théng tin. Pong thdi, can thiét ké cac
chuong trinh hd trg tai chinh va chuyén
giao cong nghé cho doanh nghiép vira va
nho dé thiic day chuyén doi sé toan nganh
mot cach dong bo.

Déi v6i cac co s¢ ddo tao va vién
nghién ctru, viéc cdp nhat chuong trinh dao
tao logistics sb 13 yéu cau cap thiét. Noi
dung can bao gdbm cac mon hoc lién quan
dén tri tué nhan tao trong van hanh, phan
tich dir lidu chudi cung tng, k¥ ning thiét
ké hé sinh théi sb, va mé hinh quan tri sb
linh hoat. Piéu nay s& dam bao cung img
luc lugng lao dong phu hop véi yéu cau
méi ctia nganh trong thoi ky hau s hoa.

Téng thé, nghién ciru gop phan lap
diy khoang tréng thyc nghiém vé chuyén
dbi sb trong van tai bién Viét Nam, duara
cach tiép cén hé thong vé rio can - dong
luc - chién lwgc va ham ¥ chinh sach.
Nhimng két qua nay khéng chi cé gia tri
hoc thuit ma con cung cip nén tang thuc
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tién hitu ich cho lanh dao doanh nghiép va
nha hoach dinh chinh sach trong viéc thiét
ké 16 trinh chuyén ddi s6 hiéu qua va bén
vimg cho nganh logistics hang hai.
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